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La Cátedra de 
Comercio prevé 
50.000 euros este  
año para acciones  
de apoyo al sector

Ayuntamiento y UR impulsan innovación, 
investigación y gestión en el comercio

NR / LOGROÑO 
La alcaldesa de Logroño, Cuca Ga-
marra, y el rector de la Universi-
dad de La Rioja, Julio Rubio, fir-
maron ayer un convenio de cola-
boración para el desarrollo de la 
Cátedra de Comercio, con una vi-
gencia hasta 2020, y la adenda pa-
ra 2017, que asciende a 50.000 eu-
ros para la puesta en marcha de 
acciones en apoyo «a un sector 
clave para la economía local».  

Se calcula que el comercio al 
por menor ocupa a cerca de 6.000 
trabajadores en la ciudad y que el 
9 por ciento del producto interior 
bruto (PIB) logroñés está vincula-
do a este sector. «Son datos que 
refuerzan las políticas que desde 
las administraciones públicas lle-
vamos a cabo para revitalizar la 
actividad comercial», afirmó la 
alaldesa en el acto de la firma.   

Se trata -añadió Gamarra- de 
«un impulso económico para el 
conjunto de la sociedad, porque 
repercute en un motor económi-
co y en unos profesionales con 
ambición por adaptarse a los nue-
vos tiempos, por seguir innovan-
do y estar cerca de los requeri-
mientos de los clientes».  

El rector explicó que la Cáte-

La alcaldesa y el rector sellan el acuerdo para el desarrollo de la Cátedra de Comercio, con vigencia hasta 2020. /INGRID

Las estrategias

44Área de Investigación: Busca 
identificar las claves que permi-
tan innovar y reforzar la competi-
tividad de la tienda física en el 
entorno omnicanal. Se distin-
guen varias líneas de investiga-
ción: Calidad de la comunicación 
en la atención personal como 
instrumento para mejorar las 
ventas; estudio del comporta-
miento onmicanal del nuevo 
cliente 3.0; innovación en marke-
ting directo; y propuestas para 
revitalizar el comercio del centro 
histórico. 

4Área de Difusión: Mejora de la 
imagen pública y reconocimien-
to del comercio como elemento 
fundamental de Logroño. Para 
este año, se propone, entre otras 
cosas, retomar los premios al 
comercio Ciudad de Logroño, y 
crear un remio a emprender en 
comercio en Logroño, en colabo-
ración con la Cátedra de Em-
prendedores  

4Área de Transferencia del 
Conocimiento: Mejora de las 
capacidades de los comerciantes 
en el ámbito de la gestión, aten-
ción personal, calidad de la ofer-
ta de atracción de clientes.

dra de Comercio, bajo la coordi-
nación de Cristina Olarte, investi-
gadora del Departamento de Eco-
nomía y Empresa, trabaja en tres 
ejes: la investigación, con énfasis 
en los nuevos modos de atención 
al cliente y la influencia de las nue-
vas tecnologías; transferencia de 
conocimiento, con actividades de 
formación para el sector; y difu-
sión, por medio de premios al co-
mercio, entre otras actividades.



:: Ni adrede se ha elegido tan inad-
vertido espacio para homenajear a 
un alcalde de nuestra ciudad, acaso 
por su vinculación política. Nos re-
ferimos al ‘Paseo calle (?) Basilio Gu-
rrea Cárdenas’ que fue concejal y al-
calde republicano desde 1932, odon-
tólogo de profesión, fusilado en 1937. 
El paseo calle (?) elegido radica en 
las traseras del que fue convento de 
Madre de Dios, frente a la plaza de 
toros y solo lo ocupa un edificio que 
hace esquina con el paseo del Prior 
y un minúsculo espacio verde. 

Modernas patinetas 
::  Son frecuentes las quejas –y no 
les faltan motivos– de los pasean-
tes de nuestras calles que tienen 
que transitar continuamente aco-
sados por los ciclistas. Pero ya no 
es eso solo, ya que se han incorpo-

rado intrépidos ‘patinetistas’ a bor-
do de modernas patinetas, que me-
joran las que hacíamos artesanal-
mente los mocetes con cojinetes 
de bolas, o hábiles ocupantes de 

‘skates’ como buscadores aviesos 
de inocentes tobillos. 

Arte con semillas 
::   Llamativo el escaparate de La 

Casa del Pimentón en la calle Sa-
gasta, en el que frecuentemente, 
Enrique Gil, su responsable, expo-
ne una artística composición obte-
niendo el colorido mediante la uti-
lización de las distintas semillas y 
especias que vende al público. 

Toros en el Moderno 
:: Muchos  aficionados a los toros 
están disfrutando presenciando las 
corridas que se televisan por gen-
tileza de algunos establecimien-
tos. Tal es el caso del espacio que 
les reserva el café Moderno a los 
cabales en su reservada bodegui-
lla. Con esta aportación taurina, 
Mariano nos trae el recuerdo de 
cuando desde su emplazamiento 
partía al son de un pasodoble la ban-
da municipal hacia la plaza de to-
ros de la Manzanera. 

Espacio 
minúsculo 
para Basilio 
Gurrea

Paseo calle Basileo Gurrea, detrás del convento de Madre de Dios. :: L.R.EDUARDO 
GÓMEZ 

A PIE DE 
CALLE

La alcaldesa de Logroño, Con-
cepción Gamarra, resaltó ayer 
el «papel fundamental» de la 
Cofradía del Pez en la celebra-
ción de San Bernabé, que le 
convierte en «una de las prin-
cipales señas de identidad» de 
las fiestas patronales de la 
ciudad. Gamarra recibió a re-
presentantes de la Cofradía 
del Pez, con su cofrade mayor, 
Lorenzo Cañas, a la cabeza, en 
la tradicional recepción previa 
a las fiestas de San Bernabé.

LA COFRADÍA DEL 
PEZ VISITA A 
GAMARRA POR 
LAS FIESTAS

:: JUSTO RODRÍGUEZ

:: LA RIOJA 
LOGROÑO. La alcaldesa de Lo-
groño, Concepción Gamarra, y el 
rector de la Universidad de La Rio-
ja (UR), Julio Rubio, firmaron ayer 
el convenio de colaboración para 
el desarrollo de la Cátedra de Co-
mercio con el compromiso de «im-
pulsar la investigación, la innova-
ción y una mayor capacidad de ges-
tión entre los comerciantes logro-
ñeses». 

Gamarra explicó, en una rueda 
informativa posterior a la firma 
del convenio, que la adenda para 
el 2017 de esta cátedra, con vigen-
cia hasta el 2020, asciende a 50.000 
euros para la puesta en marcha de 
«acciones en apoyo a un sector cla-
ve para la economía local». La Cá-
tedra de Comercio se puso en mar-
cha en el año 2010 para impulsar 
diferentes acciones de ayuda al 
sector. 

El comercio al por menor ocu-
pa a cerca de 6.000 trabajadores 
en Logroño y el 9% del PIB está 
vinculado a este sector, datos que, 
según recordó, demuestran su «im-
portancia en la economía local». 
Por ello, destacó que el Ayunta-
miento de Logroño apoya a este 
sector dotándole de formación y 
de «todas las herramientas nece-
sarias para que sean competitivos 
y sigamos teniendo en la ciudad 
el mejor comercio posible». 

El rector señaló que la Cátedra 
de Comercio, bajo la coordinación 
de Cristina Olarte, investigadora 
del Departamento de Economía 
y Empresa, «trabaja en este año en 
tres ejes principales: la investiga-
ción (con énfasis en los nuevos 
modos de atención al cliente y la 
influencia de las nuevas tecnolo-
gías), la transferencia de conoci-
miento (con actividades de for-
mación para el sector) y la difu-
sión (por medio de premios al co-
mercio, entre otras actividades).

El Ayuntamiento 
aporta 50.000 
euros para que  
siga la Cátedra de 
Comercio en la UR

:: LA RIOJA 
LOGROÑO. La portavoz del Gru-
po Municipal Socialista, Beatriz 
Arraiz, pidió ayer a Cambia Logro-
ño que «abandone su sectarismo 
e intereses electoralistas y cum-
pla con sus compromisos sociales» 
en vez de «votar en contra de mo-
ciones que defienden los intere-
ses de quien más lo necesita». 

Arraiz aseguró en una rueda in-
formativa que «la grave pinza for-
mada por el PP y Cambia Logro-
ño» ha impedido que 71 comuni-
dades de propietarios que queda-
ron excluidas de las ayudas previs-
tas en la Inspección Técnica de Edi-
ficios (ITE) en el 2015 por falta de 
crédito presupuestario «no dispon-
gan de subvención para afrontar 
las obras que han tenido que eje-
cutar obligatoriamente». El PSOE, 
recordó, solicitaba mejorar las ba-
ses de estas ayudas para «incorpo-
rar nuevos criterios de justicia».

El PSOE acusa a 
Cambia de «hacer la 
pinza con el PP» y 
«olvidarse de su 
compromiso social»

El can, cruce de ‘american 
staffordshire’ y ‘pitbull’, 
suelto y sin bozal, atacó 
a otro en el parque del 
Iregua y carecía de permiso 

:: D. M. A. 
LOGROÑO. La Policía Local de Lo-
groño ha decomisado un perro cru-
ce de ‘american staffordshire terrier’ 
y ‘pitbull’ a su dueña después de pro-
tagonizar un incidente el pasado jue-
ves y constatar que esta carecía de li-
cencia municipal de tenencia de pe-
rros potencialmente peligrosos. En 
torno a las 20.15 horas, una pareja pa-
seaba a su perro de raza ‘bobtail’ por 
el parque del Iregua y en las inme-
diaciones de La Fombera, en el mar-
gen oeste del río, cuando otro can, 
cruce de razas potencialmente peli-
grosas, y que permanecía suelto y sin 
bozal, atacó al primero. 

En un primer examen visual, a fal-

ta de un análisis más profundo por 
parte de un veterinario, el animal 
atacado presentaba una mordedura 
en la oreja. En la refriega por inten-
tar separar a los dos animales, el due-
ño del animal atacado también resul-
tó mordido por el perro agresor. Al 
parecer, la hija de la dueña del can 
agresor también sufrió rasguños. 

Denuncia por lo ocurrido 
El servicio SOS 112 recibió dos llama-
das sobre el suceso, la de los dueños 
del perro atacado y un testigo pre-
sencial de lo ocurrido, y pocos minu-
tos después se presentaron en el lu-
gar de los hechos cuatro unidades de 
la Policía Local de Logroño, incluida 
una especializada en Medio Ambien-
te. Se da la circunstancia de que el 
dueño del ‘bobtail’ es, además, un 
agente de Policía que se encontraba 
fuera de servicio y que ha presenta-
do denuncia por lo ocurrido contra 
la dueña del otro perro. 

Según ha informado el Ayunta-

miento de Logroño a Diario LA RIO-
JA, la Policía Local retiró el perro po-
tencialmente peligroso de la pose-
sión de su dueña al carecer esta de la 
necesaria licencia municipal y lo tras-
ladó al Centro de Acogida de Anima-
les. La Unidad de Medio Ambiente 
del Ayuntamiento de Logroño ana-
lizará lo sucedido e incoará un expe-
diente sancionador. 

La ordenanza reguladora de la te-
nencia y protección de animales de 
compañía indica que «en el plazo de 
tres meses desde su nacimiento o un 
mes desde su adquisición, los dueños 
están obligados a inscribir a estos pe-
rros en el registro municipal de ani-
males potencialmente peligrosos», 
además de obtener la licencia muni-
cipal. Al margen, «estos perros no po-
drán circular sueltos en ningún su-
puesto y bajo ninguna circunstancia» 
y «deberán llevar obligatoriamente 
bozal». La dueña puede enfrentarse 
a una sanción muy grave, penalizada 
con entre 450,01 y 901 euros.

La Policía Local decomisa un perro peligroso incontrolado

Sin licencia y sin animal

LOGROÑO 15Sábado 03.06.17 
LA RIOJA LA RIOJA
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El INE atribuye a La Rioja 
la mejor evolución  
de ventas durante el 
mes de junio y el mayor 
avance del país durante 
el primer semestre 

LOGROÑO. El comercio riojano 
empieza a respirar. Al menos eso es 
lo que se desprende de los datos del 
INE, que aseguran que la evolución 
de interanual de sus ventas suma 
24 meses de crecimiento desde ju-
nio del 2015 (con el único borrón 
del pasado mes de febrero). Un ba-
lón de oxígeno para uno de los sec-
tores a los que la crisis económica 
golpeó con mayor ahínco y cuya caí-
da al abismo se prolongó entre mayo 
del 2008 y agosto del 2013. Duran-
te 64 meses –con tres tímidos re-
puntes en marzo y junio del 2010 y 
agosto del 2012– las ventas del co-
mercio minorista riojano se infla-
ron de números rojos y caídas por-
centuales de hasta el 15,2%. Dos años 
de inestabilidad (septiembre 2013-
mayo 2015) han dado paso a esta 
nueva realidad.  

Así, nueve años después, el INE 
atribuye a la región el papel de lo-
comotora del comercio nacional. 
Tanto en junio, cuando las ventas 
crecieron el 6,3% (el tercer mejor 
dato mensual desde el 2008), como 
en la primera mitad del ejercicio, 
periodo en el que los resultados cre-
cen el 8% en relación al mismo pe-
riodo del año anterior (la media na-
cional es del 4,2%).  

No obstante, ese análisis no es 

compartido desde FER Comercio. 
«Una cosa son las cifras y otra bien 
diferente lo que vemos en la calle», 
asegura David Ruiz, secretario de 
la patronal comercial de La Rioja, 
que es contundente cuando sobre 
la mesa se le ponen las cifras del 
INE. «No hay nada más que darse 
un paseo por Logroño. Cada día cie-
rran más establecimientos y la su-
pervivencia de los que abren no es 
demasiado larga», asegura. La Con-

federación Española de Comercio 
(de la que forman parte) también 
comparte esa «desviación total y ab-
soluta» entre estadísticas y realidad, 
asegura Ruiz.  

«El comercio no capta esos datos»,  
insiste David Ruiz, que hace un pro-
fundo análisis de la situación actual 
del sector y de su deriva durante los 
últimos años para concluir que ya 
nada será igual. «Va a haber una gran 
revolución ya que el número de co-

mercios, la estructura de comercio 
que hemos tenido, no es la que hoy 
la sociedad demanda. Será diferen-
te». En esa evolución influyen, ex-
plica David Ruiz, dos elementos: por 
un lado, la menor renta disponible 
por parte del consumidor; por otro, 
el aumento y reordenación de las 
preferencias de gasto que, en no po-
cas ocasiones, sitúan el producto del 
comercio de ciudad, en una posición 
más relegada.  

El comercio riojano suma 24 meses de 
crecimiento tras 7 años en números rojos 

Varias clientas completan sus compras en un establecimiento comercial del centro de la capital riojana. :: DÍAZ URIEL

LUIS JAVIER 
RUIZ

 ljruiz@diariolarioja.com

Martes 15.08.17  
LA RIOJALA RIOJA2



«Los hábitos de consumo han cam-
biado», explica el responsable de FER 
Comercio, que como contrapunto a 
las cifras que arroja el INE señala la 
gran cantidad de locales vacíos en 
muchas áreas de la ciudad estrecha-
mente vinculadas a la actividad co-
mercial: «Son locales que hace unos 
años no hubieran estado cerrados ni 
tres días». Además, dice, el cierre de 
negocios de un sector no redunda en 
que los que sobreviven continúen 

repartiéndose el mismo pastel. «El 
de equipamiento del hogar ha caído 
muchísimo, pero los que quedan no 
están en una situación halagüeña. 
Los hábitos de consumo han cam-
biado y el comerciante está inten-
tando adaptarse a esa nueva reali-
dad», abunda. Una nueva realidad 
en la que fórmulas clásicas siguen 
siendo válidas: «Se tiene que carac-
terizar por la cercanía, la proximi-
dad y el trato al cliente».
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Una tesis doctoral aborda 
las motivaciones del 
consumidor a la hora  
de optar entre grandes 
superficies y tiendas  
del centro de la ciudad 

:: L.J.R. 
LOGROÑO. Si alguien conoce el 
comercio logroñés esa es Natalia 
Medrano. Durante los últimos años 
ha investigado las motivaciones de 
los consumidores a la hora de op-
tar entre el comercio de ciudad y 
los centros comerciales, la relación 
cliente-vendedores y los procesos 
de innovación en marketing. Toda 
esa investigación, de la mano de la 
Cátedra de Comercio de la Univer-
sidad de La Rioja, se ha convertido 
en una tesis doctoral (dirigida por 
Cristina Olarte y con sobresalien-
te ‘cum laude’ con mención inter-
nacional) que bajo el título ‘Análi-
sis de la innovación en marketing 
y del comportamiento del consu-
midor en el sector del comercio en 
España’ se perfila como una hoja 
de ruta para que el comercio local 
afronte los retos que se le avecinan. 
Muchas son las conclusiones, en-
tre ellas, destaca, la de intentar «re-
cuperar» al público más joven.  

A partir del trabajo de campo 
(220 entrevistas) la tesis conclu-
ye que el 34,5% de los logroñeses 
prefiere los establecimientos del 
centro de ciudad, frente al 54,1% 
que se decanta por los centros co-
merciales (el 11,4% no manifestó 
preferencias). Además, mientras 
que casi ocho de cada diez jóvenes 

opta por grandes superficies, en-
tre los consumidores de más edad 
el equilibrio es casi perfecto.  

«La diferencia entre ambos es-
tablecimientos», explica Medra-
no, «es que se prefiere el comer-
cio de ciudad por la atención per-
sonal» junto a la comodidad espa-
cial, variedad en la oferta, solida-
ridad, entretenimiento y una ac-
titud negativa hacia los centros 
comerciales, en los que prima la 
variedad en «la oferta comercial y 
la conveniencia espacial».  

Desde ese punto de partida, re-
cuerda la doctora –que agradece 

el apoyo recibido a través de la Cá-
tedra de la UR tanto por parte del 
Ayuntamiento de Logroño como, 
en su momento, por la Cámara de 
Comercio–, la investigación pro-
fundizó en la calidad del servicio 
del comercio minorista. «Hay que 
tener cuidado con la atención per-
sonal. Los clientes quieren corte-
sía, pero las relaciones personales 
[profundizar en la vida privada del 
cliente] son las menos valoradas 
e incluso rechazadas», sostiene. 
Así, el comercio minorista y los 
centros comerciales «pueden coe-
xistir» desarrollando cada uno sus 
puntos fuertes «ya que proporcio-
nan beneficios interesantes para 
el consumidor actual».  

El estudio de Medrano también 
propone recomendaciones. Entre 
ellas la necesidad de mejorar «la 
formación de los vendedores. Es 
muy importante y deben tener 
claro que la mayor parte de los con-
sumidores quieren cortesía pero 
no relaciones personales. El uso 
adecuado de la comunicación per-
sonal pueden mejorar la relación 
con el clientes y su experiencia de 
compra».  

«Al comercio de ciudad le hace-
mos una recomendación: el públi-
co joven es el consumidor del fu-
turo y está centrado en centros co-
merciales por lo que el comercio 
de ciudad debe recuperarlos. Uno 
de los métodos que proponemos 
es a través de innovaciones en mar-
keting, innovar en comunicación 
con técnicas que no estén em-
pleando ahora y que puedan atraer-
los. Pero esa es una entre tantas 
posibilidades», concluye.

«El comercio de ciudad tiene que 
recuperar al consumidor joven»
 Natalia Medrano  Investigadora del comercio de Logroño

Natalia Medrano. :: JUAN MARÍN

«Internet es  
para los grandes» 
Como en todo, siempre hay ex-
cepciones. Y en el comercio rioja-
no la excepción es quien puede 
hacerlo bien en Internet. «Hay 
honrosas excepciones de las que 
estamos totalmente orgullosos... 
pero Internet es para los gran-
des». David Ruiz, desde FER Co-
mercio, sostiene que el pequeño 
establecimiento está condenado 

a ser engullido en la Red por los 
grandes operadores. «No pode-
mos tener el surtido de producto, 
el posicionamiento de los grandes 
ni su logística, algo fundamental 
en las ventas por Internet». Así, 
en ese escenario, defiende la ex-
periencia de compra como el gran 
aval del comercio minorista y lo 
ejemplifica con el vino. «Es fácil 
vender vino en Internet, pero el 
comercio ofrece catas, recomen-
daciones, trato personal, avisa de 
las novedades...». 

3Martes 15.08.17 
LA RIOJA
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Reclaman  
un colegio 
«necesario»  
para Los Lirios

La Plataforma por la Escue-
la Pública y la Asociación 
de Vecinos de Los Lirios re-
clamaron ayer la construc-
ción de un colegio público 
en este barrio. «Es necesa-
rio y estaba previsto», dijo 
a Europa Press el portavoz 
de la Plataforma, Mikel Bu-
janda. Ambas entidades lle-
varon a cabo ayer una con-
centración en la calle Tude-
la, del barrio de Los Lirios, 
junto a la parcela dotacio-
nal en la que se construiría 
el centro. / CLARA LARREA

Tiene un doble 
objetivo: valora 
carreras relevantes y 
esfuerzos de 
renovación

Los galardones ‘Comercio excelente’ 
premiarán buenas prácticas comerciales

NR / LOGROÑO 
La primera edición de los premios 
‘Comercio Excelente’, convocados 
por el Ayuntamiento de Logroño 
y la Cátedra de Comercio de la 
Universidad de la Rioja, recono-
cerán públicamente las buenas 
prácticas y la excelencia de los co-
merciantes logroñeses. 

La concejala de Comercio, Pi-
lar Montes, acompañada por el 
secretario general de la UR, Javier 
García Turza, y la responsable de 
la Cátedra de Comercio, Cristina 
Olarte, presentaron ayer la con-
vocatoria de estos premios, divi-
didos en dos categorías -honorífi-
ca y al mérito- y dotados con 3.000 
euros. 

Montes destacó que el princi-
pal objetivo de la primera edición 
de los premios ‘Comercio Exce-

lente’ es «reconocer la labor de los 
comerciantes logroñeses que han 
contribuido al desarrollo de la ca-
pital riojana, como motor econó-
mico y elemento dinamizador». 

De esta manera, informó de  
que a través de la categoría hono-

rífica estos premios reconocen a 
quienes han desarrollado durante 
muchos años su trabajo en la ciu-
dad de Logroño y cuentan con una 
trayectoria relevante; y por otra 
parte, en la categoría del mérito, 
valoran su esfuerzo de renovación, 

innovación y mejora en la aten-
ción. 

García Turza aseguró  que es-
tos premios ayudarán a los comer-
ciantes a «continuar fomentando 
las buenas prácticas y seguir tra-
bajando en la excelencia».

Javier García Turza, secretario general de la UR; la concejal Pilar Montes; y la responsable de la Cátedra, Cristina Olarte./NR

Galardones en  
5 categorías

44Premio honorífico a la mejor 
trayectoria individual: A una 
persona física (comerciante o 
dependiente) que haya demos-
trado esfuerzo, trabajo y dedica-
ción al comercio en Logroño a lo 
largo de su vida laboral. 

4Premio honorífico a la conti-
nuidad empresarial: A los co-
mercios que han logrado mante-
ner su actividad empresarial a lo 
largo del tiempo, durante al me-
nos veinticinco años.  

4Premio al mérito a la mejor 
campaña comercial. A inicia-
tivas que hayan contribuido a 
dar a conocer y favorecer el desa-
rrollo de los negocios de la ciu-
dad en los últimos dos años.  

4Premio al mérito a la mejor 
reputación ‘on line’. Al co-
mercio cuya presencia en inter-
net y redes sociales sea notable, 
actualizando contenidos y man-
teniendo una línea de negocio 
abierta constantemente a través 
de la red, con contacto con sus 
clientes.  

4Premio al mérito al mejor co-
mercio adaptado. Al comercio 
que atienda adecuadamente las 
necesidades especiales de los 
clientes, ya sea por situaciones 
de discapacidad (visual, auditi-
va…) o trastornos alimenticios.



FORO DEL COMERCIO LOCAL
Otros ejemplos

Adornos navideños en Bilbao. :: ASOCIACIÓN CASCO VIEJO Actividad de promoción comercial celebrada en una calle de Logroño. :: LOGROÑO.COMERCIO

Modelos comerciales  
en otras ciudades 

Bilbao, Logroño, San Sebastián y Oviedo 
expusieron sus acciones de promoción  
y políticas en torno al comercio para 
poder dinamizar el sector vallisoletano

:: A. G. E.  
VALLADOLID. El casco his-
tórico de Bilbao tenía una pe-
culiaridad: era pequeño (25 
hectáreas frente a las 200 que 
puede tener el núcleo de Va-
lladolid, según cálculos de 
Luis del Hoyo, de Avadeco), 
estrecho y con mal acceso en 
coche. Peatonalizarlo, sos-
tiente Jon Aldeiturriaga, pre-
sidente de la Asociación Cas-
co Viejo, fue un acierto. Para 
que la zona peatonal funcio-

ne, eso sí, hace falta un desa-
rrollo de las infraestructuras: 
«Es mucho más que cortar el 
tráfico, es transofrmarla en 
la joya de la corona de la ciu-
dad. Hay que facilitar aparca-

miento, transporte público, 
tren, tranvía, autobuses ur-
banos y interurbanos, etc». 
Pero ojo, advierte, «si no con-
seguimos tener un entorno 
amable, cuidado, vigilado, 
limpio, vamos a perder la gue-
rra». En el Casco Viejo hay 
600 comerciantes y 200 hos-
teleros, pero ellos consideran 
que lo conforman también 
«el mercado de la Ribera, el 
teatro Arriaga, las iglesias o 
los museos». 

BILBAO 

Peatonalización acompañada del 
desarrollo de las infraestructuras

Jon Aldeiturriaga

:: L. S. 
VALLADOLID. Logroño 
aglutina el 55% del comercio 
de La Rioja y se mantiene con 
una cifra similar entre los 
años 2013 y 2017. «A veces te-
nemos la sensación pesimis-
ta, pero hay que ir a los datos 
y prácticamente no hemos 
perdido empleos en este sec-
tor», señala la teniente de al-
calde, Pilar Montes. 

Durante su participación 
en el Foro de Comercio Lo-

cal, esta concejala explicó la 
política de comercio que de-
sarrolla Logroño, directamen-
te de la mano del turismo. 
«Las grandes firmas están en 
todos los sitios, lo que es di-

ferente en cada ciudad es el 
comercio local», sostuvo. 

Logroño trabaja así con las 
asociaciones de comercio en 
acciones directas de promo-
ción, especialmente en torno 
al vino, pero también con la 
potenciación de nuevas tien-
das y la generación de empleo  
mediante bonificaciones fis-
cales a las tiendas del casco 
histórico, o la creación de una 
Cátedra de Comercio en la 
Universidad de La Rioja.

LOGROÑO 

Políticas conjuntas con el turismo, en torno 
al vino y con bonificaciones fiscales

Pilar Montes

:: A. G. E. 
VALLADOLID. El escapara-
te es importante, y hay que 
cuidarlo, obviamente, pero 
el Área Comercial Oviedo An-
tiguo quiere ir más allá. Por-
que hay que involucrar a toda 
la ciudad. Por eso celebraron 
un concurso de decoración 
de fachadas que llenó de co-
lorido las calles. O crearon un 
enorme bolsón-mapa en el 
que destacaban, en mitad de 
la zona más transitada, los co-

mercios que forman parte de 
la asociación. Un plano que 
después se plasmó en papel 

y se distribuyó en puntos tu-
rísticos. «Los propios comer-
ciantes buscamos ideas y pro-
yectos que dinamicen la 
zona», explica, «intentando 
competir con un trato cerca-
no, personal». No dejan de 
lado la tecnología. Primero 
con una web «que reflejara 
quiénes éramos», y después 
con una aplicación para mó-
viles. Incluso tarjetas de fide-
lización con puntos y des-
cuentos. 

OVIEDO 

Desde el trato personal hasta conseguir 
que las fachadas se involucren 

Sandra Sutil

:: L. S. 
VALLADOLID. San Sebas-
tián no tiene grandes super-
ficies ni comercios de más de 
750 metros cuadrados. No lo 
permiten. Y pese a todo, en-
tre un 20 y un 30% de las ven-
tas pertenecen  a clientes del 
sur de Francia. «En plena cri-
sis, Zara de San Sebastián fue 
la tienda que más vendía en 
el mundo, con la llegada de 
clientes de Baiona», dijo. 

La política comercial está 

ahora dirigida al comercio ‘on-
line’, pues un tercio de las 
ventas de San Sebastián se 

realizan ya por internet. En 
este sentido, destacó la im-
portancia que el comercio ur-
bano singular tiene de cara al 
turismo, de tal forma que edi-
tarán una guía que recoja el 
producto que solo se fabrica 
en la ciudad.  

Para promocionar el co-
mercio, San Sebastián ade-
más se centra ahora en la 
moda, con los diseñadores lo-
cales, el surf y los productos 
agroalimentarios.

SAN SEBASTIÁN 

Sin grandes superficies y con la mirada 
puesta en una plataforma de venta ‘on-line’

Ernesto Gasco

Comercio de productos artesanales en el casco de San Sebastián. :: SAN SEBASTIÁN SHOPSBolso con mapa de asociados en el centro de Oviedo. :: ÁREA COMERCIAL CASCO ANTIGUO

VALLADOLID6 Miércoles 22.11.17  
EL NORTE DE CASTILLA
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Acovara sortea 
33 lotes navideños 

20 DE DICIEMBRE 
:: LA RIOJA. La Asociación de Co-
merciantes Vara de Rey y Adyacen-
tes (Acovara) sorteará el día 20 un 
total de 33 lotes navideños con pro-
ductos típicos de esta época. Cada 
uno de ellos incluye un jamón Na-
vidul (7-8 kilos), aceite de oliva vir-
gen extra y vino joven de Rioja, cho-
rizo y salchichón.

EN BREVE Un joven logroñés herido 
en un accidente en Chile 

TRÁFICO 
:: J.I.G. Un joven de 24 años y veci-
no de Logroño resultó ayer herido 
con lesiones múltiples en una coli-
sión por alcance. El accidente de trá-
fico se produjo a las 9.23 horas de 
ayer, en la intersección de la calle 
Chile con la LO-20. El siniestro se 
produjo por alcance en la rotonda. 
El joven herido fue trasladado al Hos-
pital San Pedro de Logroño para ser 
atendido de las diversas heridas.

Modificaciones en las 
líneas 2 y 7 de autobús 

HOY, CONCENTRACIÓN 
::  LA RIOJA. El Ayuntamiento de 
Logroño informó ayer de que la con-
vocatoria de una concentración, con 
corte de tráfico, prevista para hoy, 
provocará modificaciones en el trans-
porte urbano de la ciudad entre las 
19 y las 20 horas de este jueves. Los 
autobuses urbanos afectados serán 
los de las líneas 2 (Yagüe-Varea) y la 
línea 7 (El Arco-Polígono Cantabria). 
En ambos sentidos.

Foto de familia de todos los galardonados en esta edición. :: JONATHAN HERREROS

Los galardonados son 
La Golosina, Herbolario 
Arcoíris, Juan Cruz del Río 
(Viceversa), la Asociación 
Lo Visual y la Frikilería  

:: Á. AZCONA 
LOGROÑO. La viva imagen de un 
sector que hace ciudad, pero tam-
bién del esfuerzo, de la tradición, de 
la iniciativa empresarial, de la adap-
tación a las nuevas tecnologías. La 
alcaldesa de Logroño, Cuca Gama-
rra, no escatimó elogios ayer al re-
ferirse a los galardonados en los Pre-
mios ‘Comercio Excelente’ Ciudad 
de Logroño 2017, nombres que este 
año han querido premiar la apues-
ta por las nuevas tecnologías, la sen-
sibilidad social y la dedicación per-
sonal después de toda una vida de-
trás del mostrador. 

Mérito este último que recayó, 
dentro del apartado a la mejor tra-
yectoria individual, en Juan Cruz 
del Río, jubilado el año pasado tras 
52 años de trabajo: primero como 
dependiente en varias tiendas de 
textil y, después, dirigiendo su pro-
pio negocio de moda, Viceversa 

Moda Hombre, en Calvo Sotelo, 14 
tal y como se recordó ayer durante 
la entrega de estos premios de la Cá-
tedra de Comercio de la UR y el 
Ayuntamiento. El acto sirvió a Ga-
marra para anunciar un Observato-
rio de Comercio, desde el que se ana-
lizará periódicamente el sector. 

Por su parte, el galardón a la me-
jor continuidad empresarial fue para 
La Golosina, la popular tienda de 
golmajería que lleva 71 años ven-
diendo productos típicos riojanos 
desde el mismo corazón del casco 

antiguo, en Portales, 5. Entre sus 
méritos, ayer se destacó su esfuer-
zo por adecuarse a los nuevos tiem-
pos con su presencia en las redes so-
ciales y promoviendo, primero, el 
relevo generacional y, después, el 
traspaso del negocio a una de sus de-
pendientas. 

La Asociación Cultural Lovisual  
se alzó con el premio a la Mejor Cam-
paña Comercial por su evento cele-
brado en octubre en el que reunió a 
una treintena de comercios con una 
propuesta original que aunó arte, 
escaparatismo e interiorismo. Tam-
bién novedosa es la propuesta ‘on 
line’ de La Frikilería, que ayer fue 
reconocida con el premio a la Mejor 
Reputación por su forma de darse a 
conocer y promocionar sus produc-
tos desde un discreto local en Mú-
gica, 3: en la actualidad cuenta con 
un récord de seguidores en facebook,  
238.788 en total. Por último, Arcoí-
ris, un clásico del sector herbolario, 
ubicado en Colón, 18, se llevó la dis-
tinción al mejor comercio adapta-
do. Acondicionado para personas 
con movilidad reducida, cuenta con 
aparca bicis y ofrece una amplia gama 
de productos para personas con sen-
sibilidad química y alérgicos. 

La UR y el Ayuntamiento entregaron los Premios Excelente

Comercios con alma

Juan Cruz del Río.    Mejor Tra-
yectoria Individual.  

La Golosina.   Mejor continuidad 
empresarial.  

Asociación Cultural Lovisual.    
Mejor Campaña Comercial.  

La Frikilería.  Mejor Reputación 
‘on line’. 

Herbolario Arcoíris.   Mejor Co-
mercio Adaptado.

LOS GANADORES

13Jueves 14.12.17 
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La alcaldesa, Cuca Gamarra, anun-
ció ayer la próxima creación del 
Observatorio del Comercio de Lo-
groño, desde el que se realizarán 
análisis y estudios periódicos del 
sector. Así lo dijo en la entrega de 
los Premios ‘Comercio Excelente’ 
Ciudad de Logroño 2017, que con-
vocan la Cátedra Extraordinaria de 
Comercio de la Universidad de La 
Rioja (UR) y el Ayuntamiento. 

Gamarra señaló que ese Obser-
vatorio será una herramienta que 

permitirá realizar análisis y estu-
dios periódicos para «estar en con-
tinuo contacto con la realidad de 
este sector, clave para la economía 
de nuestra ciudad; y adoptar deci-
siones estratégicas y ajustadas a las 
necesidades». Puso en valor la im-
portancia del sector comercial de 
Logroño, que representa el 9% del 
Producto Interior Bruto (PIB) de la 
ciudad y que genera más de seis mil 
puestos de trabajo. 

«Debemos tener estas cifras 
siempre muy presentes por su rele-
vancia económica para la ciudad, 

pero también tenemos que tener 
en cuenta que el comercio mantie-
ne un ineludible valor social y cul-
tural», indicó. 

Recordóque, el año pasado, 350 
comercios se acogieron a la rebaja 
del 50 por ciento del IBI, a lo que se 
suma que las nuevas actividades 
disponen de una exención del 95 
por ciento los dos primeros años y 
del 40 por ciento los dos siguientes. 

Gamarra lanzó una invitación, 
«en estas fechas más que nunca», a 
«salir, saludar, entablar conversa-
ciones y disfrutar de la Navidad en 

la calle, observando la ilusión que 
transmiten los escaparates y apro-
vechando las muchas y variadas 
virtudes que ofrece nuestro comer-
cio de ciudad». 

El rector de la UR, Julio Rubio, ex-
plicó que «si algo muestra la investi-
gación en el ámbito del comercio es 
que la excelencia surge de la diversi-
dad», ya que «no hay una única vía 
para el éxito comercial». Señaló que 
los premios son «una muestra de esa 
diversidad, de esa riqueza de estra-
tegias y en ellos conviven lo tradi-
cional con lo más novedoso».

Gamarra anuncia la creación  
del Observatorio de Comercio 
Los Premios Comercio Excelente Ciudad de Logroño 2017 reconocen los méritos de Juan 
Cruz del Río, La Golosina, Asociación Cultural Lovisual, La Frikilería y Herbolario Arcoíris 

CÁTEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO | AYUNTAMIENTO Y UNIVERSIDAD

PREMIO HONORÍFICO A LA 
MEJOR TRAYECTORIA IN-
DIVIDUAL: JUAN CRUZ DEL 
RÍO. Por trabajar 52 años en el 
comercio de Logroño, habién-
dose jubilado hace un año, pri-
mero como dependiente en va-
rias tiendas de ropa como tra-
bajador por cuenta ajena y, 
después, como autónomo diri-
giendo su propio negocio de 
moda, Viceversa. 

PREMIO HONORÍFICO A LA 
MEJOR CONTINUIDAD EM-
PRESARIAL: LA GOLOSINA. 
Tienda de golmajería abierta 
hace 71 años, manteniendo su 
mismo nombre, vendiendo 
productos típicos riojanos, ade-
cuándose a los nuevos tiem-
pos, con las redes sociales y 
promoviendo el relevo genera-
cional y el traspaso a una de 
sus dependientas. 

PREMIO A LA MEJOR CAM-
PAÑA COMERCIAL: ASO-
CIACIÓN CULTURAL LOVI-
SUAL. Evento que ha reunido 
hasta a una treintena de comer-
cios con una propuesta origi-
nal que aúna arte y escapara-
tismo e interiorismo, fomenta 
el turismo y el consumo. 

PREMIO A LA MEJOR RE-
PUTACIÓN ‘ON LINE’: LA 
FRIKILERÍA.   Tienda que ha 
volcado en internet una estra-
tegia de imagen y publicidad 
muy efectiva, posicionándose 
en las principales redes socia-
les y plataformas de internet 
como medio de comunicación 
y atención con sus clientes. 

PREMIO AL MEJOR COMER-
CIO ADAPTADO: HERBOLA-
RIO ARCOÍRIS. Tienda adap-
tada a personas con movilidad 
reducida y que cuenta con apar-
camiento para bicicletas y ofre-
ce una amplia gama de produc-
tos ecológicos y especiales pa-
ra personas con sensibilidad 
química, alérgicos y veganos.

LOS PREMIADOS

La alcaldesa y el rector, con otros responsables de la organización de los premios y con los galardonados. / NR
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La primera edición de los Premios Comercio Excelente, convocados por el
Ayuntamiento de Logroño y la Cátedra de Comercio de la Universidad de la Rioja,
reconocerán públicamente las buenas prácticas y la excelencia de los comerciantes
logroñeses.

EFE | LOGROÑO MIÉRCOLES 13.09.2017

Ayuntamiento de Logroño

La concejala de Comercio, Cultura y Turismo, Pilar Montes, acompañada por el secretario general
de la Universidad de La Rioja, Javier García Turza, y la responsable de la Cátedra de Comercio,
Cristina Olarte, han presentado la convocatoria de estos premios, divididos en las categorías honorífica
y mérito, y dotados con 3.000 euros.

Montes ha destacado que el principal objetivo de la primera edición de los premios
Comercio Excelente es “reconocer la labor de los comerciantes logroñeses que han contribuido al
desarrollo de la capital riojana, como motor económico y elemento dinamizador”.

Los premios reconocen el trabajo realizado en Logroño
De esta manera, ha detallado que a través de la categoría honorífica estos premios “reconocen a
quienes han desarrollado durante muchos años su trabajo en la ciudad de Logroño y cuentan con una
trayectoria relevante”; y por otra parte, en la categoría del mérito, “valoran su esfuerzo de renovación,
innovación y mejora en la atención”.

García Turza ha asegurado que estos premios ayudarán a los comerciantes a “continuar fomentando las
buenas prácticas y seguir trabajando en la excelencia” y les ha animado a que participen en esta
convocatoria presentando sus candidaturas.

Por su parte, la responsable de la Cátedra de Comercio ha explicado que los premios
Comercio Excelente de la ciudad de Logroño 2017 están divididos en dos categorías: honorífica
y al mérito, que cuentan con dos y tres modalidades, respectivamente.

El premio honorífico a la mejor trayectoria individual, ha indicado que está destinado a reconocer
el “trabajo y dedicación” de un comerciante o dependiente durante su vida laboral, habiendo
constado esta de, al menos, diez años de dedicación al sector.

El premio honorífico a la continuidad empresarial reconoce a los comercios de Logroño que han logrado
mantener su actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco años, gracias al
relevo generacional o a la reconversión del negocio.

Respecto al mérito, el premio a la mejor campaña comercial reconoce las que hayan contribuido
a dar a conocer y favorecer el desarrollo de los negocios de la ciudad en los últimos dos años y
ha mencionado que incluyen las campañas de dinamización comercial y publicitarias, el diseño de
escaparate y otras promociones.

El premio al mérito a la mejor reputación “on line” está destinado a premiar al comercio de Logroño cuya
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discapacidad o trastornos alimenticios, “ofreciendo un servicio adaptado a sus diferentes necesidades”,
ha subrayado.

Los premios honoríficos, ha comentado que tienen carácter de reconocimiento, por lo que los
comerciantes ganadores de cada modalidad recibirán en un diploma y una placa conmemorativa, sin
dotación económica.

Por su parte, los premios al mérito tienen una dotación económica de mil euros, además del diploma y
placa conmemorativa que recibirán los premiados en cada modalidad, ha aclarado.

Olarte ha informado de que el plazo para la presentación de candidaturas se abre este jueves y se
mantendrá hasta el viernes 20 de octubre.
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Premioos "Comercio excelente" reconocen
buenas prácticas comerciales
13/09/2017 - 14:45 Agencia EFE

La primera edición de los premios "Comercio Excelente", convocados por el Ayuntamiento de
Logroño y la Cátedra de Comercio de la Universidad de la Rioja, reconocerán públicamente las
buenas prácticas y la excelencia de los comerciantes logroñeses.

La concejala de Comercio, Cultura y Turismo, Pilar Montes, acompañada por el secretario general
de la UR, Javier García Turza, y la responsable de la Cátedra de Comercio, Cristina Olarte, han
presentado la convocatoria de estos premios, divididos en dos categorías -honorífica y al mérito- y
dotados con 3.000 euros.

Montes ha destacado que el principal objetivo de la primera edición de los premios 'Comercio
Excelente' es "reconocer la labor de los comerciantes logroñeses que han contribuido al desarrollo
de la capital riojana, como motor económico y elemento dinamizador".

De esta manera, ha detallado que a través de la categoría honorífica estos premios "reconocen a
quienes han desarrollado durante muchos años su trabajo en la ciudad de Logroño y cuentan con
una trayectoria relevante"; y por otra parte, en la categoría del mérito, "valoran su esfuerzo de
renovación, innovación y mejora en la atención".

García Turza ha asegurado que estos premios ayudarán a los comerciantes a "continuar
fomentando las buenas prácticas y seguir trabajando en la excelencia" y les ha animado a que
participen en esta convocatoria presentando sus candidaturas.

Por su parte, la responsable de la Cátedra de Comercio ha explicado que los premios 'Comercio
Excelente' de la ciudad de Logroño 2017 están divididos en dos categorías: honorífica y al mérito,
que cuentan con dos y tres modalidades, respectivamente.

El premio honorífico a la mejor trayectoria individual, ha indicado que está destinado a reconocer el
"trabajo y dedicación" de un comerciante o dependiente durante su vida laboral, habiendo constado
esta de, al menos, diez años de dedicación al sector.

El premio honorífico a la continuidad empresarial, ha comentado que reconoce a los comercios de
Logroño que han logrado mantener su actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos
veinticinco años, gracias al relevo generacional o a la reconversión del negocio.

Respecto al mérito, el premio a la mejor campaña comercial reconoce las que hayan contribuido a
dar a conocer y favorecer el desarrollo de los negocios de la ciudad en los últimos dos años y ha
mencionado que incluyen las campañas de dinamización comercial y publicitarias, el diseño de
escaparate y otras promociones.

El premio al mérito a la mejor reputación "on line" está destinado a premiar al comercio de Logroño
cuya presencia en internet y las redes sociales sea notable, actualice los contenidos y mantenga
una línea de negocio abierta constantemente a través de la red, con contacto con sus clientes, ha
precisado.

Por último, el premio al mérito al mejor comercio adaptado premiará al establecimiento que atiende
adecuadamente las necesidades especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad
o trastornos alimenticios, "ofreciendo un servicio adaptado a sus diferentes necesidades", ha
subrayado.

Los premios honoríficos, ha comentado que tienen carácter de reconocimiento, por lo que los
comerciantes ganadores de cada modalidad recibirán en un diploma y una placa conmemorativa, sin
dotación económica.

Por su parte, los premios al mérito tienen una dotación económica de mil euros, además del diploma
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y placa conmemorativa que recibirán los premiados en cada modalidad, ha aclarado.

Olarte ha informado de que el plazo para la presentación de candidaturas se abre el próximo jueves
14 de septiembre y se mantendrá hasta el viernes 20 de octubre y quienes deseen optar a uno de
estos premios deberán presentar la documentación requerida en la Fundación de la UR.
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(http://www.bancosangrerioja.org/)

El 5 de octubre de 2017
Tiempo de lectura: 02:27

Rioja2

Además de generar empleo, el comercio minorista es un elemento

dinamizador  de  las  calles  (http://www.rioja2.com/n-113734-3-

logrono-un-centro-comercial-abierto).  De  hecho,  "las  calles  con

poco comercio están muertas". Así de contundente muestra Natalia

Medrano Sáez, autora de una tesis doctoral desarrollada en el marco de
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la  Cátedra  Extraordinaria  de  Comercio  de  la  Universidad  de  La

Rioja.  (https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&

source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&

ved=0ahUKEwiwweaBmdnWAhWKAsAKHaoUCTUQFggsMAE&

url=http%3A%2F

%2Ffundacion.unirioja.es%2FCatedras_subsecciones%2Fview%2F7%2FCatedra-

de-Comercio&usg=AOvVaw3IWrS2TIQhDVgGLa2Fw516)

Medrano ha analizado el comportamiento del consumidor logroñés en el

sector  de  comercio  minorista  y,  tras  realizar  algo  más  de  200

entrevistas,  la  conclusión  es  clara.  "Las  personas  que  prefieren

comprar  en  el  comercio  logroñés  lo  hacen  motivados  por  la

atención personalizada y la comodidad". Curiosamente, apunta, "la

atención personalizada está en primer lugar por lo que se puede

deducir que este es uno de los puntos fuertes del sector".

Eso sí, puntualiza, "es importante que esta atención personalizada

sea profesional porque no todo el mundo sirve para trabajar en el

comercio minorista y, de hecho, se nota claramente quién es un

profesional  y  quién  está  de  paso".  Por  esta  razón,  "es  clave  la

formación,  un  buen  profesional  debe  estar  formado,  y  conocer,

entre otras, las técnicas de venta".

Es  importante  conocer  cuáles  son  los  puntos  fuertes  del  comercio

minorista  para  potenciarlos  pero  a  la  vez  conocer  también  las

debilidades para subsanarlas y conseguir así nuevos clientes. Y es que,

según el estudio de esta experta, "las personas más propensas para

comprar en el comercio minorista son las personas mayores de 65

años  que  buscan  una  atención  personalizada,  sin  dar  tanta

importancia a la oferta comercial o al precio".

En  este  sentido,  apunta,  tenemos  un  amplio  abanico  de  clientes

potenciales a los que debemos atraer. En este sentido, recomienda a

los  comerciantes  pararse  a  pensar  "en  qué  mundo  estamos  y  qué

podemos hacer para atraer a este público a mi negocio". La solución,

dice, está en la comunicación. "Podemos comunicar a través de la web,

de  las  redes  sociales,  influencers...  ver  dónde  se  mueve  la

comunicación del público que queremos captar e ir a por ello". 

Pero además, un factor clave en la comunicación hoy en día son los

escaparates. "Los comerciantes tienen que utilizar sus escaparates

para comunicar  ye esto es precisamente lo que se persigue con la

iniciativa  Lovisual  que  arranca  estos  días,  un  claro  ejemplo  de

innovación  en  diseño  a  la  que  se  han  sumado  muchos

comerciantes  que  han  participado  en  nuestros  cursos  de

formación".

Convencida  de  que  la  salud  del  comercio  logroñés  es  buena,

Medrano ve en la "omnicanalidad", el futuro de este sector. Se trata,

explica, de la convivencia de los distintos canales, eso sí, teniendo

siempre  en  el  centro  a  los  clientes  y  adaptándolo  a  las

circunstancias  de  cada  uno.  Eso  sí,  advierte,  "si  no  estás  en

internet,  estás  muerto  (http://www.rioja2.com/n-113546-2-la-frikileria-

un-comercio-online-con-alma-de-tienda-de-barrio)".  Y,  de  hecho,

considera "imprescindible tener esta ventana abierta. Luego ya le

daré  una  vuelta  para  ver  cómo  la  utilizo  en  función  de  mis

posiblidades, clientes y necesidades".
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La Cátedra Extraordinaria de Comercio nación en 2010 a inciativa de la

Cámara de Comercio  e  Industria  de la  Rioja  y  del  Ayuntamiento de

Logroño  para  apoyar  e  impulsar  el  comercio  minorista  de  la  ciudd

mediante la formación y la investigación y cuenta con el patrocinio del

Ayuntamiento de Logroño.
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La primera edición de los Premios Comercio Excelente, convocados por el
Ayuntamiento de Logroño y la Cátedra de Comercio de la Universidad de la Rioja,
reconocerán públicamente las buenas prácticas y la excelencia de los comerciantes
logroñeses.

EFE | LOGROÑO MIÉRCOLES 13.09.2017

Ayuntamiento de Logroño

La concejala de Comercio, Cultura y Turismo, Pilar Montes, acompañada por el secretario general
de la Universidad de La Rioja, Javier García Turza, y la responsable de la Cátedra de Comercio,
Cristina Olarte, han presentado la convocatoria de estos premios, divididos en las categorías honorífica
y mérito, y dotados con 3.000 euros.

Montes ha destacado que el principal objetivo de la primera edición de los premios
Comercio Excelente es “reconocer la labor de los comerciantes logroñeses que han contribuido al
desarrollo de la capital riojana, como motor económico y elemento dinamizador”.

Los premios reconocen el trabajo realizado en Logroño
De esta manera, ha detallado que a través de la categoría honorífica estos premios “reconocen a
quienes han desarrollado durante muchos años su trabajo en la ciudad de Logroño y cuentan con una
trayectoria relevante”; y por otra parte, en la categoría del mérito, “valoran su esfuerzo de renovación,
innovación y mejora en la atención”.

García Turza ha asegurado que estos premios ayudarán a los comerciantes a “continuar fomentando las
buenas prácticas y seguir trabajando en la excelencia” y les ha animado a que participen en esta
convocatoria presentando sus candidaturas.

Por su parte, la responsable de la Cátedra de Comercio ha explicado que los premios
Comercio Excelente de la ciudad de Logroño 2017 están divididos en dos categorías: honorífica
y al mérito, que cuentan con dos y tres modalidades, respectivamente.

El premio honorífico a la mejor trayectoria individual, ha indicado que está destinado a reconocer
el “trabajo y dedicación” de un comerciante o dependiente durante su vida laboral, habiendo
constado esta de, al menos, diez años de dedicación al sector.

El premio honorífico a la continuidad empresarial reconoce a los comercios de Logroño que han logrado
mantener su actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco años, gracias al
relevo generacional o a la reconversión del negocio.

Respecto al mérito, el premio a la mejor campaña comercial reconoce las que hayan contribuido
a dar a conocer y favorecer el desarrollo de los negocios de la ciudad en los últimos dos años y
ha mencionado que incluyen las campañas de dinamización comercial y publicitarias, el diseño de
escaparate y otras promociones.

El premio al mérito a la mejor reputación “on line” está destinado a premiar al comercio de Logroño cuya
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discapacidad o trastornos alimenticios, “ofreciendo un servicio adaptado a sus diferentes necesidades”,
ha subrayado.

Los premios honoríficos, ha comentado que tienen carácter de reconocimiento, por lo que los
comerciantes ganadores de cada modalidad recibirán en un diploma y una placa conmemorativa, sin
dotación económica.

Por su parte, los premios al mérito tienen una dotación económica de mil euros, además del diploma y
placa conmemorativa que recibirán los premiados en cada modalidad, ha aclarado.

Olarte ha informado de que el plazo para la presentación de candidaturas se abre este jueves y se
mantendrá hasta el viernes 20 de octubre.
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