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03/06/2017 / La Rioja
El Ayuntamiento aporta 50.000 euros para que siga la Catedra de Comercio en la UR

15/08/2017 / La Rioja
El comercio riojano suma 24 meses de crecimiento tras 7 afios en nimeros rojos (mencion UR)

14/09/2017 / Noticias de La Rioja
Los galardones ‘Comercio excelente’ premiaran buenas practicas comerciales

22/11/2017 / La Rioja
Modelos comerciales en otras ciudades (mencién UR)

27/11/2017 / La Rioja
Agenda. Conferencia: ‘Accesibilidad en el comercio minorista. ¢ Por qué ponerle barreras al dinero?

14/12/2017 / La Rioja
Comercios con alma. La UR y el Ayuntamiento entregaron los Premios Excelente

14/12/2017 / Noticias de La Rioja
Gamarra anuncia la creacién del Observatorio de Comercio

RADIO

10/07/2017 / RNE

En el espacio Lagares se imparte la conferencia "Venta de Vino", organizada por la Catedra de
Comercio de la UR, en la que participan Cristina Olarte, Yolanda Sierra, Enma Juaneda y Joaquin
Pelegrin, profesores de la Universidad de La Rioja

28/08/2017 / Radio Rioja Cadena SER

Entrevista a Natalia Medrano, que ha obtenido el grado de doctora por la UR con la tesis “Analisis de
la innovacion en Marketing y del comportamiento del consumidor en el sector del comercio en
Espafa”, que analiza el comportamiento del consumidor logrofiés en el sector del comercio minorista

29/08/2017 / Onda Cero

Entrevista a Natalia Medrano, que ha obtenido el grado de doctora por la UR con la tesis “Andlisis de
la innovacion en Marketing y del comportamiento del consumidor en el sector del comercio en
Espafa”, que analiza el comportamiento del consumidor logrofiés en el sector del comercio minorista

27/11/2017 | RNE

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes 27 de noviembre la
sesion 'Accesibilidad en el comercio minorista. ¢ Por qué ponerle barreras al dinero?', a cargo de
Izaskun Benito, a las 20.30 horas, en Espacio Lagares, c/Ruavieja n° 18
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El Ayuntamiento de Logrofio y la Céatedra de Comercio de la Universidad de La Rioja convocan por
primera vez los Premios Comercio Excelente
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El Ayuntamiento de Logrofio lanza la primera convocatoria de los Premios Comercio Excelente junto
a la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja
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El Ayuntamiento de Logrofio lanza la primera convocatoria de los Premios Comercio Excelente junto
a la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja

INTERNET

19/04/2017 / noticiasdelvino.com
Venta de vino: Principios practicos para la atencion al cliente

13/09/2017 | EfeEmpresas
Premios Comercio Excelente de Logrofio reconocen buenas practicas comerciales

13/09/2017 / Finanzas.com
Premioos "Comercio excelente" reconocen buenas practicas comerciales

05/10/2017 / Rioja2.com
La atencion personalizada, punto fuerte del comercio de Logrofio

15/10/2017 / 20 minutos.es
La Catedra Extraordinaria de Comercio organiza para este lunes una doble sesién sobre gestion de
clientes dificiles

15/10/2017 / europapress.es
La Catedra Extraordinaria de Comercio organiza para este lunes una doble sesién sobre gestion de
clientes dificiles

15/10/2017 / Gente Digital
La Catedra Extraordinaria de Comercio organiza para este lunes una doble sesién sobre gestion de
clientes dificiles

12/11/2017 / 20 minutos.es
El Espacio Lagares acoge este lunes la sesion “Hacia la tienda del futuro”, dentro del ciclo “El
comercio, de cerca”

12/11/2017 / Gente Digital
El Espacio Lagares acoge este lunes la sesién “Hacia la tienda del futuro”, dentro del ciclo “El
comercio, de cerca”
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LOGRONO

Ayuntamiento y UR impulsan innovacion,
investigacion y gestion en el comercio
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La Catedra de
Comercio prevé
50.000 euros este
afo para acciones
de apoyo al sector

NR / LOGRONO

La alcaldesa de Logroio, Cuca Ga-
marra, y el rector de la Universi-
dad de La Rioja, Julio Rubio, fir-
maron ayer un convenio de cola-
boracién para el desarrollo de la
Cétedra de Comercio, con una vi-
gencia hasta 2020, y la adenda pa-
ra 2017, que asciende a 50.000 eu-
ros para la puesta en marcha de
acciones en apoyo «a un sector
clave para la economia local».

Se calcula que el comercio al
por menor ocupa a cerca de 6.000
trabajadores en la ciudad y que el
9 por ciento del producto interior
bruto (PIB) logrofiés estd vincula-
do a este sector. «Son datos que
refuerzan las politicas que desde
las administraciones publicas lle-
vamos a cabo para revitalizar la
actividad comercial», afirmé la
alaldesa en el acto de la firma.

Se trata -anadié Gamarra- de
«un impulso econémico para el
conjunto de la sociedad, porque
repercute en un motor econémi-
co y en unos profesionales con
ambicién por adaptarse a los nue-
vos tiempos, por seguir innovan-
do y estar cerca de los requeri-
mientos de los clientes».

El rector explic6 que la Céte-

dra de Comercio, bajo la coordi-
nacién de Cristina Olarte, investi-
gadora del Departamento de Eco-
nomiay Empresa, trabaja en tres
ejes: la investigacion, con énfasis
en los nuevos modos de atencién
al cliente yla influencia de las nue-
vas tecnologias; transferencia de
conocimiento, con actividades de
formacion para el sector; y difu-
sién, por medio de premios al co-
mercio, entre otras actividades.

Las estrategias

»Area de Investigacion: Busca
identificar las claves que permi-
tan innovar y reforzar la competi-
tividad de la tienda fisica en el
entorno omnicanal. Se distin-
guen varias lineas de investiga-
cién: Calidad de la comunicacién
en la atencién personal como
instrumento para mejorar las
ventas; estudio del comporta-
miento onmicanal del nuevo
cliente 3.0; innovacién en marke-
ting directo; y propuestas para
revitalizar el comercio del centro
histérico.

»Area de Difusion: Mejora de la
imagen publica y reconocimien-
to del comercio como elemento
fundamental de Logrofio. Para
este afio, se propone, entre otras
cosas, retomar los premios al
comercio Ciudad de Logrofio, y
crear un remio a emprender en
comercio en Logrofio, en colabo-
racién con la Cétedra de Em-

rendedores

»Area de Transferencia del
Conocimiento: Mejora de las
capacidades de los comerciantes
en el dmbito de la gestion, aten-
cién personal, calidad de la ofer-
ta de atraccion de clientes.
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LA COFRADIA DEL
PEZVISITAA
GAMARRA POR
LAS FIESTAS

La alcaldesa de Logrofio, Con-
cepcion Gamarra, resalto ayer
el «papel fundamental» de la
Cofradia del Pez en la celebra-
cion de San Bernabé, que le
convierte en «una de las prin-
cipales sefias de identidad» de
las fiestas patronales de la
ciudad. Gamarra recibid a re-
presentantes de la Cofradia
del Pez, con su cofrade mayor,
Lorenzo Cafas, a la cabeza, en
la tradicional recepcion previa
a las fiestas de San Bernabé.

EIPSOE acusaa
Cambia de «hacer la
pinzaconel PP»y
wolvidarse de su
compromiso social»

:: LARIOJA
LOGRONO. La portavoz del Gru-
po Municipal Socialista, Beatriz
Arraiz, pidi6 ayer a Cambia Logro-
o que «abandone su sectarismo
e intereses electoralistas y cum-
pla con sus compromisos socialesy
en vez de «votar en contra de mo-
ciones que defienden los intere-
ses de quien mas lo necesitay.
Arraiz asegur6 en una rueda in-
formativa que «la grave pinza for-
mada por el PP y Cambia Logro-
fion ha impedido que 71 comuni-
dades de propietarios que queda-
ron excluidas de las ayudas previs-
tas en la Inspeccion Técnica de Edi-
ficios (ITE) en el 2015 por falta de
crédito presupuestario «no dispon-
gan de subvencion para afrontar
las obras que han tenido que eje-
cutar obligatoriamentey. E1 PSOE,
recordd, solicitaba mejorar las ba-
ses de estas ayudas para «incorpo-
rar nuevos criterios de justiciay.

Espacio
minusculo
para Basilio
Gurrea

A PIE DE
CALLE

EDUARDO |
GOMEZ |

JUSTO RODRIGUEZ

Sin licencia y sin animal

La Policia Local decomisa un perro peligroso incontrolado

El can, cruce de ‘american
staffordshire’y 'pitbull’,
suelto y sin bozal, ataco
aotro en el parque del
Ireguay carecia de permiso

::D.M. A.
LOGRONO. La Policia Local de Lo-
grofio ha decomisado un perro cru-
ce de ‘american staffordshire terrier’
y ‘pitbull’ a su duefia después de pro-
tagonizar un incidente el pasado jue-
ves y constatar que esta carecia de li-
cencia municipal de tenencia de pe-
rros potencialmente peligrosos. En
torno a las 20.15 horas, una pareja pa-
seaba a su perro de raza ‘bobtail’ por
el parque del Iregua y en las inme-
diaciones de La Fombera, en el mar-
gen oeste del rio, cuando otro can,
cruce de razas potencialmente peli-
grosas, y que permanecia suelto y sin
bozal, atacé al primero.

En un primer examen visual, a fal-

:: Niadrede se ha elegido tan inad-
vertido espacio para homenajear a
un alcalde de nuestra ciudad, acaso
por su vinculacién politica. Nos re-
ferimos al ‘Paseo calle (?) Basilio Gu-
rrea Cardenas’ que fue concejal y al-
calde republicano desde 1932, odon-
tologo de profesion, fusilado en 1937.
El paseo calle (?) elegido radica en
las traseras del que fue convento de
Madre de Dios, frente a la plaza de
toros y solo lo ocupa un edificio que
hace esquina con el paseo del Prior
y un minusculo espacio verde.

Modernas patinetas

:: Son frecuentes las quejas -y no
les faltan motivos- de los pasean-
tes de nuestras calles que tienen
que transitar continuamente aco-
sados por los ciclistas. Pero ya no
es eso solo, ya que se han incorpo-

ta de un andlisis mas profundo por
parte de un veterinario, el animal
atacado presentaba una mordedura
en la oreja. En la refriega por inten-
tar separar a los dos animales, el due-
fio del animal atacado también resul-
t6 mordido por el perro agresor. Al
parecer, la hija de la duefia del can
agresor también suftié rasgufios.

Denuncia por lo ocurrido
El servicio SOS 112 recibié dos llama-
das sobre el suceso, la de los duefios
del perro atacado y un testigo pre-
sencial de lo ocurrido, y pocos minu-
tos después se presentaron en el lu-
gar de los hechos cuatro unidades de
la Policia Local de Logroiio, incluida
una especializada en Medio Ambien-
te. Se da la circunstancia de que el
dueno del ‘bobtail’ es, ademds, un
agente de Policia que se encontraba
fuera de servicio y que ha presenta-
do denuncia por lo ocurrido contra
la duefia del otro perro.

Segun ha informado el Ayunta-

rado intrépidos ‘patinetistas’ a bor-
do de modernas patinetas, que me-
joran las que haciamos artesanal-
mente los mocetes con cojinetes
de bolas, o habiles ocupantes de

miento de Logrofio a Diario LA RIO-
JA, 1a Policia Local retir6 el perro po-
tencialmente peligroso de la pose-
sién de su duena al carecer esta de la
necesaria licencia municipal y lo tras-
ladd al Centro de Acogida de Anima-
les. La Unidad de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Logrofio ana-
lizara lo sucedido e incoard un expe-
diente sancionador.

La ordenanza reguladora de la te-
nencia y proteccién de animales de
compailia indica que «en el plazo de
tres meses desde su nacimiento o un
mes desde su adquisicion, los duefios
estan obligados a inscribir a estos pe-
rros en el registro municipal de ani-
males potencialmente peligrososy,
ademas de obtener la licencia muni-
cipal. Al margen, «estos perros no po-
dran circular sueltos en ningtn su-
puesto y bajo ninguna circunstancia»
y «deberan llevar obligatoriamente
bozaly. La duefia puede enfrentarse
auna sancion muy grave, penalizada
con entre 450,01 y 901 euros.
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El Ayuntamiento
aporta50.000
euros para que
sigala Catedrade
ComercioenlaUR

:: LARIOJA

LOGRONO. La alcaldesa de Lo~
grofio, Concepcion Gamarra, y el
rector de la Universidad de La Rio-
ja (UR), Julio Rubio, firmaron ayer
el convenio de colaboracion para
el desarrollo de la Catedra de Co-
mercio con el compromiso de «im-
pulsar la investigacion, la innova-
cién y una mayor capacidad de ges-
ti6én entre los comerciantes logro-
fiesesy.

Gamarra explico, en una rueda
informativa posterior a la firma
del convenio, que la adenda para
€]12017 de esta catedra, con vigen-
cia hasta el 2020, asciende a 50.000
euros para la puesta en marcha de
«acciones en apoyo a un sector cla-
ve para la economia localy. La Ca-
tedra de Comercio se puso en mar-
cha en el aflo 2010 para impulsar
diferentes acciones de ayuda al
sector.

El comercio al por menor ocu-
pa a cerca de 6.000 trabajadores
en Logrofio y el 9% del PIB esta
vinculado a este sector, datos que,
seglin record6, demuestran su «im-
portancia en la economia localy.
Por ello, destac6 que el Ayunta-
miento de Logrofo apoya a este
sector dotandole de formacién y
de «todas las herramientas nece-
sarias para que sean competitivos
y sigamos teniendo en la ciudad
el mejor comercio posibley.

Elrector sefialé que la Catedra
de Comercio, bajo la coordinacién
de Cristina Olarte, investigadora
del Departamento de Economia
y Empresa, «trabaja en este afio en
tres ejes principales: la investiga-
cién (con énfasis en los nuevos
modos de atencién al cliente y la
influencia de las nuevas tecnolo-
gias), la transferencia de conoci-
miento (con actividades de for-
macion para el sector) y la difu-
sién (por medio de premios al co-
mercio, entre otras actividades).

‘skates’ como buscadores aviesos
de inocentes tobillos.

Arte consemillas

iz Llamativo el escaparate de La

Casa del Pimenton en la calle Sa-
gasta, en el que frecuentemente,
Enrique Gil, su responsable, expo-
ne una artistica composicion obte-
niendo el colorido mediante la uti-
lizacién de las distintas semillas y
especias que vende al pablico.

Toros en el Moderno

it Muchos aficionados a los toros
estan disfrutando presenciando las
corridas que se televisan por gen-
tileza de algunos establecimien-
tos. Tal es el caso del espacio que
les reserva el café Moderno a los
cabales en su reservada bodegui-
lla. Con esta aportacion taurina,
Mariano nos trae el recuerdo de
cuando desde su emplazamiento
partia al son de un pasodoble la ban-
da municipal hacia la plaza de to-
ros de la Manzanera.

H'.I



2 Martes 15.08.17
LA RIOJA

Evolucion anual de las ventas del comercio minorista en La Rioja

Porcentaje de ventas en relacion al mismo mes del afio anterior Marzo 2010
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El comercio riojano suma 24 meses de
crecimiento tras 7 anos en niumeros rojos

LUIS JAVIER

RUIZ =3

\P&.s‘

= ljruiz@diariola.rioja.com

EIINE atribuye a La Rioja
lamejor evolucién

de ventas duranteel
mes de junio y el mayor
avance del pais durante
el primer semestre

LOGRONO. El comercio riojano
empieza a respirar. Al menos eso es
lo que se desprende de los datos del
INE, que aseguran que la evolucién
de interanual de sus ventas suma
24 meses de crecimiento desde ju-
nio del 2015 (con el inico borrén
del pasado mes de febrero). Un ba-
16n de oxigeno para uno de los sec-
tores a los que la crisis econémica
golped con mayor ahinco y cuya cai-
da al abismo se prolongé entre mayo
del 2008 y agosto del 2013. Duran-
te 64 meses —con tres timidos re-
puntes en marzo y junio del 2010 y
agosto del 2012- las ventas del co-
mercio minorista riojano se infla-
ron de nimeros rojos y caidas por-
centuales de hasta el 15,2%. Dos aflos
de inestabilidad (septiembre 2013-
mayo 2015) han dado paso a esta
nueva realidad.

LM*E NGIC
ALTA
TEMPERATL

Varias clientas completan sus compras en un establecimiento comercial del centro de la capital riojana. :: piaz urieL

Asi, nueve afnos después, el INE
atribuye a la region el papel de lo-
comotora del comercio nacional.
Tanto en junio, cuando las ventas
crecieron el 6,3% (el tercer mejor
dato mensual desde el 2008), como
en la primera mitad del ejercicio,
periodo en el que los resultados cre-
cen el 8% en relacion al mismo pe-
riodo del afio anterior (la media na-
cional es del 4,2%).

No obstante, ese andlisis no es

compartido desde FER Comercio.
«Una cosa son las cifras y otra bien
diferente lo que vemos en la calley,
asegura David Ruiz, secretario de
la patronal comercial de La Rioja,
que es contundente cuando sobre
la mesa se le ponen las cifras del
INE. «No hay nada més que darse
un paseo por Logrofio. Cada dia cie-
rran mas establecimientos y la su-
pervivencia de los que abren no es
demasiado largan, asegura. La Con-

federacion Espaifiola de Comercio
(de la que forman parte) también
comparte esa «desviacion total y ab-
solutay entre estadisticas y realidad,
asegura Ruiz.

«El comercio no capta esos datosy,
insiste David Ruiz, que hace un pro-
fundo analisis de la situacién actual
del sector y de su deriva durante los
altimos afios para concluir que ya
nada serd igual. «Va a haber una gran
revolucién ya que el niimero de co-

mercios, la estructura de comercio
que hemos tenido, no es la que hoy
lasociedad demanda. Sera diferen-
ten. En esa evolucion influyen, ex-
plica David Ruiz, dos elementos: por
un lado, la menor renta disponible
por parte del consumidor; por otro,
el aumento y reordenacién de las
preferencias de gasto que, en no po-
cas ocasiones, sitian el producto del
comercio de ciudad, en una posicién
mas relegada.
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«Internet es
para los grandes»

Como en todo, siempre hay ex-
cepciones. Y en el comercio rioja-
no la excepcién es quien puede
hacerlo bien en Internet. «Hay
honrosas excepciones de las que
estamos totalmente orgullosos...
pero Internet es para los gran-
des». David Ruiz, desde FER Co-
mercio, sostiene que el pequefio
establecimiento estd condenado

aser engullido en la Red por los
grandes operadores. «No pode-
mos tener el surtido de producto,
el posicionamiento de los grandes
ni su logistica, algo fundamental
en las ventas por Internet. Asi,
en ese escenario, defiende la ex-
periencia de compra como el gran
aval del comercio minorista y lo
ejemplifica con el vino. «Es facil
vender vino en Internet, pero el
comercio ofrece catas, recomen-
daciones, trato personal, avisa de
las novedades...».

«Los habitos de consumo han cam-
biadoy, explica el responsable de FER
Comercio, que COMO contrapunto a
las cifras que arroja el INE seflala la
gran cantidad de locales vacios en
muchas areas de la ciudad estrecha-
mente vinculadas a la actividad co-
mercial: «Son locales que hace unos
afios no hubieran estado cerrados ni
tres diasn. Ademas, dice, el cierre de
negocios de un sector no redunda en
que los que sobreviven continden

repartiéndose el mismo pastel. «El
de equipamiento del hogar ha caido
muchisimo, pero los que quedan no
estdn en una situacion halagiiefia.
Los habitos de consumo han cam-
biado y el comerciante estd inten-
tando adaptarse a esa nueva reali-
dady, abunda. Una nueva realidad
en la que formulas clasicas siguen
siendo validas: «Se tiene que carac-
terizar por la cercania, la proximi-
dad y el trato al clienten.

Natalia Medrano Investigadora del comercio de Logroio

Una tesis doctoral aborda
las motivaciones del
consumidor ala hora

de optar entre grandes
superficies y tiendas

del centro de la ciudad

:: LJ.R.

LOGRONO. Sialguien conoce el
comercio logrofés esa es Natalia
Medrano. Durante los tltimos afios
ha investigado las motivaciones de
los consumidores a la hora de op-
tar entre el comercio de ciudad y
los centros comerciales, 1a relacion
cliente-vendedores y los procesos
de innovacién en marketing. Toda
esa investigacion, de lamano de la
Cétedra de Comercio de la Univer-
sidad de La Rioja, se ha convertido
en una tesis doctoral (dirigida por
Cristina Olarte y con sobresalien-
te ‘cum laude’ con mencién inter-
nacional) que bajo el titulo ‘Anali-
sis de la innovacién en marketing
y del comportamiento del consu-
midor en el sector del comercio en
Espafa’ se perfila como una hoja
de ruta para que el comercio local
afronte los retos que se le avecinan.
Muchas son las conclusiones, en-
tre ellas, destaca, la de intentar «re-
cuperary al publico mas joven.

A partir del trabajo de campo
(220 entrevistas) la tesis conclu-
ye que el 34,5% de los logrofieses
prefiere los establecimientos del
centro de ciudad, frente al 54,1%
que se decanta por los centros co-
merciales (el 11,4% no manifesto
preferencias). Ademas, mientras
que casi ocho de cada diez jovenes

Natalla Medrano. :: JuaN MARIN
opta por grandes superficies, en-
tre los consumidores de mas edad
el equilibrio es casi perfecto.

«La diferencia entre ambos es-
tablecimientosy, explica Medra-
no, «es que se prefiere el comer-
cio de ciudad por la atencién per-
sonaly junto a la comodidad espa-
cial, variedad en la oferta, solida-
ridad, entretenimiento y una ac-
titud negativa hacia los centros
comerciales, en los que prima la
variedad en «la oferta comercial y
la conveniencia espacialy.

Desde ese punto de partida, re-
cuerda la doctora —que agradece

el apoyo recibido a través de la Ca-
tedra de la UR tanto por parte del
Ayuntamiento de Logrofio como,
en sumomento, por la Cimara de
Comercio-, la investigacién pro-
fundizo en la calidad del servicio
del comercio minorista. «Hay que
tener cuidado con la atencién per-
sonal. Los clientes quieren corte-
sia, pero las relaciones personales
[profundizar en la vida privada del
cliente] son las menos valoradas
e incluso rechazadasy, sostiene.
Asi, el comercio minorista y los
centros comerciales «pueden coe-
xistir» desarrollando cada uno sus
puntos fuertes «ya que proporcio-
nan beneficios interesantes para
el consumidor actualy.

El estudio de Medrano también
propone recomendaciones. Entre
ellas la necesidad de mejorar «la
formacién de los vendedores. Es
muy importante y deben tener
claro que la mayor parte de los con-
sumidores quieren cortesia pero
no relaciones personales. El uso
adecuado de la comunicacion per-
sonal pueden mejorar la relacién
con el clientes y su experiencia de
compray.

«Al comercio de ciudad le hace-
mos una recomendacion: el publi-
co joven es el consumidor del fu-
turo y estd centrado en centros co-
merciales por lo que el comercio
de ciudad debe recuperarlos. Uno
de los métodos que proponemos
es a través de innovaciones en mar-
keting, innovar en comunicacién
con técnicas que no estén em-
pleando ahora y que puedan atraer-
los. Pero esa es una entre tantas
posibilidadesy, concluye.

3 iy, Ay
/

Calle Sequoias, 12. 26008.
LOGRONO. Tel. 941.275.062
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Los galardones ‘Comercio excelente’
premiaran buenas practicas comerciales

Tiene un doble
objetivo: valora
carreras relevantes y
esfuerzos de
renovacién

NR / LOGRONO

La primera edicién de los premios
‘Comercio Excelente), convocados
por el Ayuntamiento de Logrofio
y la Cétedra de Comercio de la
Universidad de la Rioja, recono-
cerdn puiblicamente las buenas
practicas y la excelencia de los co-
merciantes logrofeses.

La concejala de Comercio, Pi-
lar Montes, acompaifiada por el
secretario general de la UR, Javier
Garcia Turza, y la responsable de
la Cdtedra de Comercio, Cristina
Olarte, presentaron ayer la con-
vocatoria de estos premios, divi-
didos en dos categorias -honorifi-
cayal mérito- y dotados con 3.000
euros.

Montes destacé que el princi-
pal objetivo de la primera edicién
de los premios ‘Comercio Exce-

Reclaman

un colegio
«necesario»
para Los Lirios

La Plataforma por la Escue-
la Publicay la Asociacién
de Vecinos de Los Lirios re-
clamaron ayer la construc-
cién de un colegio puablico
en este barrio. «Es necesa-
rio y estaba previsto», dijo
a Europa Press el portavoz
de la Plataforma, Mikel Bu-
janda. Ambas entidades lle-
varon a cabo ayer una con-
centracién en la calle Tude-
la, del barrio de Los Lirios,
junto a la parcela dotacio-
nal en la que se construiria
el centro. / CLARA LARREA

lente’ es «reconocer la labor de los
comerciantes logrofeses que han
contribuido al desarrollo de la ca-
pital riojana, como motor econg-
mico y elemento dinamizador».
De esta manera, informé de
que a través de la categoria hono-

rifica estos premios reconocen a
quienes han desarrollado durante
muchos anos su trabajo en la ciu-
dad de Logrofo y cuentan con una
trayectoria relevante; y por otra
parte, en la categoria del mérito,
valoran su esfuerzo de renovacion,

Javier Garcia Turza, secretario general de la UR; la concejal Pilar Montes; y la responsable de la Cétedra, Cristina Olarte./NR

innovacién y mejora en la aten-
cion.

Garcia Turza aseguré que es-
tos premios ayudardn a los comer-
ciantes a «continuar fomentando
las buenas practicas y seguir tra-
bajando en la excelencia».

Galardones en
5 categqorias

»Premio honorifico a la mejor
trayectoria individual: A una
persona fisica (comerciante o
dependiente) que haya demos-
trado esfuerzo, trabajo y dedica-
cién al comercio en Logrofio a lo
largo de su vida laboral.

»Premio honorifico a la conti-
nuidad empresarial: A los co-
mercios que han logrado mante-
ner su actividad empresarial a lo
largo del tiempo, durante al me-
nos veinticinco afios.

»Premio al mérito a la mejor
campania comercial. A inicia-
tivas que hayan contribuido a
dar a conocer y favorecer el desa-
rrollo de los negocios de la ciu-
dad en los dltimos dos afios.

»Premio al mérito a la mejor
reputacion ‘on line’. Al co-
mercio cuya presencia en inter-
net y redes sociales sea notable,
actualizando contenidos y man-
teniendo una linea de negocio
abierta constantemente a través
de la red, con contacto con sus
clientes.

»Premio al mérito al mejor co-
mercio adaptado. Al comercio
que atienda adecuadamente las
necesidades especiales de los
clientes, ya sea por situaciones
de discapacidad (visual, auditi-
va...) o trastornos alimenticios.

FELIZ “

ENVIANOS UN WHATSAPP ANTES DEL 23 DE SEPTIEMBRE, CON TU NOMBRE Y
UN TIQUET DE COMPRA 'Y PARTICIPA DEL SORTEO DE

O PARA DOS PERSONAS

\WhaisApp

N GRUGER

Lucronium
Unién de
Comerciantes

LUC

ATEO”

7444577 77
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Modelos comerciales

en otras ciudades

FORO DEL COMERCIO LOCAL

Otros ejemplos

Miércoles 22.11.17
EL NORTE DE CASTILLA

Bilbao, Logroiio, San Sebastiany Oviedo
expusieron sus acciones de promocion

y politicas en torno al comercio para
poder dinamizar el sector vallisoletano

BILBAO

Peatonalizacion acompanada del
desarrollo de las infraestructuras

::A.G.E.

VALLADOLID. El casco his-
torico de Bilbao tenia una pe-
culiaridad: era pequefio (25
hectareas frente a las 200 que
puede tener el nicleo de Va-
lladolid, segtn calculos de
Luis del Hoyo, de Avadeco),
estrecho y con mal acceso en
coche. Peatonalizarlo, sos-
tiente Jon Aldeiturriaga, pre-
sidente de la Asociacion Cas-
co Viejo, fue un acierto. Para
que la zona peatonal funcio-

Adornos nawdenos en Bllbao

Bolso con mapa de asociados en el centro de Oviedo.

OVIEDO

ne, eso si, hace falta un desa-
rrollo de las infraestructuras:
«Es mucho mas que cortar el
trafico, es transofrmarla en
lajoya de la corona de la ciu-
dad. Hay que facilitar aparca-

Jon Aldeiturriaga

Y -

miento, transporte publico,
tren, tranvia, autobuses ur-
banos y interurbanos, etcy.
Pero 0jo, advierte, «si no con-
seguimos tener un entorno
amable, cuidado, vigilado,
limpio, vamos a perder la gue-
rray. En el Casco Viejo hay
600 comerciantes y 200 hos-
teleros, pero ellos consideran
que lo conforman también
«el mercado de la Ribera, el
teatro Arriaga, las iglesias o
los museosy.

AREA COMERCIAL CASCO ANTIGUO

Desde el trato personal hasta conseguir
que las fachadas se involucren

- A.G.E.

VALLADOLID. El escapara-
te es importante, y hay que
cuidarlo, obviamente, pero
el Area Comercial Oviedo An-
tiguo quiere ir mas alld. Por-
que hay que involucrar a toda
la ciudad. Por eso celebraron
un concurso de decoraciéon
de fachadas que llen6 de co-
lorido las calles. O crearon un
enorme bolsén-mapa en el
que destacaban, en mitad de
la zona mas transitada, los co-

mercios que forman parte de
la asociaci6n. Un plano que
después se plasmo en papel

Sandra Sutil

y se distribuy6 en puntos tu-
risticos. «Los propios comer-
ciantes buscamos ideas y pro-
yectos que dinamicen la
zonay, explica, «intentando
competir con un trato cerca-
no, personaly. No dejan de
lado la tecnologia. Primero
con una web «que reflejara
quiénes éramosy, y después
con una aplicacién para mé-
viles. Incluso tarjetas de fide-
lizacién con puntos y des-
cuentos.

LOGRONO

Politicas conjuntas con el turismo, en torno
al vino y con bonificaciones fiscales

i L.S.
VALLADOLID. Logrofo
aglutina el 55% del comercio
de La Rioja y se mantiene con
una cifra similar entre los
afios 2013 y 2017. «A veces te-
nemos la sensacion pesimis-
ta, pero hay que ir a los datos
y practicamente no hemos
perdido empleos en este sec-
tory, seflala la teniente de al-
calde, Pilar Montes.
Durante su participacién
en el Foro de Comercio Lo-

L+

O«

Actividad de

1113

SAN SEBASTIAN

cal, esta concejala explico la
politica de comercio que de-
sarrolla Logrofio, directamen-
te de la mano del turismo.
«Las grandes firmas estdn en
todos los sitios, lo que es di-

Pilar Montes

s . e 2 > 3 o
Comercio de productos artesanales en el casco de San Sebastidn.

ferente en cada ciudad es el
comercio localy, sostuvo.
Logrofio trabaja asi con las
asociaciones de comercio en
acciones directas de promo-
Cidn, especialmente en torno
al vino, pero también con la
potenciacién de nuevas tien-
das y la generacion de empleo
mediante bonificaciones fis-
cales a las tiendas del casco
historico, o la creacion de una
Catedra de Comercio en la
Universidad de La Rioja.

SAN SEBASTIAN SHOPS

Sin grandes superficies y con la mirada
puesta en una plataforma de venta ‘on-line’

iiL.S.
VALLADOLID. San Sebas-
tidn no tiene grandes super-
ficies ni comercios de més de
750 metros cuadrados. No lo
permiten. Y pese a todo, en-
treun 20 y un 30% de las ven-
tas pertenecen a clientes del
sur de Francia. «En plena cri-
sis, Zara de San Sebastian fue
la tienda que mas vendia en
el mundo, con la llegada de
clientes de Baionay, dijo.

La politica comercial estd

ahora dirigida al comercio ‘on-
line’, pues un tercio de las
ventas de San Sebastidn se
UL WAS

-

=

1

b 4

Ernesto Gasco

realizan ya por internet. En
este sentido, destacé la im-
portancia que el comercio ur-
bano singular tiene de cara al
turismo, de tal forma que edi-
tardn una guia que recoja el
producto que solo se fabrica
en la ciudad.

Para promocionar el co-
mercio, San Sebastiin ade-
mis se centra ahora en la
moda, con los disefiadores lo-
cales, el surf'y los productos
agroalimentarios.

E..I
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CONFERENCIAS
Lineas metodolbgicas basicas del
RC Celta

20 h. Centro Cultural Ibercaja La Rioja
(Portales, 48, Logrofio)

Ciclo El papel actual de los entrenado-
res de futbol,

Impartida por Eduardo Covelo. Director
de metodologla del RC Celta de Vigo.

en A i
tacion en un contexto de Econo-
mia Circular’

9 h. Compleje Cientifico Tecnoldgico
{Madre de Dios, 51. Logrofio)
Impartida por Zacarias Torbado Marti-
nez, de Ecoembes.

‘Introduccion a Kenzo, un sistema
de Cileulo Simbélico en Topologia
Algebraica’

10h. Complejo Cientifico Tecnoldgico
{Madre de Dios, 51. Logrofio)

A cargo de Ana Romero Ibafiez, de la
Universidad de La Rioja.

Seminario de informatica

11 h. Complejo Clentifico Tecnoldgico
(Madre de Dios, 51. Logrofio)

Ana Romero Ibafiez, de |a Universidad
de La Rioja, ofrece la conferencia intro-
duccion a Kenzo, un sistema de Calculo
Simbdlico en Topologia Algebralca.
Conferencia ‘Documentos electronicos
accesibles: donde existe una necesidad,
nace un derecho’, a cargo de Eduardo
Sdenz de Cabezdn.

‘Un rapido vistazo a Visual Studio
Team Services'

19 h. Complejo Cientifico Tecnologico
{Madre de Dios, 51. Logrofio)
Acargo de Adrian Inés y Manuel Garcia,
investigadores predoctorales de la Uni-
versidad de La Rioja.

‘Accesibilidad en el comercio
minorista, {Por qué ponerle barre-
ras al dinero?"

20.20 h. Espacio Lagares (Ruavieja, 18-
20. Logrofio)

A cargo de lzaskun Benito.

“La Villanueva. Posibilidades y
peligros para un barrio”™

19,30 h. Ateneo Riojano (Muro de Cer-
vantes, 1. Logroilo)

Mesa redonda, Eloy Bermejo, Ser:
Larrauri y Maribel Zaldivar. Jarcia Rioja-
nista,

VARIOS

Taller de dramaturgia. La otra

mirada

Edificie Quintiliane (Cigliefa, 60.
Logrono)

Maribel Carrasco (México) - Dramaturga
de Los cuervos no se peinan.

Una propuesta de escritura dramdtica
para la creacion de especticulos y guio-
nes teatrales para Nios y Jovenes. Diri-
gldo a maestros, escritores, dramatur-
gos, estudiantes de teatro, directores de
escena y personas interesadas en la
creacian dramatica para piblico joven.

Tardes de Danza. Gala de Ballet en
Praga 4

17.30 h. Casade la Danza ‘Angel Core-
Ila* (Ruavieja, 25. Logroiio}

“Genera?ciones” de Oscar Duarte
Ateneo Riojano

Muro de Cervantes, 1. Logrofio, Hasta el
06-1-18

Relaciona-dos. De Pilar Muriel
Biblioteca de La Rioja

TEATRO BRETON 8untamento de Logrono

Compaiiia LURRAK ANTZERHIA

LURRAK

Direccion: ADRIAN SCHVARZSTEIN

PLATE=
- -—-m s

HOY HORARIO DE TAQUILLA: de 11 a 14 horas.
VENTA TELEFONICA: 941 20 72 31. VENTA EN INTERNET. www.teatrobreton.org

con LARIOJA

Juega y colecciona

Charla sobre ‘Internet seguro’ en Ibercaja

Centro Cultural Ibercaja Portales.
Portales, 48.18 horas.

El perito judicial en Seguridad
Informatica Javier Guerrero im-
parte hoy, a las 18 horas, en el
centro cultural [bercaja Porta-
les, la conferencia ‘Internet se-
guro para todos’. La charla , que
tratard de indicar unas guias de
funcionamiento para el uso de
Internet en familia, da comien-
zo al ciclo ‘Hijos digitales, pa-

dres analogicos”.

Las convocatorias deben remitirse a: vidayocio@larioja.com
Toda la agenda en: www.larioja.com

La Merced, 1. Logrodio. Hasta el 30-X1-
17

X Concurso Infantil Dibujando por
buenos tratos

Centro Cultural Ibercaja La Rlofn

Portales, 48, Logrofio. Hasta el 11-XI1-

17

“Ya expongo”, de Eduardo Ariste

Aisa

Centro Fundacion Caja Rioja Bankia

Gran Via =
Gran Via, 2. Logrofio. Hasta el 02-XI1-
17

FARMACIAS

LOGRONO De 09.00a 22.00 h.:
Adzpurua Yurrita (Tejeras, s/n CC Parque
Rioja) » Canales Leza (Huesca, 53-55) +
Garcia Ezquerro (Salamanca, 7 Yagiie) »
Gonzilez Garnica (Gran Via, 67) +
Gonzalez Ramirez (Estambrera, 22
Cascajos) » Pisdn Saénz de Jubera
(Repiiblica Argentina, 26) » Sabras

“Al otro lado, del Rio”, Elias del
Rio expone sus nuevas pinturas y
esculturas )
Centro Fundacion Caja Rioja Bankia

Gran Via
Gran Via, 2. Logrofio. Hasta el 14-X1-
17

“El Rioja y los 5 Sentidos'. XIX
Concurso de Fotografia .
Centro Fundacion Caja Rioja Bankia

Haro
Vega, 16. Haro. Hasta el 28-X1-17

Fotografia subacudtica Buceo

Salazar (Republica Argentina, 54). De
22.00 h. a 09.00 h.: Carrero Herefia
(Duquesa de la Victoria, 63).
ALFARO Dia y noche: Breton Espinosa
(Trasmuro, 11).

Colegio Oficial de Ingenieras Industria-
les de Aragon y La Rioja

San Bartolome, 1. Logrono, Hasta el
01-X1-17

Exposicion TFG

Complejo Cientifico Tecnaldgica
Madre de Dios, 51. Logrofio, Hasta el
30-%1-17

"Indomables” de Naiara Arrieta
Estudio 22

Doctor Migica, 22, Logrofio. Hasta el
31-x0-17

noche: Amedo Herndndez (Mayor, 34
Igea).

ARNEDO Dia y noche: Gonzilez
Llobet (Toriles, 4).

EZCARAY Diay noche: Masip
Algirate (San Felipe, 4)

HARO Diay nache: Cufiado Suirez

(La Ventilia, 47).,

CALAHORRA De09.00a22.00h.:
Roldan Yanguas (Grande, 1) = Pifieiro
Marin (Bebricio, 53). De 22,002 09.00
h.: Pefia Hurtado (Avda. Numancia, 6),

NAJERA Diay noche: Llano Uriarte
(Paseo de los Curas, 4-6).

CERVERA DEL RIO ALHAMA Diay

SANTO DOMINGO DE LA
CALZADA Diay noche: Prior Moltd
(San Rogue, 2).

"Paisaje interior” de Jose Ignacio
Amelivia

Galeria Aguado

San Antdn, 12. Logrodio, Hasta el 13-
Xl-17

La Ciudad y los Signos

Galeria Martinez Glera
Marqués de Vallejo, 3. Logrofio. Hasta el
17-X11-17

“Tras el signo numeral’, de Paula
Bafiuelos

Instituto Riojano de la Juventud
Muro de la Mata, 8: Logrofio, Hasta el
09-XN1-17

Profesional dreamers konair y
rombillos

La Gota de Leche

Once de Junio, 2. Logrofio, Hasta el 30-
Al-17

“México a través de sus gentes”,
Rober Astorgano

La Gota de Leche

Once de Junio, 2. Logrofo. Hasta el 29-
X-17

Miradas Jévenes a los Derechos de
La Infancia. Fotografia

La Gota de Leche

Once de Junio, 2. Logrono, Hasta el 29-
X-17

Un mundo feliz del artista Carlos
Zorromono

La Lonj

Beratua, 39-41. Logrofio, Hasta el 02-
Xi-17

Pintores riojanos solidarios. A
beneficio de Medicus Mundi

Sala |bercaja San Antdn

San Anton, 3. Logrofio, Hasta el 30-X1-
17

*Sin ellas no hay futuro’ de Médi-
cos 5in Fronteras

Universidad Papular de Logrofio
Mayor, 46. Logrodio. Hasta el 09-1-18

Museo de La Rioja

Plaza San Agustin, 23 (Logrofio)
Horario: Martes a sibado de 10.00a
14.00y 16.00 a21.00 y domingo y
festivos de 10.00 a 14.00 horas
Entrada libre,

‘Lucrecia Arana (1867-1927) Tiple -
contralto de zarzuela, musa de artistas’
Hastael 17-%11-17

Museo Wiirth La Rioja
Avenida Los Cameros {(Agoncillo)

T.941010410

Horario: De Martes a sibado de 10.00 3
15.00, domingo de 10.00a 14.30
horas. Luene cerrado. Las visitas guia-
das son gratuitas y se realizarar a partir
de 10 pax, es necesaria una reserva
previa en el 341010410

Entrada libre.

Todo es movimiento. Op Art y Arte
Cinético

Hasta el 02-1V-18

La Obra Invitada, de Oscar Cenzano
Hasta el 10-X11-17

Museo Vivanco de la Cultura del
Vi

no
Carretera N-232 (Briones)
T.902 320001
Horario: Martes a jueves y domingo de
10.00 2 18,00, viernes y sibado de
10.00 a 20,00 horas. Visitas guiadas
martes, miéreoles y jueves alas 11.00
 16.00 horas y viernes y sabado a las
11.00 y 16,30 horas
Entrada: 12 €,

Museo de la Romanizacién

Angel Olivin, 8 (Calahorra)

T. 941 105 063

Horario: Martes a viemnes de 11.00 a
13.30 y 18.00 a 20.30, sdbado de
110021400y 18.00 a 20.30, domin-
go y festivos de 12.00 2 14.00 horas

Museo de la Verdura

Cuesta de la Catedral, 5 (Calahorra)
T.941 147 423

Horario: Martes a sibado de 11.00 2
14.00 y 18.00 2 21.00, domingo y fes-
tivos de 11.00 a 14.00 horas

Entrada: 3 €

Museo de Ciencias Naturales de
Arnedo

Santiago Milla, 18 (Amnedo)

T.941 383 815

Horario: Martes a sibado de 10.00 a
14.00 y 16,00 a 19.00, domingo y fes-
tivos de 11.30 a 14.00 horas

Centro de Interpretacién Paleon-
toldgica de La Rioja

Mayor, 10 (Igea)

T.941 194 001

Horario: Martes a sabado de 11.00 2
14,00y 15,30 a 18.30 y domingo y
feestivos de 11.00 a 14.00 horas
Entrada: Adultos y nifios, 3y 1,50 €.
Jubilados y grupos de mas de diez per-
sonas, 2 euros.

Entrada: Adultos y nifios, 3y 1,50 €.
Jubilados y grupos de més de diez per-
s0nas, 2 euros
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Acovarasortea
33 lotes navideiios

20 DE DICIEMBRE

iz LA RIOJA. La Asociacién de Co-
merciantes Vara de Rey y Adyacen-
tes (Acovara) sorteard el dia 20 un
total de 33 lotes navidefios con pro-
ductos tipicos de esta época. Cada
uno de ellos incluye un jamén Na-
vidul (7-8 kilos), aceite de oliva vir-
gen extra y vino joven de Rioja, cho-
rizo y salchichén.

Un joven logroiiés herido
en un accidente en Chile

TRAFICO

i J..G. Un joven de 24 afios y veci-
no de Logrofio resultd ayer herido
con lesiones multiples en una coli-
sién por alcance. El accidente de tra-
fico se produjo a las 9.23 horas de
ayer, en la interseccién de la calle
Chile con la LO-20. El siniestro se
produjo por alcance en la rotonda.
Eljoven herido fue trasladado al Hos-
pital San Pedro de Logrofio para ser
atendido de las diversas heridas.

Modificaciones enlas
lineas 2y 7 de autobiis

HOY, CONCENTRACION

iz LA RIOJA. El Ayuntamiento de
Logrofio informd ayer de que la con-
vocatoria de una concentracion, con
corte de trafico, prevista para hoy,
provocard modificaciones en el trans-
porte urbano de la ciudad entre las
19 y las 20 horas de este jueves. Los
autobuses urbanos afectados serdn
los de las lineas 2 (Yagiie-Varea) y la
linea 7 (E1 Arco-Poligono Cantabria).
En ambos sentidos.

Foto de familia de todos los galardonados en esta edicidn. :: JONATHAN HERREROS

Comercios con alma

La URYy el Ayuntamiento entregaron los Premios Excelente

Los galardonados son

La Golosina, Herbolario
Arcoiris, Juan Cruz del Rio
(Viceversa), la Asociacion
Lo Visual y la Frikileria

:: ALAZCONA

LOGRONO. La vivaimagen de un
sector que hace ciudad, pero tam-
bién del esfuerzo, de la tradicién, de
la iniciativa empresarial, de la adap-
tacioén a las nuevas tecnologias. La
alcaldesa de Logrono, Cuca Gama-
Ira, no escatimo elogios ayer al re-
ferirse a los galardonados en los Pre-
mios ‘Comercio Excelente’ Ciudad
de Logrofio 2017, nombres que este
afio han querido premiar la apues-
ta por las nuevas tecnologias, la sen-
sibilidad social y la dedicacién per-
sonal después de toda una vida de-
tras del mostrador.

Meérito este ultimo que recayo,
dentro del apartado a la mejor tra-
yectoria individual, en Juan Cruz
del Rio, jubilado el afio pasado tras
52 afios de trabajo: primero como
dependiente en varias tiendas de
textil y, después, dirigiendo su pro-
pio negocio de moda, Viceversa

LOS GANADORES

»Juan Cruz del Rio. Mejor Tra-
yectoria Individual.

» La Golosina. Mejor continuidad
empresarial.

» Asociacién Cultural Lovisual.
Mejor Campana Comercial.

» La Frikileria. Mejor Reputacion
‘on line’.

» Herbolario Arcoiris. Mejor Co-
mercio Adaptado.

Moda Hombre, en Calvo Sotelo, 14
tal y como se recordd ayer durante
la entrega de estos premios de la Ca-
tedra de Comercio de la UR y el
Ayuntamiento. El acto sirvié a Ga-
marra para anunciar un Observato-
rio de Comercio, desde el que se ana-
lizara periédicamente el sector.
Por su parte, el galardén a la me-
jor continuidad empresarial fue para
La Golosina, la popular tienda de
golmajeria que lleva 71 afios ven-
diendo productos tipicos riojanos
desde el mismo corazén del casco

antiguo, en Portales, 5. Entre sus
méritos, ayer se destaco su esfuer-
zo por adecuarse a los nuevos tiem-
pos con su presencia en las redes so-
ciales y promoviendo, primero, el
relevo generacional y, después, el
traspaso del negocio a una de sus de-
pendientas.

La Asociacion Cultural Lovisual
se alzo con el premio a la Mejor Cam-
pafia Comercial por su evento cele-
brado en octubre en el que reunié a
una treintena de comercios con una
propuesta original que auno arte,
escaparatismo e interiorismo. Tam-
bién novedosa es la propuesta ‘on
line’ de La Frikileria, que ayer fue
reconocida con el premio a la Mejor
Reputacion por su forma de darse a
conocer y promocionar sus produc-
tos desde un discreto local en Mu-
gica, 3: en la actualidad cuenta con
un récord de seguidores en facebook,
238.788 en total. Por tltimo, Arcoi-
1is, un clasico del sector herbolario,
ubicado en Coldn, 18, se llevo la dis-
tincién al mejor comercio adapta-
do. Acondicionado para personas
con movilidad reducida, cuenta con
aparca bicis y ofrece una amplia gama
de productos para personas con sen-
sibilidad quimica y alérgicos.
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CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO | AYUNTAMIENTO Y UNIVERSIDAD

La alcaldesa y el rector, con otros responsables de la organizacién de |

|
-

los premios y con los galardonados. / Nr

Gamarra anuncia la creacion
del Observatorio de Comercio

Los Premios Comercio Excelente Ciudad de Logrofio 2017 reconocen los méritos de Juan
Cruz del Rio, La Golosina, Asociacion Cultural Lovisual, La Frikilerfa y Herbolario Arcoiris

NR / LOGRONO

La alcaldesa, Cuca Gamarra, anun-
ci6 ayer la préxima creacién del
Observatorio del Comercio de Lo-
groio, desde el que se realizardn
andlisis y estudios periédicos del
sector. Asi lo dijo en la entrega de
los Premios ‘Comercio Excelente’
Ciudad de Logrofo 2017, que con-
vocan la Catedra Extraordinaria de
Comercio de la Universidad de La
Rioja (UR) y el Ayuntamiento.
Gamarra sefal6 que ese Obser-
vatorio serd una herramienta que

permitird realizar andlisis y estu-
dios periddicos para «estar en con-
tinuo contacto con larealidad de
este sector, clave para la economia
de nuestra ciudad; y adoptar deci-
siones estratégicas y ajustadas a las
necesidades». Puso en valor laim-
portancia del sector comercial de
Logroio, que representa el 9% del
Producto Interior Bruto (PIB) de la
ciudad y que genera mds de seis mil
puestos de trabajo.

«Debemos tener estas cifras
siempre muy presentes por su rele-
vancia econémica para la ciudad,

pero también tenemos que tener
en cuenta que el comercio mantie-
ne un ineludible valor social y cul-
turaly, indic6.

Recordéque, el aiio pasado, 350
comercios se acogieron ala rebaja
del 50 por ciento del IBI, alo que se
suma que las nuevas actividades
disponen de una exencién del 95
por ciento los dos primeros anos y
del 40 por ciento los dos siguientes.

Gamarra lanzé una invitacion,
«en estas fechas mds que nunca», a
«salir, saludar, entablar conversa-
ciones y disfrutar de la Navidad en

la calle, observando la ilusién que
transmiten los escaparates y apro-
vechando las muchas y variadas
virtudes que ofrece nuestro comer-
cio de ciudad».

Elrector de la UR, Julio Rubio, ex-
plicé que «si algo muestra la investi-
gacion en el ambito del comercio es
que la excelencia surge de la diversi-
dad», ya que «no hay una tinica via
para el éxito comercial». Sefial6 que
los premios son «una muestra de esa
diversidad, de esariqueza de estra-
tegias y en ellos conviven lo tradi-
cional con lo mds novedoso».

[ LOS PREMIADOS

PREMIO HONORIFICO A LA
MEJOR TRAYECTORIA IN-
DIVIDUAL: JUAN CRUZ DEL
RIO. Por trabajar 52 afios en el
comercio de Logrofio, habién-
dose jubilado hace un afio, pri-
mero como dependiente en va-
rias tiendas de ropa como tra-
bajador por cuenta ajena y,
después, como auténomo diri-
giendo su propio negocio de
moda, Viceversa.

PREMIO HONORIFICO A LA
MEJOR CONTINUIDAD EM-
PRESARIAL: LA GOLOSINA.
Tienda de golmajerfa abierta
hace 71 afios, manteniendo su
mismo nombre, vendiendo
productos tipicos riojanos, ade-
cudndose a los nuevos tiem-
pos, con las redes sociales y
promoviendo el relevo genera-
cional y el traspaso a una de
sus dependientas.

PREMIO A LA MEJOR CAM-
PANA COMERCIAL: ASO-
CIACION CULTURAL LOVI-
SUAL. Evento que ha reunido
hasta a una treintena de comer-
cios con una propuesta origi-
nal que atina arte y escapara-
tismo e interiorismo, fomenta
el turismo y el consumo.

PREMIO A LA MEJOR RE-
PUTACION 'ON LINE": LA
FRIKILERIA. Tienda que ha
volcado en internet una estra-
tegia de imagen y publicidad
muy efectiva, posiciondndose
en las principales redes socia-
les y plataformas de internet
como medio de comunicacién
y atencién con sus clientes.

PREMIO AL MEJOR COMER-
CIO ADAPTADO: HERBOLA-
RIO ARCOIRIS. Tienda adap-
tada a personas con movilidad
reduciday que cuenta con apar-
camiento para bicicletas y ofre-
ce una amplia gama de produc-
tos ecoldgicos y especiales pa-
ra personas con sensibilidad
quimica, alérgicos y veganos.
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Comentar

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja, con el objetivo de apoyar e impulsar el
comercio minorista de la ciudad mediante la formacion y la investigacion, promovié un proyecto que ha
servido, entre otras cosas, para identificar las claves para innovar en la comercializacién del vino. Fruto de ello,
este libro aporta herramientas de comunicacién personal y consejos ttiles para conseguir que el cliente tenga
una grata experiencia en el punto de venta.

¢Qué hace el buen vendedor de vino?

Para responder a esta pregunta se han analizado las ventas de vino realizadas en vinotecas, enotecas y otros
establecimientos. El objetivo del libro Venta de vino. Principios prdcticos para la atencion al cliente es presentar unas
directrices que apoyen al vendedor a lo largo del proceso de la venta y faciliten que cada compra se convierta en una

experiencia unica, conectando al cliente con la tienda y con el mundo del vino.

Los matices del cliente, como los del vino, son complejos. Para vender mejor es necesario identificar lo que necesita,
sus motivos de compra; hay que hacerle las preguntas pertinentes y escucharle. La venta es un arte y forma parte de la

cultura del vino.

De forma sencilla y amena, este libro guia a los profesionales en un viaje por las etapas del proceso de venta aportando

herramientas de comunicacién personal y consejos utiles.

El libro ha sido elaborado por cuatro profesores de la Universidad de La Rioja que investigan sobre el comercio, las

xrantac 11 Al pAarmmnAartaminnta Anl ranciirmidanv: Valanda Ciavrvra Nrictina Nlarta Cranna Tiianada v Tavaa Dalamein
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» Premios Comercio Excelente de Logrofio reconocen buenas practicas comerciales

comerclales koG s
La primera edicion de los Premios Comercio Excelente, convocados por el
Ayuntamiento de Logrofio y la Catedra de Comercio de la Universidad de la Rioja,

reconoceran publicamente las buenas practicas y la excelencia de los comerciantes N
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Ayuntamiento de Logrofio EFEeconomia

La concejala de Comercio, Cultura y Turismo, Pilar Montes, acompafiada por el secretario general Las empresas del #lbex35 que mas suben en la apertura:
. . P . - - . %): %) i 0
de la Universidad de La Rioja, Javier Garcia Turza, y la responsable de la Catedra de Comercio, #tAmadeus (0,54%); #Repsol (0,30%); #iFerrovial (0,03%)
e . . Lo . - https://t.co/wamW6lpy19 about 2 minutes ago
Cristina Olarte, han presentado la convocatoria de estos premios, divididos en las categorias honorifica ReplyRetweetFavorite
y mérito, y dotados con 3.000 euros.

El DAX 30 de Francfort cae un 0,22 % en la apertura

Montes ha destacado que el principal objetivo de la primera edicién de los premios about 2 minutes ago ReplyRetweetFavorite

Comercio Excelente es “reconocer la labor de los comerciantes logrofieses que han contribuido al o

desarrollo de la capital riojana, como motor econémico y elemento dinamizador” Las empresas del filoex35 que mds bajan en la apertura:
p ) ’ y : #Indra (-2,59%); #RedEléctrica (-1,39%); #Acciona

(-1,46%) https://t.co/wamWe6lpy19 about 3 minutes ago
ReplyRetweetFavorite

Los premios reconocen el trabajo realizado en Logrofio

De esta manera, ha detallado que a través de la categoria honorifica estos premios “reconocen a
quienes han desarrollado durante muchos afios su trabajo en la ciudad de Logrofio y cuentan con una
trayectoria relevante”; y por otra parte, en la categoria del mérito, “valoran su esfuerzo de renovacion,
innovacion y mejora en la atencion”.

Seguir a @EFEeconomia <i 19,7 K seguidores

. , . . . EFEempresas
Garcia Turza ha asegurado que estos premios ayudaran a los comerciantes a “continuar fomentando las
buenas practicas y seguir trabajando en la excelencia” y les ha animado a que participen en esta Las empresas del #1bex35 que més suben en la apertura:
convocatoria presentando sus candidaturas. #Amadeus (0,54%); #Repsol (0,30%); #Ferrovial (0,03%)
https://t.co/4wzXtAXVSR about 2 minutes ago

Por su parte, la responsable de la Catedra de Comercio ha explicado que los premios ReplyRetweetFavorite
Comercio Excelente de la ciudad de Logroiio 2017 estan divididos en dos categorias: honorifica .

. . . Las empresas del #lbex35 que mas bajan en la apertura:
y al mérito, que cuentan con dos y tres modalidades, respectivamente. #indra (-2,59%); #RedEléctrica (-1,39%); #Acciona

R e . e . - . . (-1,46%) https://t.co/4wzXtAXVSR about 3 minutes ago
El premio honorifico a la mejor trayectoria individual, ha indicado que esta destinado a reconocer  epiyretweetravorite

el “trabajo y dedicacion” de un comerciante o dependiente durante su vida laboral, habiendo
constado esta de, al menos, diez afios de dedicacion al sector.

Consulta aqui cdmo cotizan las empresas del #lbex35 en
la apertura https://t.co/fRg6iRRps5 https://t.co
/1hH6PM2EIm about 3 minutes ago

El premio honorifico a la continuidad empresarial reconoce a los comercios de Logrofio que han logrado :
ReplyRetweetFavorite

mantener su actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco afios, gracias al
relevo generacional o a la reconversién del negocio. Seguir a @EFEempresas [ 18,6 K seguidores

Respecto al mérito, el premio a la mejor campafia comercial reconoce las que hayan contribuido
a dar a conocer y favorecer el desarrollo de los negocios de la ciudad en los ultimos dos afios y
ha mencionado que incluyen las campafias de dinamizacién comercial y publicitarias, el disefio de
escaparate y otras promociones.

El premio al mérito a la mejor reputacion “on line” esta destinado a premiar al comercio de Logrofio cuya

2de4 14/09/2017 9:53
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discapacidad o trastornos alimenticios, “ofreciendo un servicio adaptado a sus diferentes necesidades”,
ha subrayado.

Los premios honorificos, ha comentado que tienen caracter de reconocimiento, por lo que los
comerciantes ganadores de cada modalidad recibiran en un diploma y una placa conmemorativa, sin
dotacion econémica.

Por su parte, los premios al mérito tienen una dotacion econémica de mil euros, ademas del diploma y
placa conmemorativa que recibiran los premiados en cada modalidad, ha aclarado.

Olarte ha informado de que el plazo para la presentacion de candidaturas se abre este jueves y se
mantendra hasta el viernes 20 de octubre.
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LR-PREMIOS COMERCIO

Premioos "Comercio excelente" reconocen
buenas practicas comerciales

13/09/2017 - 14:45 Agencia EFE

Twittear

La primera edicion de los premios "Comercio Excelente", convocados por el Ayuntamiento de
Logrofio y la Catedra de Comercio de la Universidad de la Rioja, reconoceran publicamente las
buenas practicas y la excelencia de los comerciantes logrofieses.

La concejala de Comercio, Cultura y Turismo, Pilar Montes, acompafiada por el secretario general
de la UR, Javier Garcia Turza, y la responsable de la Catedra de Comercio, Cristina Olarte, han
presentado la convocatoria de estos premios, divididos en dos categorias -honorifica y al mérito- y
dotados con 3.000 euros.

Montes ha destacado que el principal objetivo de la primera edicién de los premios 'Comercio
Excelente' es "reconocer la labor de los comerciantes logrofieses que han contribuido al desarrollo
de la capital riojana, como motor econémico y elemento dinamizador".

De esta manera, ha detallado que a través de la categoria honorifica estos premios "reconocen a
quienes han desarrollado durante muchos afios su trabajo en la ciudad de Logrofio y cuentan con
una trayectoria relevante"; y por otra parte, en la categoria del mérito, "valoran su esfuerzo de
renovacion, innovacién y mejora en la atencion".

Garcia Turza ha asegurado que estos premios ayudaran a los comerciantes a "continuar
fomentando las buenas practicas y seguir trabajando en la excelencia" y les ha animado a que
participen en esta convocatoria presentando sus candidaturas.

Por su parte, la responsable de la Catedra de Comercio ha explicado que los premios '‘Comercio
Excelente' de la ciudad de Logrofio 2017 estan divididos en dos categorias: honorifica y al mérito,
que cuentan con dos y tres modalidades, respectivamente.

El premio honorifico a la mejor trayectoria individual, ha indicado que esta destinado a reconocer el
"trabajo y dedicacion" de un comerciante o dependiente durante su vida laboral, habiendo constado
esta de, al menos, diez afos de dedicacion al sector.

El premio honorifico a la continuidad empresarial, ha comentado que reconoce a los comercios de
Logrofio que han logrado mantener su actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos
veinticinco afios, gracias al relevo generacional o a la reconversion del negocio.

Respecto al mérito, el premio a la mejor campafia comercial reconoce las que hayan contribuido a
dar a conocer y favorecer el desarrollo de los negocios de la ciudad en los Gltimos dos afios y ha
mencionado que incluyen las campafas de dinamizacién comercial y publicitarias, el disefio de
escaparate y otras promociones.

El premio al mérito a la mejor reputacion "on line" esta destinado a premiar al comercio de Logrofio
cuya presencia en internet y las redes sociales sea notable, actualice los contenidos y mantenga
una linea de negocio abierta constantemente a través de la red, con contacto con sus clientes, ha
precisado.

Por ultimo, el premio al mérito al mejor comercio adaptado premiara al establecimiento que atiende
adecuadamente las necesidades especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad
o trastornos alimenticios, "ofreciendo un servicio adaptado a sus diferentes necesidades", ha
subrayado.

Los premios honorificos, ha comentado que tienen caracter de reconocimiento, por lo que los
comerciantes ganadores de cada modalidad recibiran en un diploma y una placa conmemorativa, sin
dotacion econémica.

Por su parte, los premios al mérito tienen una dotacion econémica de mil euros, ademas del diploma
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y placa conmemorativa que recibiran los premiados en cada modalidad, ha aclarado.
Olarte ha informado de que el plazo para la presentacion de candidaturas se abre el préximo jueves

14 de septiembre y se mantendra hasta el viernes 20 de octubre y quienes deseen optar a uno de
estos premios deberan presentar la documentacion requerida en la Fundacién de la UR.
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La atencion personalizada,
punto fuerte del comercio
de Logrono

Una experta asegura que las ciudades sin comercio estan muertas.
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Ademas de generar empleo, el comercio minorista es un elemento
dinamizador de las calles (http://www.rioja2.com/n-113734-3-
logrono-un-centro-comercial-abierto). De hecho, "las calles con
poco comercio estan muertas". Asi de contundente muestra Natalia
Medrano Séez, autora de una tesis doctoral desarrollada en el marco de
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la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La
Rioja. (https:/lwww.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&
source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&
ved=0ahUKEwiwweaBmdnWAhWKAsAKHaoUCTUQFggsMAE&
url=http%3A%2F

%2Ffundacion.unirioja.es%2FCatedras_subsecciones%2Fview%2F7%2FCatedra-

de-Comercio&usg=A0vVaw3IWrS2TIQhDVgGLa2Fw516)

Medrano ha analizado el comportamiento del consumidor logrofiés en el
sector de comercio minorista y, tras realizar algo mas de 200
entrevistas, la conclusion es clara. "Las personas que prefieren
comprar en el comercio logrofiés lo hacen motivados por la
atencion personalizada y la comodidad". Curiosamente, apunta, "la
atencion personalizada esta en primer lugar por lo que se puede
deducir que este es uno de los puntos fuertes del sector".

Eso si, puntualiza, "es importante que esta atencidon personalizada
sea profesional porque no todo el mundo sirve para trabajar en el
comercio minorista y, de hecho, se nota claramente quién es un
profesional y quién esta de paso". Por esta razén, "es clave la
formacién, un buen profesional debe estar formado, y conocer,
entre otras, las técnicas de venta".

Es importante conocer cuales son los puntos fuertes del comercio
minorista para potenciarlos pero a la vez conocer también las
debilidades para subsanarlas y conseguir asi nuevos clientes. Y es que,
segun el estudio de esta experta, "las personas méas propensas para
comprar en el comercio minorista son las personas mayores de 65
afios que buscan una atencidén personalizada, sin dar tanta
importancia a la oferta comercial o al precio".

En este sentido, apunta, tenemos un amplio abanico de clientes
potenciales a los que debemos atraer. En este sentido, recomienda a
los comerciantes pararse a pensar "en qué mundo estamos y qué
podemos hacer para atraer a este publico a mi negocio”". La solucién,
dice, esta en la comunicaciéon. "Podemos comunicar a través de la web,
de las redes sociales, influencers... ver dénde se mueve la
comunicacion del publico que queremos captar e ir a por ello".

Pero ademas, un factor clave en la comunicaciéon hoy en dia son los
escaparates. "Los comerciantes tienen que utilizar sus escaparates
para comunicar ye esto es precisamente lo que se persigue con la
iniciativa Lovisual que arranca estos dias, un claro ejemplo de
innovacion en disefio a la que se han sumado muchos
comerciantes que han participado en nuestros cursos de
formacién”.

Convencida de que la salud del comercio logrofiés es buena,
Medrano ve en la "omnicanalidad", el futuro de este sector. Se trata,
explica, de la convivencia de los distintos canales, eso si, teniendo
siempre en el centro a los clientes y adaptandolo a las
circunstancias de cada uno. Eso si, advierte, "si no estas en
internet, estas muerto (http://www.rioja2.com/n-113546-2-la-frikileria-
un-comercio-online-con-alma-de-tienda-de-barrio)". 'Y, de hecho,
considera "imprescindible tener esta ventana abierta. Luego ya le
daré una vuelta para ver como la utilizo en funcién de mis

posiblidades, clientes y necesidades".

http://www.rioja2.com/n-113874-2-la-atencion-personalizada-punto-fu...
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La Catedra Extraordinaria de Comercio nacion en 2010 a inciativa de la
Camara de Comercio e Industria de la Rioja y del Ayuntamiento de
Logrofio para apoyar e impulsar el comercio minorista de la ciudd
mediante la formacién y la investigaciéon y cuenta con el patrocinio del
Ayuntamiento de Logrofio.
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La Catedra Extraordinaria de Comercio organiza para este lunes una doble sesién sobre gestion de clientes dificiles - 20minutos.es
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La Catedra Extraordinaria de
Comercio organiza para este lunes
una doble sesidén sobre gestion de
clientes dificiles

= La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja
organiza este lunes, 16 de octubre, una doble sesion sobre gestion de
clientes dificiles dentro del ciclo 'El comercio, de cerca'.

EUROPA PRESS. 15.10.2017

Por la mafana, la sala de juntas del edificio Quintiliano acoge, entre las 10,00 y las
12,00 horas, la sesion 'La atencion al cliente: habilidades practicas y gestion de clientes
dificiles', con el objetivo de abordar el nuevo entorno comercial, la importancia de la
atencion al cliente, las habilidades fundamentales para un trato excelente y la gestion
de situaciones dificiles.

Por la tarde, Espacio Lagares -c/Ruavieja 18- acoge, entre 20,30 y 21,30 horas, el
Taller de habilidades comerciales: gestion con clientes dificiles, orientado a ofrecer
técnicas y habilidades del dia a dia de los comercios.

Los interesados deben inscribirse a través de www.catedradecomercio.es y de los
teléfonos: 941 299230 y 941299381.

Mario Arias es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Auténoma de Madrid, doctor en Administracion de Empresas por la Universitat Rovira |
Virgili, y doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de
Madrid.

Actualmente es profesor en el area de Organizacion de Empresas y Nuevas
Tecnologias y director del grupo de investigacion de la URV eManagement y miembro
fundador del SBR-Lab (Social and Business Research Laboratory) de la Universitat
Rovira y Virgili de Tarragona.

Desde el afio 1996 colabora con el Center for Computing and Social Responsability de
la Montfort University (Reino Unido). Ha recibido numerosos premios como el Consell
Social a la Calidad e Innovacién docente de la Universitat Rovira i Virgili (2002), el
Premio Nacional otorgado por el Ministerio de Educacion al proyecto de mejora de la
calidad docente en Universidades (2002), el premio AEDEM en Bourdeaux sobre
metodologia de la investigacion (2003) y el premio a la Excelencia Docente en el area
de Ciencias Sociales de la Universitat Rovira i Virgili (2010).

Siguenos en Facebook para estar informado de la ultima hora:

[: A 1 millén de personas les gusta esto. Registrarte para ver qué les gusta a tus amigos.

Utilizamos cookies propias y de terceros. Al navegar estas aceptando nuestra politica de cookies.

http://www.20minutos.es/noticia/3160587/0/catedra-extraordinaria-comercio-organiza-para-este-lunes-doble-sesion-sobre-gestion-clientes-dificiles/
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» Premios Comercio Excelente de Logrofio reconocen buenas practicas comerciales

comerclales koG s
La primera edicion de los Premios Comercio Excelente, convocados por el
Ayuntamiento de Logrofio y la Catedra de Comercio de la Universidad de la Rioja,

reconoceran publicamente las buenas practicas y la excelencia de los comerciantes N
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Ayuntamiento de Logrofio EFEeconomia

La concejala de Comercio, Cultura y Turismo, Pilar Montes, acompafiada por el secretario general Las empresas del #lbex35 que mas suben en la apertura:
. . P . - - . %): %) i 0
de la Universidad de La Rioja, Javier Garcia Turza, y la responsable de la Catedra de Comercio, #tAmadeus (0,54%); #Repsol (0,30%); #iFerrovial (0,03%)
e . . Lo . - https://t.co/wamW6lpy19 about 2 minutes ago
Cristina Olarte, han presentado la convocatoria de estos premios, divididos en las categorias honorifica ReplyRetweetFavorite
y mérito, y dotados con 3.000 euros.

El DAX 30 de Francfort cae un 0,22 % en la apertura

Montes ha destacado que el principal objetivo de la primera edicién de los premios about 2 minutes ago ReplyRetweetFavorite

Comercio Excelente es “reconocer la labor de los comerciantes logrofieses que han contribuido al o

desarrollo de la capital riojana, como motor econémico y elemento dinamizador” Las empresas del filoex35 que mds bajan en la apertura:
p ) ’ y : #Indra (-2,59%); #RedEléctrica (-1,39%); #Acciona

(-1,46%) https://t.co/wamWe6lpy19 about 3 minutes ago
ReplyRetweetFavorite

Los premios reconocen el trabajo realizado en Logrofio

De esta manera, ha detallado que a través de la categoria honorifica estos premios “reconocen a
quienes han desarrollado durante muchos afios su trabajo en la ciudad de Logrofio y cuentan con una
trayectoria relevante”; y por otra parte, en la categoria del mérito, “valoran su esfuerzo de renovacion,
innovacion y mejora en la atencion”.

Seguir a @EFEeconomia <i 19,7 K seguidores

. , . . . EFEempresas
Garcia Turza ha asegurado que estos premios ayudaran a los comerciantes a “continuar fomentando las
buenas practicas y seguir trabajando en la excelencia” y les ha animado a que participen en esta Las empresas del #1bex35 que més suben en la apertura:
convocatoria presentando sus candidaturas. #Amadeus (0,54%); #Repsol (0,30%); #Ferrovial (0,03%)
https://t.co/4wzXtAXVSR about 2 minutes ago

Por su parte, la responsable de la Catedra de Comercio ha explicado que los premios ReplyRetweetFavorite
Comercio Excelente de la ciudad de Logroiio 2017 estan divididos en dos categorias: honorifica .

. . . Las empresas del #lbex35 que mas bajan en la apertura:
y al mérito, que cuentan con dos y tres modalidades, respectivamente. #indra (-2,59%); #RedEléctrica (-1,39%); #Acciona

R e . e . - . . (-1,46%) https://t.co/4wzXtAXVSR about 3 minutes ago
El premio honorifico a la mejor trayectoria individual, ha indicado que esta destinado a reconocer  epiyretweetravorite

el “trabajo y dedicacion” de un comerciante o dependiente durante su vida laboral, habiendo
constado esta de, al menos, diez afios de dedicacion al sector.

Consulta aqui cdmo cotizan las empresas del #lbex35 en
la apertura https://t.co/fRg6iRRps5 https://t.co
/1hH6PM2EIm about 3 minutes ago

El premio honorifico a la continuidad empresarial reconoce a los comercios de Logrofio que han logrado :
ReplyRetweetFavorite

mantener su actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco afios, gracias al
relevo generacional o a la reconversién del negocio. Seguir a @EFEempresas [ 18,6 K seguidores

Respecto al mérito, el premio a la mejor campafia comercial reconoce las que hayan contribuido
a dar a conocer y favorecer el desarrollo de los negocios de la ciudad en los ultimos dos afios y
ha mencionado que incluyen las campafias de dinamizacién comercial y publicitarias, el disefio de
escaparate y otras promociones.

El premio al mérito a la mejor reputacion “on line” esta destinado a premiar al comercio de Logrofio cuya
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discapacidad o trastornos alimenticios, “ofreciendo un servicio adaptado a sus diferentes necesidades”,
ha subrayado.

Los premios honorificos, ha comentado que tienen caracter de reconocimiento, por lo que los
comerciantes ganadores de cada modalidad recibiran en un diploma y una placa conmemorativa, sin
dotacion econémica.

Por su parte, los premios al mérito tienen una dotacion econémica de mil euros, ademas del diploma y
placa conmemorativa que recibiran los premiados en cada modalidad, ha aclarado.

Olarte ha informado de que el plazo para la presentacion de candidaturas se abre este jueves y se
mantendra hasta el viernes 20 de octubre.
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15/10/2017 La Catedra Extraordinaria de Comercio organiza para este lunes una doble sesién sobre gestion de clientes dificiles
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La Catedra Extraordinaria de Comercio
organiza para este lunes una doble sesion
sobre gestion de clientes dificiles

Publicado 15/10/2017 12:33:55 CET

LOGRONO, 15 Oct. (EUROPA PRESS) -

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 16 de octubre, una doble sesion
sobre gestion de clientes dificiles dentro del ciclo 'El comercio, de cerca'.

Por la mafiana, la sala de juntas del edificio Quintiliano acoge, entre las 10,00 y las 12,00 horas, la sesién 'La atencién al
cliente: habilidades practicas y gestién de clientes dificiles', con el objetivo de abordar el nuevo entorno comercial, la
importancia de la atencion al cliente, las habilidades fundamentales para un trato excelente y la gestion de situaciones
dificiles.

Por la tarde, Espacio Lagares -c/RUavieja 18- acoge, entre 20,30y 21,30 horas, el Taller de habilidades comerciales: gestién
con clientes dificiles, orientado a ofrecer técnicas y habilidades del dia a dia de los comercios.

Los interesados deben inscribirse a través de www.catedradecomercio.es y de los teléfonos: 941 299230 y 941299381.

Mario Arias es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid, doctor en
Administracion de Empresas por la Universitat Rovira | Virgili, y doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad
Complutense de Madrid.

Actualmente es profesor en el area de Organizacién de Empresas y Nuevas Tecnologias y director del grupo de
investigacion de la URV eManagement y miembro fundador del SBR-Lab (Social and Business Research Laboratory) de la
Universitat Rovira y Virgili de Tarragona.

Desde el afio 1996 colabora con el Center for Computing and Social Responsability de la Montfort University (Reino Unido).
Ha recibido numerosos premios como el Consell Social a la Calidad e Innovacién docente de la Universitat Rovira i Virgili
(2002), el Premio Nacional otorgado por el Ministerio de Educacién al proyecto de mejora de la calidad docente en
Universidades (2002), el premio AEDEM en Bourdeaux sobre metodologia de la investigacion (2003) y el premio a la
Excelencia Docente en el area de Ciencias Sociales de la Universitat Rovira i Virgili (2010).
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La Catedra Extraordinaria de
Comercio organiza para este lunes
una doble sesion sobre gestion de
clientes dificiles

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 16 de
octubre, una doble sesion sobre gestion de clientes dificiles dentro del ciclo 'El comercio, de cerca'.

15/10/2017 - 12:33

LOGRONO, 15 (EUROPA PRESS)

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 16 de
octubre, una doble sesion sobre gestion de clientes dificiles dentro del ciclo 'El comercio, de cerca'.

Por la manana, la sala de juntas del edificio Quintiliano acoge, entre las 10,00 y las 12,00 horas, la
sesion 'La atencion al cliente: habilidades practicas y gestion de clientes dificiles', con el objetivo de
abordar el nuevo entorno comercial, la importancia de la atencion al cliente, las habilidades

http://www.gentedigital.es/logrono/noticia/2246936/la-catedra-extraordinaria-de-comercio-organiza-para-este-lunes-una-doble-sesion-sobre-gestio... 1/2
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fundamentales para un trato excelente y la gestion de situaciones dificiles.

Por la tarde, Espacio Lagares -c/Ruaavieja 18- acoge, entre 20,30 y 21,30 horas, el Taller de
habilidades comerciales: gestion con clientes dificiles, orientado a ofrecer técnicas y habilidades del
dia a dia de los comercios.

Los interesados deben inscribirse a través de www.catedradecomercio.es y de los teléfonos: 941
299230y 941299381.

Mario Arias es licenciado en Ciencias Econ6micas y Empresariales por la Universidad Autonoma de
Madrid, doctor en Administracion de Empresas por la Universitat Rovira I Virgili, y doctor en
Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid.

Actualmente es profesor en el area de Organizacion de Empresas y Nuevas Tecnologias y director del

grupo de investigacion de la URV eManagement y miembro fundador del SBR-Lab (Social and
Business Research Laboratory) de la Universitat Rovira y Virgili de Tarragona.

Desde el afio 1996 colabora con el Center for Computing and Social Responsability de la Montfort
University (Reino Unido). Ha recibido numerosos premios como el Consell Social a la Calidad e
Innovacion docente de la Universitat Rovira i Virgili (2002), el Premio Nacional otorgado por el
Ministerio de Educacién al proyecto de mejora de la calidad docente en Universidades (2002), el
premio AEDEM en Bourdeaux sobre metodologia de la investigacion (2003) y el premio a la
Excelencia Docente en el area de Ciencias Sociales de la Universitat Rovira i Virgili (2010).

Grupo de informacion GENTE - el lider nacional en prensa semanal gratuita segin PGD-OJD
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El Espacio Lagares acoge este lunes
la sesion 'Hacia la tienda del futuro’,
dentro del ciclo '‘El comercio, de
cerca’

= La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este
lunes, 13 de noviembre, la sesidn 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de
la experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas, en Espacio Lagares de
Logroiio.

EUROPA PRESS. 12.11.2017

Esta sesion se enmarca dentro del ciclo 'El comercio, de cerca' de la Catedra
Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja, una iniciativa financiada por
el Ayuntamiento de Logrofio con el fin apoyar e impulsar el comercio minorista de la
ciudad mediante la formacion y la investigacion.

En ella, Pilar Martinez analizara los cambios que se estan produciendo en el entorno de
referencia del comercio minorista y propondra lineas de actuacion para adaptarse a los
mencionados cambios.

Ademas, el martes 14 de noviembre la sala de grados del edificio Quintiliano -c/La
Cigliefia 60- acoge la sesion 'El marketing 4.0 del comercio minorista', en la que Pilar
Martinez analizara la evolucion del Marketing y sus implicaciones con el comercio
minorista.

los en participar en estas seiones deben inscribirse bien a través de la
/ww.catedradecomercio.com/comercio_de_cercalinscripcion.php, bien del
adra.comercio@unirioja.es o de los teléfonos: 941 299 230 y 941 299 381.

Fuar iviartunez es licenciada en Administracion y Direccion de Empresas en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) en Albacete; y doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la UCLM.

En la actualidad, es profesora del Area de Comercializacién e Investigacion de
Mercados de la UCLM, en la que imparte diversas asignaturas de marketing. También
realiza labores de consultoria docente en la Universitat Oberta de Catalunya.

Es revisora de publicaciones y congresos de ambito internacional. Asimismo, es autora
de numerosos articulos en revistas y capitulos de libros tanto de ambito nacional como
internacional. Sus lineas de investigacion principales se centran en el comercio

minorista, la comunicacién en marketing, la promocion de ventas, los precios y las TIC.

Siguenos en Facebook para estar informado de la ultima hora:

http://www.20minutos.es/noticia/3184517/0/espacio-lagares-acoge-este-lunes-sesion-hacia-tienda-futuro-dentro-ciclo-comercio-cerca/ 12
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El Espacio Lagares acoge este lunes la sesion 'Hacia la
tienda del futuro', dentro del ciclo 'El comercio, de
cerca'

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 13 de noviembre, la sesion 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de la
experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas, en Espacio Lagares de Logrono.

12/11/2017 - 09:37

LOGRONO, 12 (EUROPA PRESS)

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 13 de noviembre, la sesiéon 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de la
experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas, en Espacio Lagares de Logrofio.

Esta sesion se enmarca dentro del ciclo 'El comercio, de cerca’ de la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja, una
iniciativa financiada por el Ayuntamiento de Logrofio con el fin apoyar e impulsar el comercio minorista de la ciudad mediante la formacion y la
investigacion.

En ella, Pilar Martinez analizara los cambios que se estan produciendo en el entorno de referencia del comercio minorista y propondra lineas de
actuacion para adaptarse a los mencionados cambios.

Ademas, el martes 14 de noviembre la sala de grados del edificio Quintiliano -c¢/La Cigliefia 60- acoge la sesion 'El marketing 4.0 del comercio
minorista’, en la que Pilar Martinez analizara la evoluci6on del Marketing y sus implicaciones con el comercio minorista.

Los interesados en participar en estas seiones deben inscribirse bien a través de la pagina web
www.catedradecomercio.com/comercio_de_cerca/inscripcion.php, bien del correo-e: catedra.comercio@unirioja.es o de los teléfonos: 941 299

230y 941 299 381.

Pilar Martinez es licenciada en Administracion y Direcciéon de Empresas en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en Albacete; y doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por la UCLM.

En la actualidad, es profesora del Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la UCLM, en la que imparte diversas asignaturas de
marketing. También realiza labores de consultoria docente en la Universitat Oberta de Catalunya.

Es revisora de publicaciones y congresos de ambito internacional. Asimismo, es autora de numerosos articulos en revistas y capitulos de libros
tanto de &mbito nacional como internacional. Sus lineas de investigacion principales se centran en el comercio minorista, la comunicacién en
marketing, la promocién de ventas, los precios y las TIC.

Grupo de informaciéon GENTE - el lider nacional en prensa semanal gratuita segin PGD-OJD

http://www.gentedigital.es/logrono/noticia/2266605/el-espacio-lagares-acoge-este-lunes-la-sesion-hacia-la-tienda-del-futuro-dentro-del-ciclo-el-co...
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El Espacio Lagares acoge este lunes la sesion
'Hacia la tienda del futuro’, dentro del ciclo 'El
comercio, de cerca'

Publicado 12/11/2017 9:37:56 CET
LOGRONO, 12 Nov. (EUROPA PRESS) -

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 13 de noviembre,
la sesion 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de la experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas,
en Espacio Lagares de Logrofio.

Esta sesion se enmarca dentro del ciclo 'El comercio, de cerca' de la Catedra Extraordinaria
de Comercio de la Universidad de La Rioja, una iniciativa financiada por el Ayuntamiento de
Logrofio con el fin apoyar e impulsar el comercio minorista de la ciudad mediante la
formacién y la investigacion.

En ella, Pilar Martinez analizara los cambios que se estan produciendo en el entorno de
referencia del comercio minorista y propondra lineas de actuacién para adaptarse a los
mencionados cambios.

Ademas, el martes 14 de noviembre la sala de grados del edificio Quintiliano -c/La Ciguefia
60- acoge la sesion 'El marketing 4.0 del comercio minorista', en la que Pilar Martinez
analizara la evolucién del Marketing y sus implicaciones con el comercio minorista.

Los interesados en participar en estas seiones deben inscribirse bien a través de la pagina
web www.catedradecomercio.com/comercio_de_cerca/inscripcion.php, bien del correo-e:
catedra.comercio@unirioja.es o de los teléfonos: 941 299 230y 941 299 381.

Pilar Martinez es licenciada en Administracién y Direccién de Empresas en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en
Albacete; y doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por la UCLM.

En la actualidad, es profesora del Area de Comercializacién e Investigacién de Mercados de
la UCLM, en la que imparte diversas asignaturas de marketing. También realiza labores de
consultoria docente en la Universitat Oberta de Catalunya.
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El Espacio Lagares acoge este lunes
la sesidn 'Hacia la tienda del futuro’,
dentro del ciclo ‘El comercio, de
cerca’

= La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este
lunes, 13 de noviembre, la sesion 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de
la experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas, en Espacio Lagares de
Logroiio.

EUROPA PRESS. 12.11.2017

Esta sesién se enmarca dentro del ciclo 'El comercio, de cerca' de la Catedra
Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja, una iniciativa financiada por
el Ayuntamiento de Logroiio con el fin apoyar e impulsar el comercio minorista de la
ciudad mediante la formacion y la investigacion.

En ella, Pilar Martinez analizara los cambios que se estan produciendo en el entorno de
referencia del comercio minorista y propondra lineas de actuacion para adaptarse a los
mencionados cambios.

Ademas, el martes 14 de noviembre la sala de grados del edificio Quintiliano -c/La
Ciguiefia 60- acoge la sesion 'El marketing 4.0 del comercio minorista', en la que Pilar
Martinez analizara la evolucion del Marketing y sus implicaciones con el comercio
minorista.

Los interesados en participar en estas seiones deben inscribirse bien a través de la
pagina web www.catedradecomercio.com/comercio_de_cercalinscripcion.php, bien del
correo-e: catedra.comercio@unirioja.es o de los teléfonos: 941 299 230 y 941 299 381.

Pilar Martinez es licenciada en Administracion y Direccion de Empresas en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) en Albacete; y doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por la UCLM.

En la actualidad, es profesora del Area de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la UCLM, en la que imparte diversas asignaturas de marketing. También
realiza labores de consultoria docente en la Universitat Oberta de Catalunya.

Es revisora de publicaciones y congresos de ambito internacional. Asimismo, es autora
de numerosos articulos en revistas y capitulos de libros tanto de ambito nacional como

internacional. Sus lineas de investigacion principales se centran en el comercio
minorista, la comunicacion en marketing, la promocién de ventas, los precios y las TIC.

Siguenos en Facebook para estar informado de la ultima hora:

ttp://www.20minutos.es/noticia/3184517/0/espacio-lagares-acoge-este-lunes-sesion-hacia-tienda-futuro-dentro-ciclo-comercio-cerca/ 12
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El Espacio Lagares acoge este lunes la sesion 'Hacia la
tienda del futuro', dentro del ciclo 'El comercio, de
cerca'

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 13 de noviembre, la sesion 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de la
experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas, en Espacio Lagares de Logrono.

12/11/2017 - 09:37

LOGRONO, 12 (EUROPA PRESS)

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 13 de noviembre, la sesiéon 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de la
experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas, en Espacio Lagares de Logrofio.

Esta sesion se enmarca dentro del ciclo 'El comercio, de cerca’ de la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja, una
iniciativa financiada por el Ayuntamiento de Logrofio con el fin apoyar e impulsar el comercio minorista de la ciudad mediante la formacion y la
investigacion.

En ella, Pilar Martinez analizara los cambios que se estan produciendo en el entorno de referencia del comercio minorista y propondra lineas de
actuacion para adaptarse a los mencionados cambios.

Ademas, el martes 14 de noviembre la sala de grados del edificio Quintiliano -c¢/La Cigliefia 60- acoge la sesion 'El marketing 4.0 del comercio
minorista’, en la que Pilar Martinez analizara la evoluci6on del Marketing y sus implicaciones con el comercio minorista.

Los interesados en participar en estas seiones deben inscribirse bien a través de la pagina web
www.catedradecomercio.com/comercio_de_ cerca/inscripcion.php, bien del correo-e: catedra.comercio@unirioja.es o de los teléfonos: 941 299

230y 941 299 381.

Pilar Martinez es licenciada en Administracion y Direccion de Empresas en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en Albacete; y doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por la UCLM.

En la actualidad, es profesora del Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la UCLM, en la que imparte diversas asignaturas de
marketing. También realiza labores de consultoria docente en la Universitat Oberta de Catalunya.

Es revisora de publicaciones y congresos de ambito internacional. Asimismo, es autora de numerosos articulos en revistas y capitulos de libros
tanto de 4&mbito nacional como internacional. Sus lineas de investigacion principales se centran en el comercio minorista, la comunicacién en
marketing, la promocién de ventas, los precios y las TIC.

Grupo de informaciéon GENTE - el lider nacional en prensa semanal gratuita segin PGD-OJD
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El Espacio Lagares acoge este lunes la sesion
'Hacia la tienda del futuro’, dentro del ciclo 'El
comercio, de cerca'

Publicado 12/11/2017 9:37:56 CET
LOGRONO, 12 Nov. (EUROPA PRESS) -

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja organiza este lunes, 13 de noviembre,
la sesion 'Hacia la tienda del futuro', a cargo de la experta, Pilar Martinez, a las 20,30 horas,
en Espacio Lagares de Logrofio.

Esta sesion se enmarca dentro del ciclo 'El comercio, de cerca' de la Catedra Extraordinaria
de Comercio de la Universidad de La Rioja, una iniciativa financiada por el Ayuntamiento de
Logrofio con el fin apoyar e impulsar el comercio minorista de la ciudad mediante la
formacion y la investigacion.

En ella, Pilar Martinez analizara los cambios que se estan produciendo en el entorno de
referencia del comercio minorista y propondra lineas de actuacién para adaptarse a los
mencionados cambios.

Ademas, el martes 14 de noviembre la sala de grados del edificio Quintiliano -c/La Cigliefia
60- acoge la sesion 'El marketing 4.0 del comercio minorista', en la que Pilar Martinez
analizara la evolucién del Marketing y sus implicaciones con el comercio minorista.

Los interesados en participar en estas seiones deben inscribirse bien a través de la pagina
web www.catedradecomercio.com/comercio_de_cerca/inscripcion.php, bien del correo-e:
catedra.comercio@unirioja.es o de los teléfonos: 941 299 230 y 941 299 381.

Pilar Martinez es licenciada en Administracién y Direccién de Empresas en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en
Albacete; y doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la UCLM.

En la actualidad, es profesora del Area de Comercializacion e Investigacién de Mercados de
la UCLM, en la que imparte diversas asignaturas de marketing. También realiza labores de
consultoria docente en la Universitat Oberta de Catalunya.

Adif adjudica la redaccién de proyectos
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internacional. Sus lineas de investigacién principales se centran en el comercio minorista, la El Museo de La Rioja programa visitas
comunicacion en marketing, la promocién de ventas, los precios y las TIC. guiadas a la exposicién 'Lucrecia Arana
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