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SECTOR COMERCIAL | GALARDONES

Comerciantes premiados y representantes de Ayuntamiento y Universidad de La Rioja posan durante el acto de entrega de premios. /L DiA

Logrono premia la trayectoria y
la innovacion de cinco comercios

Maria Cristina Pérez, La Casa del Pimentén, Pan Blanco, Atipyca y Rosana Calvo HairCare

Salén ganan la cuarta edicion de los Premios Comercio Excelente 2020

EL DIA / LOGRONO

Maria Cristina Pérez Codés, La Ca-
sa del Pimentén, Pan Blanco, Atipy-
cay Rosana Calvo HairCare Salén
han sido designados por el Ayunta-
miento de Logrofio como ganado-
res de los Premios Comercio Exce-
lente de la Ciudad de Logrono 2020.

La concejala de Economia y Ha-
cienda, Esmeralda Campos, junto
con la directora de la Cdtedra de
Comercio de la Universidad de La
Rioja, Cristina Olarte, anunciaron

ayer los nombres de los estableci-
mientos de estos galardones, que
reconocen a quienes han desarro-
llado durante muchos afios su tra-
bajo en la ciudad y cuentan con
una trayectoria relevante, asi como
a aquellos profesionales que han
incluidos elementos innovadores,
y mejora en atencion alos clientes.

La ganadora del Premio Honori-
fico a la Mejor Trayectoria Indivi-
dual, Marifa Cristina Pérez, cuenta
con casi 40 de anos de experiencia
en el comercio textil logronés, y en

los afios 80 fue pionera al ofrecer
marcas como Lacoste o Burberry.

El Premio Honorifico a la Conti-
nuidad Empresarial ha sido para
La Casa del Pimentén, fundada en
1930 que ha ido evolucionando en
su actividad con cuatro generacio-
nes al frente del comercio.

El establecimiento Rosana Cal-
vo HairCare Salén ha recibido el
Premio al Mérito al Mejor Comer-
cio Adaptado, una peluqueria que
ofrece asesoramiento y acompana-
miento a mujeres que estdn trata-

miento contra el cincer. Otro co-
mercio galardonado es Pan Blanco,
con el Premio a Mejor Campaina
Omnicanal con una estrategia de
marketing digital dirigida a refor-
zar las ventas tradicionales y digi-
tales. La tienda de moda Atipyca ha
recibido el Premio Superacion por-
que ha sabido adaptar su negocio a
las exigencias actuales mediante la
creacion de contenidos continuos
para las redes sociales y la relacién
directa con su clientela a través de
Whatsapp.
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COMPRAS | El bono naviderio ya se puede descargar de la web de la FER

Cinco negocios, premiados
por su excelencia comercial

Campos anima a realizar las compras navidefias en los negocios locales

Javier Alfaro

La Catedra Extraordinaria de la
Cémara de Comercio, el Ayunta-
miento ylaUniversidad de LaRio-
jaentregaron el jueves 17 sus pre-
mios Comercio Excelente 2020.
Maria Cristina Pérez Codes fue
reconocida como la Mejor Tra-
yectoriaIndividual, por ser pione-
radesde los aflos 80 en ofrecer en
la ciudad marcas prestigiosas en-
tonces aqui desconocidas. La Ca-
sa del Piment6n obtuvo el premio
ala Continuidad Empresarial, con
cuatro generaciones que la han
mantenido 90 afios abierta y en
constante evolucién. Rosana Cal-
vo Hair Care Salén gand el Méri-
to al Mejor Comercio Adaptado, al
saber acomodarse alas necesida-
des de sus clientes en tratamien-
to oncolégico. La boutique Pan
Blanco se llevo la Mejor Campana
Omnicanal por combinar el mar-
keting digital y los nuevos consu-

' i i
-
.

Camposy Olarte, conlos ganadores de los premios Comercio Excelente 2020.

mos digitales con la venta tradi-
cional. Ademads, Atipyca gané el
premio Superacién al trasladar
sunegocio de moda, cosméticay
complementos alasredessociales
durante la pandemia, acercando-
seyanimando asus clientes.

La concejala de Economia, Es-
meralda Campos, animd ala ciu-

dadania a “realizar las compras
navidefas en nuestros comer-
cios locales”. También, recor-
dé que desde el viernes 18 a las
8.30 horas esté activa la descar-
ga del Bono Comercio en sie.fer.
es/clientecomercio que permite
descargar vales de 10 euros para
suuso en 457 establecimientos.
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I_a Cétedra de cién generada por el COVID 19.

. o Asi, el Consistorio y la Fun-

ComerCIO trabaja dacion de la Universidad de La

en un nuevo pl an Rioja suscribieron ayer la cuar-

O ta adenda al convenio de cola-

estrateglco boracién para el impulso de la

Catedra Extraordinaria de Co-

mercio en la que se plantean ac-

LA RIOJA ciones sensibles ante la nueva

situacién del sector comercial

LOGRONO. El Ayuntamientoyla minorista afectado por el CO-

Catedra de Comercio de la UR  VID-19. Entre otras actividades,

trabajan en un nuevo plan es- se plantea el estudio para un

tratégico del comercio de Lo- nuevo plan estratégico del co-

grofio y en protocolos de cali- mercio de Logrofno, asi como

dad para una mejora en laaten- nuevos protocolos de atencion

cion personal y del servicio para  personal y telematica, necesa-
hacer frente a la nueva situa- rios por la pandemia.
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SECTOR COMERCIAL | MEDIDAS DE APOYO PARA SUPERAR LA CRISIS

Un plan estratéegico ayudara al
comercio a afrontar la Covid-19

El Ayuntamiento de Logrofio y la Catedra de Comercio reorientan sus planes de ayuda para
realizar diagndsticos y plantear medidas que mejoren las ventas y los servicios del sector

EL DIA / LOGRONO

El Ayuntamiento de Logrono y la
Cétedra de Comercio de la Univer-
sidad de La Rioja (UR) impulsardn
un nuevo Plan Estratégico del Co-
mercio de la capital riojana y pro-
tocolos de calidad para mejorar la
atencion personal y el servicio, con
el fin de hacer frente a la situacién
generada por la Covid-19.

La concejala de Economia y Ha-
cienda, Esmeralda Campos; la di-
rectora de la Ctedra Extraordina-
ria de Comercio, Cristina Olarte; y
el secretario general de la UR, Ja-
vier Garcia Turza, presentaron ayer
el proyecto, que forma parte del
nuevo anexo al convenio que man-
tienen desde hace varios anos.

Olarte explicé que los tres ejes
de la Cdtedra de Comercio son la
transferencia de resultados de la
investigacion, la difusién de las ac-
tividades y la investigacién y, en es-
te tltimo figura la identificacion de
claves que permitan a los comer-
ciantes afrontar la crisis de la Co-
vid-19 y reforzar la competitividad
de la tienda fisica en el nuevo en-
torno omnicanal. Entre otras acti-
vidades concretas estédn el drea in-
vestigadora, el diagndstico y ‘de-

Muchos establecimientos del comercio minorista se han visto muy afectados por la crisis sanitaria. / eLpiA

LA CIFRA

40.000

El Ayuntamiento de Logrofio
aportard 40.000 euros para la
realizacion de todas las activi-
dades enmarcadas en la aden-
da del convenio suscrita por el
Consistorioy la Fundacién UR.

‘Comercio
Excelente’
premiard a los
negocios que se
han reinventado
en la pandemia

sign sprint’ -proceso acelerado de
resolucion de problemas- del co-
mercio logronés. En esta actividad,
emprendida a finales de 2019, se
ha visto la necesidad de actualizar
los resultados ante la nueva situa-
cién generada por la pandemia,
por lo que se ha realizado un se-
gundo estudio durante el confina-
miento, titulado ‘Diagnéstico del
comercio de Logrono Covid-19"

El objetivo es saber cémo ha
afectado el coronavirus al comer-
cio minorista y qué medidasy so-
luciones han tomado los comer-
ciantesy, a partir de los datos obte-
nidos en el estudio pre-Covid, el
‘design sprint’ y el diagnéstico Co-
vid-19 se realizard un Plan Estraté-
gico del Comercio de Logroiio.

También se acercardn al peque-
fo comercio los requisitos genera-
les de calidad en ventasyy servicios
adicionales que satisfacen las ne-
cesidades de los clientes. Este afo,
se publicard el manual A-tienda.
Direccién y Gestion del punto de
venta, que se trasladard al comer-
cio minorista para apoyarle en «su
mejora continua, en fortalecer el
sector y en proporcionarle herra-
mientas clave de gestién.

«Esta guia también servird para

concienciar a los actuales y futuros
comerciantes de la necesidad de
una formacion continua en dreas
como gestion de punto de venta
onliney offline, subrayo Olarte.

TURISMO DE COMPRAS. Ademis,
la Catedra de Comercio tiene un
proyecto en marcha sobre el turis-
mo de compras y estd planteada
una nueva edicién de los Premios
‘Comercio Excelente’ de Logrono
2020, con una nueva categoria pa-
ra comercios que se han reinventa-
do durante esta pandemia.
Campos detallé que el Ayunta-
miento aportard 40.000 euros para
todas las actividades enmarcadas
en la adenda de este convenio sus-
crita ayer por el Consistorio y la
Fundacién UR. «El comercio local
es un motor econémico funda-
mental para Logrono, por lo que
este equipo de Gobierno siempre
ha considerado que el apoyo a las
empresas del sector del comercio
minorista es fundamental», dijo.
Garcfa Turza agradecio al Ayun-
tamiento la oportunidad de hablar
sobre comercioy destacé que la UR
lleva anos formando parte del teji-
do social, empresarial e institucio-
nal de esta comunidad auténoma.
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Premios Comercio
Excelente de Logroiio

L.R. La concejala logrofiesa Esme-
ralda Campos, acompanada por el
secretario general de la UR, Javier
Garcia Turza, y la directora de la
Catedra de Comercio, Cristina Olar-
te, presentaron ayer los ‘Premios
Comercio Excelente de la Ciudad
de Logrono 2020’, que reconocen

las buenas practicasy la excelen-
cia del comercio de la ciudad.
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FUNDACION DE LA UR
40.000 euros para la
Catedra de Comercio
m La Junta de Gobierno Lo-
cal dio su pldcet ala adenda
al convenio marco entre el
Ayuntamiento de Logrofio y
la Fundacién de la Universi-
dad de La Rioja para «elim-
pulso ylareordenacion de la
Cétedra Extraordinaria de
Comercio». Esta accién con-
llevard un gasto de 40.000
euros y servird para apoyar
al comercio minorista de la
ciudad de Logrono.
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CATEDRA EXTRAORDINARIA I Contara con 40.000 euros extra de origen municipal

El Ayuntamiento yla UR trabajan
enun plan estratégico de comercio

Se estd analizando la situacion del sector minorista afectado por la crisis del coronavirus

Javier Alfaro

El Ayuntamiento de Logronoyla
Universidad deLa Rioja, dentrode
la Catedra Extraordinaria de Co-
mercio, trabajan enla elaboracion
deunplanestratégicoyenpropor-
cionar herramientas al sector mi-
norista con nuevos protocolos de
atencion personal y telematica,
necesarios a consecuencia de la
crisisgenerada por el coronavirus.

Esteproyectoserealizard gracias
aunaadenda al convenio general
de40.000 euros procedentes delas
arcas municipales que impulsara
lainiciativa, que se desarrollades-
de 2010 junto ala Cdmara de Co-
mercio, Industriay Servicios de La
Rioja, en diferentes dmbitos.

Las principales lineas de trabajo
son la investigacion, la formacién
yladifusion de las actividades.

En cuanto a la investigacion, el
principal objetivo es analizarla si-

tuacion del sector antes y después
dela COVID-19.

Como analisis preliminar, la di-
rectora de la Catedray profesora
de Investigacién y Comercializa-
cién de Mercados, Cristina Olar-
te, senald el lunes 13 que el comer-

El pequeiio comercio ha sabido afrontar la crisis de la COVID-19.

ciomads pequenoy de proximidad
se ha visto reforzado porque en el
sector de alimentacion y prime-
ra necesidad “las grandes cade-
nas no podian atender ‘online’ y
los pequenos comerciantes si es-
taban al otro lado del teléfono y te

llevaban la compra a casa”. Ade-
mas, indicé que en otros sectores
los vendedores se han reinventa-
doapostando por “los contenidos
enlasredes sociales, consiguien-
do muchisimos seguidores”.

Una vez concluya el andlisis de
la situacion previa con los da-
tos anteriores ala pandemia, du-
rante el confinamientoyenlaac-
tualidad se realizard el plan y se
ofrecerdn seminarios, talleres
y diversas actividades formati-
vas alos comerciantes relativas a
serviciosadicionales que pueden
ofrecer para satisfacer mejor las
demandas de la clientela.

Se plantea una nueva edicién
de premios a los establecimien-
tos excelentes cuyo objetivo esre-
conocerlos, potenciar su valores
y estimular las buenas practicas
quesirvan dereferenciaal sector,
asi como concursos paraincenti-
var lamejora de los negocios.

Pagina:

10

E _



Fecha: 03/12/2020 Audiencia: 92.358
DIARIO DE NAVARRA & ‘“Ware w5

Vpe pag: 6.712 € Difusion: 26.388

Vpe portada: 7.140 € Ocupacién: 89,52%

Seccién: AUTONOMIA
Frecuencia: OTRAS
Ambito:  SUPLEMENTO
Sector: ESPECIAL

pag: 14

COMERCIO

Readaptarse o
empezar de cero

Por Pedro Gémez

N mes antes del estado de
alarma, una tienda de mo-
da joven del Segundo En-
sancheechaba el cierre. E1
motivo, la zona se habia
revalorizado con la llega-
da de Zaray el duefio le pretendia subir un
45% el alquiler. “Ni me molesté en hacer
cuentas. Era inviable”, expresaba. Lo que
parecia un jarro de agua fria se convertia
un mes después en un alivio. Este comer-
ciante continu6 atendiendo a su clientela
en su otro establecimiento, situado en el
poligono de Mutilva, pegado a La Morea. Y
dedicé los meses de cierre obligatorio aac-
tualizar la pagina web y las redes sociales,
con venta online incluida. Asi pudo sacar
parte del género que ya tenia almacenado
paralatemporada primavera-verano.

Esto es algo que hicieron gran parte de
los comerciantes y hosteleros durante el
estado de alarma. Materializaron esas
ideas, esos proyectos que tenian en el cajon
oen la cabeza, pero que nunca habian teni-
do tiempo de llevarlos a la practica. “El au-
ténomo se reinventa todos los dias”, expli-
caba en una entrevista Maria Angeles Ro-
driguez, presidenta de los pequefos
hosteleros, Anapeh. Se corrige lo que no
funcionay se potencia lo que si. El método
pruebay error.

Los hosteleros navarros experimentan
adiario nuevas recetas, combinaciones,
técnicas. Asi es como Navarra puede ofre-
cer una oferta gastronémica atractiva y
variada, un patrimonio material e inma-
terial que ahora estd en riesgo a causa
delas duras restricciones. Una gastro-
nomia muy apreciada por turistas y
visitantes. El restaurante Irunaza-
rra gand en octubre el campeonato
de Euskadi y Navarra de pinchos.

El Itsasantxoa, un barquito de
pasta mexicana con guacamoley
paté de anchoa, no ha estado al
alcance de sus clientes.

No resulta nada facil adap-
tarse dela noche ala manana
anuevas situaciones. Los co-
merciantesy hosteleros tar-
dan dos afnos de media en poner
en préctica su idea de negocio. Analizan la
viabilidad, buscan financiacién, unlocal, un
arquitecto decorador que le dé personali-
dad, proveedores, una pagina web...y lo
mis complicado, sortear todas las burocra-
cias: licencia de obras, de apertura, norma-
tivas, impuestos... Estos meses ha habido
emprendedores capaces de dar un giro de
902, hacer de la necesidad virtud y abrir
una tienda o un bar para situaciones co-
vid, con sus medidas de seguridad e hi-
giene yaintegradas en el establecimiento.

El auténomo se reinventa todos
los dias. Se corrige lo que no
funciona y se potencia lo que si.
El método prueba y error

Habra ganas de descansar,
disfrutar, viajar, compartir
o darse un capricho. Y

el comercio estara ahi

Los cientos de comerciantes y hostele-
ros que ahora estén al limite nolo van a te-
ner tan facil para readaptarse a una situa-
cién en la que nada sera igual. Se han que-
dado sin musculo para llevar a cabo
inversiones. Tocard reconstruir plantillas
yequipos. Los créditos ICOvan aser unlas-
tre para los préximos afnos. La alternativa
esempezar de cero. En este mundo compe-
titivo, hay otros operadores mas solventes
esperando a que unos caigan para ocupar
sulugar. Y en ese impasse, las cindades y
los pueblos pueden llenarse de locales va-
cios, con sus pintadas, su aspecto desalifia-
do. Asiescomoesté ellocal del que hablaba
al principio. ;Seguira pidiendo un 45% més
por el alquiler? Lo dudo.

Entre otras cosas, esta crisis ha cam-
biado los flujos de viandantes, un elemen-
to clave para el comercio. También el ocio,
la forma de relacionarse entre la gente, de
celebrar, de regalar. Y la forma de consu-
mir. Carlos Albillo, de la Asociacién del
Casco Antiguo, desearia un consumo res-
ponsable, como existe una conciencia eco-
l6gica.

Esta crisis ha levantado una ola de soli-
daridad con el pequefo comercio, con los
pequenos productores. También hemos
visto que sale lo bueno ylo malo de las per-
sonas. Personas entregadas y personas in-
civicas conviven en un mismo portal, en
una misma calle. La envidia, es decir, en-
tristecerse por el bien del otro y alegrarse
por el mal ajeno, es un peligroso motor. Lo
hemos visto en las redes sociales con la
hosteleria. Unos desean que cierren defini-
tivamente y otros anhelan volvera pisarlos
bares.

Es cierto que en petit comité algunos
hosteleros admiten que estos tltimos anos
les ha ido muy bien, han ganado dinero a
base de dedicacién y esfuerzo. Gracias a
eso ha podido resistir tantos meses de gas-
tos sin ingresos. No pasa lo mismo con el
pequeno comercio. Acumulan anos de difi-
cultades, de dura competencia, de caida de
ventas, de reduccién de margenes. “Lahos-
teleriay el turismo resurgiran antes o des-
puéscon masfuerza, peroel comerciolocal
no”, opina un veterano comerciante del
Casco Antiguo.

El futuro es incierto, pero hay motivos
para cierta esperanza. La tasa de ahorro se
ha disparado estos meses. Sanitarios, per-
sonal docente, policias... todos esos que
ahora no tienen tiempo para nada, anhe-
lanla vuelta ala normalidad que las va-
cunas prometen. Habra
ganas de descansar,

disfrutar, viajar, com-
partir, darse un ca-
pricho. Y el comercio
estard ahi, para crear
riqueza, empleo e in-
gresos tributarios.
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INAKI PUNCEL PARDO Técnico de Formacidn, Emprendimiento y Empleo (Camara de Comercio)

“Integrar todos los canales y la logistica aparejada”

OMO serén los comercios

dentrode10,15,20anos? No

losabemos, pero si tenemos

algunas pistas y retos que no
son del futuro sino del presente. Las
pistas: internet y la tecnologia van a ir
aumentando presencia y transfor-
mando también el retail, pero no sélo
el e-commerce, también las redes so-
ciales que amplifican las opiniones y
dificultan controlar la imagen de mar-
ca. Los negocios que quieran tener éxi-
to deberan integrar todos los canales y
lalogistica que llevan aparejada. Sino,

seré dificil sobrevivir. Los cambios re-
lacionados con los medios de pago, el
desarrollo de la inteligencia artificial y
el internet de las cosas también trans-
formarén la tienda. No sabemos exac-
tamente como, perolohard. Peronoto-
do es tecnologia. ;C6mo consumiran
las nuevas generaciones? Las perso-
nas que ahora empiezan a tomar deci-
siones de compra ya lo hacen de otra
manera. ;Cémo lo hardn dentro de 10
anos? Este es el gran reto. El Big Datay
su democratizacion deberian ser una
ayuda imprescindible. Otra pista. La

sensacion es que se radicalizan los ex-
tremos: precio versus experiencia ini-
ca; canal on line y cercania de barrio;
estandarizacion y personalizacion.
Los comercios que sepan posicionarse
tendran mas posibilidades de conti-
nuary crecer. ;Y sivolviera el “amedi-
da”? ;No es eso, en parte, la personali-
zacion? ;Y silasimpresoras 3D nos
permiten volver a vender-fabricar a
medida? Parece evidente que se espe-
ran cambios radicales y que el sector
debera hacer un esfuerzo para adap-
tarsey aprovechar las oportunidades.

LIDIA LIZARRAGA EASO Presidenta Asociacién Comerciantes de la Zona Martin Azpilcueta

L futuro del comercio ya lo

tenemos aqui. A raiz de la

pandemia, los pequefios co-

merciantes se han visto in-
mersos en el desarrollo de las nuevas
tecnologias, el desembarco en las re-
des sociales y el comercio online. Es
cierto que en este ambito lo tenemos
mas dificil para competir, pero el co-
mercio pequenio aporta un valor afia-
dido, que es la atencion personalizada.
Nuestro productos se pueden ver, to-
car, probar y podemos aconsejar a
nuestros clientes. Siempre tendremos

esa ventaja competitiva por mucho
que desarrollen probadores virtuales
o asistentes de voz. Por otro lado, uno
de los atractivos y fortalezas que tie-
nen lasciudades es su pequefio comer-
cio. Nohay mas que ver quelos turistas
semueven en tornoalascallesmas co-
merciales delas ciudades. Por este mo-
tivo pienso que es unaresponsabilidad
por parte de ciudadanos y politicos
cuidary mantener nuestro pequefio
comercio como atractivodelaciudady
motor econémico. La pandemia tam-
biénhapuestoen valorel papeldel aso-

MIGUEL IRIBERTEGUI IRIGUIBEL Entrenador de vendedores
“De dependiente a comercial”

SI titulé una de mis confe-

rencias que imparti hace

no mucho en la Catedra de

Comercio de la Universi-
dad delaRioja con unagranafluencia
de puiblico, tanto que los organizado-
res cambiaron de aula a una mucho
mayor, “se ha apuntado mucha gente
Miguel, el tituloha encantado”, medi-
jeron. Y es que los negocios -cada vez
mas- son H2H es decir, de humano a
humano. He impartido ya los sufi-
cientes seminarios a comerciantes
de esta tierra como para darme cuen-

ta que éstos, por desgracia, piensan
mas en los productos, en ellocal, en el
escaparate y en las promociones que
en sus clientes y sobre todo, en sus
empleados. ;Tengo comerciales en
mi comercio?, ;soy yo realmente un
comercial?... Falta en nuestras tien-
das conciencia mediterranea, fenicia,
de tratante, de negocio en el sentido
mas amplio de la palabra. Y sobra
mentalidad de dependiente, de sim-
plemente servidor. Siempre me ha
chocado que alguien - ya avanzado el
siglo XXI- vea un cartel de “se necesi-

ta dependiente” y se apunte. El co-
mercio navarro necesita mas que de-
pendientes independientes. Es decir
personas auténomas librepensado-
ras que se comporten en su puesto de
trabajo ademas de como servidores
como comerciales, como si el negocio
fuera suyo. Profesionales que al ob-
servar que un consumidor franquea
la puerta del establecimiento donde
trabajan vean en él una preciosa
oportunidad y vayan a por ella. Bas-
tante mds importante que un escapa-
rate atractivo.

“El valor ahadido del pequeho comercio”

ciacionismo. La unién de todos los co-
mercios nos hace ser mas fuertes. Un
establecimiento no puede dinamizar
por simismo unazonacomercial. Es el
momento para unirse. Asilo hemos vi-
vidolos comerciantes de la Asociacion
de la Zona de Martin Azpilcueta, ala
que pertenezco, y que estd ayudando a
la modernizacién y la dinamizacién de
sus calles. No quiero dejar de apuntar
otra faceta. A diferencia del comercio
electrénico, el comercio local deja una
huella ecolégica minima y contribuye
aunasociedad més sostenible.

re— _—f_,

SILVIA AZPILICUETA RODRIGUEZ-VALDES Directora del Area de Comercio del Ayuntamiento de Pamplona
“Digitalizacion: una necesidad para sobrevivir’

A digitalizacién ya no es una

opcidn, es una necesidad pa-

ra sobrevivir. Estar digitali-

zado no es sélo vender onli-
ne, hay otras herramientas digitales
paraser competitivo. La presencia om-
nicanal combina lo mejor de lo fisico y
lo virtual, completando la experiencia
del cliente. Se havuelto ala tienda “de
barrio”, reconociendo su papel esen-
cialy sus valores de proximidad fisicay
emocional. Pero también, se ha incre-
mentado el consumo digital. El desafio
ahora es conseguir una cuota razona-

INMA ELCANO REDIN Gerente de la Asociacién de Comerciantes de Navarra
“Complementar el comercio online y offline”

AS empresas se estan ade-
cuando a las nuevas tenden-
cias de consumoy aun clien-
te cada vez mas tecnolégico,

lo que ha obligado al comercio a re-
plantearse su modelo de negocio. Mu-
chos comercios locales han buscado
en esta situacién de pandemiallegaral
cliente por otros canales de venta; telé-
fono, video llamadas, whatsApp, Face-
book oInstagram. Perono podemosol-
vidar del que su objetivo fundamental
estd en seguir asegurando su venta fi-
sica. Por esoen el comerciolocal del fu-

ble enla “tarta” de compras online de
susvecinosyretener alosnuevosclien-
tes. Lacaida del consumo, laferozcom-
petenciaonlineylafaltaderelevogene-
racional, provocara cierres de muchos
negocios. Resistiran los ejes con mayor
continuidad comercial. Cobra impor-
tancia el “ecosistema” de negocios pre-
sentes en cada eje. Serd importante
mejorar los espacios urbanos delas ca-
lles “centrales” de cada barrio y asegu-
rarunaofertaqueatraigayretengatra-
fico peatonal. Sera necesario aceptar
usos imaginativos de los locales vacios

turo conviviran el comercio Online y
Offline y tendran que ser complemen-
tarios. Cobrardn importancia las zo-
nas comerciales y se avanzara hacia
modelos de gestién de colaboraciéon
publicoy privado donde el objetivo sea
mejorar la oferta comercial, la accesi-
bilidad y la sostenibilidad de las activi-
dades. Ya existen acciones especificas
parallevar a cabo este avance hacia el
futuro: fomentar la venta del producto
KM 0, establecer sinergias entre co-
mercios de diferentes sectores para fo-
mentar ventas cruzadas, ofrecer expe-

riencias personalizadas, tinicas y ¢6-
modas como el “te lollevo a casa”; o di-
gitalizar los comercios incorporando
comercio electronico, redes sociales,
realidad aumentada, inteligencia arti-
ficial... El futuro del comercio local pa-
sa por adaptarse al nuevo contexto di-
gital. La presencia en internet es im-
prescindible parala venta fisica, pero
el trato humano, un servicio cercanoy
de calidad, y 1a credibilidad y transpa-
rencia que otorgala venta fisica segui-
ran siendo los mejores aliados para el
comercio de proximidad.

para evitar el deterioro urbano. Nego-
cios hibridos de comercioy servicios
complementarios, con sinergias entre
siysureflejo online. Deberan plantear-
se alianzas entre la propiedad del local
yel comercio, con costes de alquiler se-
gln resultados. La motivacién del
equipo humano sera clave para apor-
tar un servicio diferencial. La agenda
2030 va calando en la conciencia colec-
tiva, la compra de proximidad se posi-
ciona como un consumo Mas respon-
sabley sostenible. Creaempleo yrique-
zalocal:el comercio hace ciudad.
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COMERCIO

Readaptarse o
empezar de cero

Por Pedro Gémez

N mes antes del estado de
alarma, una tienda de mo-
da joven del Segundo En-
sancheechabaelcierre. E1
motivo, la zona se habia
revalorizado con la llega-
da de Zaray el duefio le pretendia subir un
45% el alquiler. “Ni me molesté en hacer
cuentas. Era inviable”, expresaba. Lo que
parecia un jarro de agua fria se convertia
un mes después en un alivio. Este comer-
ciante continué atendiendo a su clientela
en su otro establecimiento, situado en el
poligono de Mutilva, pegado a La Morea. Y
dedico los meses de cierre obligatorio a ac-
tualizar la pagina web y las redes sociales,
con venta online incluida. Asi pudo sacar
parte del género que ya tenia almacenado
paralatemporada primavera-verano.

Esto es algo que hicieron gran parte de
los comerciantes y hosteleros durante el
estado de alarma. Materializaron esas
ideas, esos proyectos que tenian en el cajén
oen la cabeza, pero que nurca habian teni-
do tiempo de llevarlos a la préactica. “El au-
ténomo se reinventa todos los dias”, expli-
caba en una entrevista Maria Angeles Ro-
driguez, presidenta de los pequenos
hosteleros, Anapeh. Se corrige lo que no
funcionay se potencia lo que si. El método
pruebay error.

Los hosteleros navarros experimentan
adiario nuevas recetas, combinaciones,
técnicas. Asi es como Navarra puede ofre-
cer una oferta gastronémica atractiva y
variada, un patrimonio material e inma-
terial que ahora estd en riesgo a causa
delas duras restricciones. Una gastro-
nomia muy apreciada por turistas y
visitantes. El restaurante [rufiaza-
rra gané en octubre el campeonato
de Euskadi y Navarra de pinchos.

El Itsasantxoa, un barquito de
pasta mexicana con guacamoley
paté de anchoa, no ha estado al
alcance de sus clientes.

No resulta nada facil adap-
tarse delanoche ala mafiana
anuevas situaciones. Los co-
merciantes y hosteleros tar-
dan dos afios de media en poner
en practica su idea de negocio. Analizan la
viabilidad, buscan financiacién, unlocal, un
arquitecto decorador que le dé personali-
dad, proveedores, una pagina web... y lo
mas complicado, sortear todas las burocra-
cias: licencia de obras, de apertura, norma-
tivas, impuestos... Estos meses ha habido
emprendedores capaces de dar un giro de
909, hacer de la necesidad virtud y abrir
una tienda o un bar para situaciones co-
vid, con sus medidas de seguridad e hi-
giene yaintegradas en el establecimiento.

El auténomo se reinventa todos
los dias. Se corrige lo que no
funciona y se potencia lo que si.
El método prueba y error

!

A

'b

Habra ganas de descansar,
disfrutar, viajar, compartir
o darse un capricho. Y

el comercio estara ahi

Los cientos de comerciantes y hostele-
ros que ahora estan al limite nolo van a te-
ner tan facil para readaptarse a una situa-
cién en la que nada sera igual. Se han que-
dado sin musculo para llevar a cabo
inversiones. Tocara reconstruir plantillas
yequipos. Los créditosICOvan aserunlas-
tre para los proximos anos. La alternativa
esempezar de cero. En este mundo compe-
titivo, hay otros operadores mas solventes
esperando a que unos caigan para ocupar
sulugar. Y en ese impasse, las ciudades y
los pueblos pueden llenarse de locales va-
cios, con sus pintadas, su aspecto desalina-
do. Asies comoesta el local del que hablaba
al principio. ¢ Seguiré pidiendo un 45% mas
por el alquiler? Lo dudo.

Entre otras cosas, esta crisis ha cam-
biado los flujos de viandantes, un elemen-
to clave para el comercio. También el ocio,
laforma de relacionarse entre la gente, de
celebrar, de regalar. Y 1a forma de consu-
mir. Carlos Albillo, de la Asociacién del
Casco Antiguo, desearia un consumo res-
ponsable, como existe una concienciaeco-
logica.

Esta crisis ha levantado una ola de soli-
daridad con el pequefio comercio, con los
pequenos productores. También hemos
visto que sale lo bueno ylo malo de las per-
sonas. Personas entregadas y personas in-
civicas conviven en un mismo portal, en
unamisma calle. La envidia, es decir, en-
tristecerse por el bien del otro y alegrarse
por el mal ajeno, es un peligroso motor. Lo
hemos visto en las redes sociales con la
hosteleria. Unos desean que cierren defini-
tivamentey otros anhelan volvera pisarlos
bares.

Es cierto que en petit comité algunos
hosteleros admiten que estos tiltimos afios
les ha ido muy bien, han ganado dinero a
base de dedicacion y esfuerzo. Gracias a
eso ha podido resistir tantos meses de gas-
tos sin ingresos. No pasa lo mismo con el
pequefio comercio. Acumulan afios de difi-
cultades, de dura competencia, de caida de
ventas, dereduccion de margenes. “Lahos-
teleria y el turismo resurgirdn antes o des-
pués con mas fuerza, pero el comercio local
no”, opina un veterano comerciante del
Casco Antiguo.

El futuro es incierto, pero hay motivos
paracierta esperanza. La tasa de ahorro se
ha disparado estos meses. Sanitarios, per-
sonal docente, policias... todos esos que
ahora no tienen tiempo para nada, anhe-
lan la vuelta ala normalidad que las va-
cunas prometen. Habra

ganas de descansar,
disfrutar, viajar, com-
partir, darse un ca-
pricho. Y el comercio
estard ahi, para crear

riqueza, empleo e in-

gresostributarios.
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INAKI PUNCEL PARDO Técnico de Formacién, Emprendimiento y Empleo (Camara de Comercio)

“Integrar todos los canales y la logistica aparejada”

OMO seran los comercios

dentrodel0,15,20anos? No

lo sabemos, pero si tenemos

algunas pistasyretosqueno
son del futuro sino del presente. Las
pistas: internet y la tecnologia van air
aumentando presencia y transfor-
mando también el retail, pero no sélo
el e-commerce, también las redes so-
ciales que amplifican las opiniones y
dificultan controlar la imagen de mar-
ca. Losnegocios que quieran tener éxi-
todeberan integrar todos los canales y
lalogistica que llevan aparejada. Si no,

serd dificil sobrevivir. Los cambios re-
lacionados con los medios de pago, el
desarrollo de la inteligencia artificial y
el internet de las cosas también trans-
formardn la tienda. No sabemos exac-
tamente como, perolohara. Peronoto-
do es tecnologia. ;Cémo consumiran
las nuevas generaciones? Las perso-
nas que ahora empiezan a tomar deci-
siones de compraya lo hacen de otra
manera. ;Cémo lo hardn dentro de 10
anos? Este es el granreto. E1 Big Datay
su democratizacién deberian ser una
ayuda imprescindible. Otra pista. La

sensacion es que se radicalizanlos ex-
tremos: precio versus experiencia tini-
ca; canal on line y cercania de barrio;
estandarizacién y personalizacion.
Loscomercios que sepan posicionarse
tendran més posibilidades de conti-
nuary crecer. ;Y sivolviera el “amedi-
da"? 4No es eso, en parte, la personali-
zacion? ;Y silas impresoras 3D nos
permiten volver a vender-fabricar a
medida? Parece evidente que se espe-
ran cambios radicales y que el sector
deberd hacer un esfuerzo para adap-
tarseyaprovechar las oportunidades.

LIDIA LIZARRAGA EASO Presidenta Asociacion Comerciantes de la Zona Martin Azpilcueta

L futuro del comercio yalo

tenemos aqui. A raiz de la

pandemia, los pequerios co-

merciantes se han visto in-
mersos en el desarrollo de las nuevas
tecnologias, el desembarco en las re-
des sociales y el comercio online. Es
cierto que en este ambito lo tenemos
mas dificil para competir, pero el co-
mercio pequenio aporta un valor afia-
dido, que es la atencion personalizada.
Nuestro productos se pueden ver, to-
car, probar y podemos aconsejar a
nuestros clientes. Siempre tendremos

MIGUEL IRIBERTEGUI IRIGUIBEL Entrenador de vendedores
“De dependiente a comercial”

SI titulé una de mis confe-

rencias que imparti hace

no mucho en la Catedra de

Comercio de la Universi-
dad delaRioja con una granafluencia
de publico, tanto que los organizado-
res cambiaron de aula a una mucho
mayor, “se ha apuntado mucha gente
Miguel, el titulo ha encantado”, medi-
jeron. Y es que los negocios -cada vez
mas- son H2H es decir, de humano a
humano. He impartido ya los sufi-
cientes seminarios a comerciantes
de esta tierra como para darme cuen-

esa ventaja competitiva por mucho
que desarrollen probadores virtuales
o asistentes de voz. Por otro lado, uno
de los atractivos y fortalezas que tie-
nen las ciudades es su pequeiio comer-
cio.Nohay més que ver quelos turistas
semueven entornoalas calles mas co-
merciales delas ciudades. Por este mo-
tivo pienso que es unaresponsabilidad
por parte de ciudadanos y politicos
cuidar y mantener nuestro pequefno
comerciocomo atractivodelaciudady
motor econémico. La pandemia tam-
biénha puestoen valor el papeldel aso-

Fi=

ta que éstos, por desgracia, piensan
mas en los productos, en ellocal, en el
escaparate y en las promociones que
en sus clientes y sobre todo, en sus
empleados. ;Tengo comerciales en
mi comereio?, ;soy yo realmente un
comercial?... Falta en nuestras tien-
das concienciamediterranea, fenicia,
de tratante, de negocio en el sentido
mds amplio de la palabra. Y sobra
mentalidad de dependiente, de sim-
plemente servidor. Siempre me ha
chocado que alguien - ya avanzado el
siglo XXI- vea un cartel de “se necesi-

tadependiente” y se apunte. El co-
mercio navarro necesita mas que de-
pendientes independientes. Es decir
personas auténomas librepensado-
ras que se comporten en su puesto de
trabajo ademas de como servidores
como comerciales, como si el negocio
fuera suyo. Profesionales que al ob-
servar que un consumidor franquea
la puerta del establecimiento donde
trabajan vean en él una preciosa
oportunidad y vayan a por ella. Bas-
tante mas importante que un escapa-
rate atractivo.

“El valor anadido del pequefio comercio”

ciacionismo. La unién de todos los co-
mercios nos hace ser mas fuertes. Un
establecimiento no puede dinamizar
por simismo unazonacomercial. Es el
momento para unirse. Asilohemos vi-
vidolos comerciantes de la Asociacién
de laZona de Martin Azpilcueta, ala
que pertenezco, y que esta ayudando a
la modernizacion y la dinamizacién de
sus calles. No quiero dejar de apuntar
otra faceta. A diferencia del comercio
electrénico, el comercio local deja una
huella ecolégica minima y contribuye
aunasociedad més sostenible.

SILVIA AZPILICUETA RODRIGUEZ-VALDES Directora del Area de Comercio del Ayuntamiento de Pamplona
“Digitalizacion: una necesidad para sobrevivir”

A digitalizacién ya no es una

opeién, es una necesidad pa-

ra sobrevivir. Estar digitali-

zado no es sélo vender onli-
ne, hay otras herramientas digitales
paraser competitivo. La presenciaom-
nicanal combina lo mejor de lo fisicoy
lo virtual, completando la experiencia
del cliente. Se ha vuelto ala tienda “de
barrio”, reconociendo su papel esen-
cial y sus valores de proximidad fisicay
emocional. Pero también, se ha incre-
mentado el consumo digital. El desafio
ahora es conseguir una cuota razona-

INMA ELCANO REDIN Gerente de la Asaciacién de Comerciantes de Navarra

“Complementar el comercio online y offline”

AS empresas se estan ade-
cuando a las nuevas tenden-
cias de consumo y aun clien-
te cada vez méas tecnoldgico,

lo que ha obligado al comercio a re-
plantearse su modelo de negocio. Mu-
chos comercios locales han buscado
en esta situacion de pandemiallegaral
cliente por otros canales de venta; telé-
fono, video llamadas, whatsApp, Face-
book oInstagram. Perono podemos ol-
vidar del que su objetivo fundamental
estd en seguir asegurando su venta fi-
sica. Por eso en el comerciolocal del fu-

ble enla “tarta” de compras online de
susvecinosy reteneralosnuevos clien-
tes.Lacaidadel consumo, laferoz com-
petenciaonlineylafaltaderelevogene-
racional, provocara cierres de muchos
negocios. Resistiran los ejes con mayor
continuidad comercial. Cobra impor-
tancia el “ecosistema” de negocios pre-
sentes en cada eje. Serd importante
mejorar los espacios urbanos delas ca-
lles “centrales” de cada barrio y asegu-
rarunaofertaqueatraigayretengatra-
fico peatonal. Sera necesario aceptar
usos imaginativos de los locales vacios

turo conviviran el comercio Online y
Offliney tendran que ser complemen-
tarios. Cobraran importancia las zo-
nas comerciales y se avanzard hacia
modelos de gestion de colaboracién
ptblicoy privado donde el objetivo sea
mejorar la oferta comerecial, la accesi-
bilidad y 1a sostenibilidad de las activi-
dades. Ya existen acciones especificas
parallevar a cabo este avance hacia el
futuro: fomentar la venta del producto
KM 0, establecer sinergias entre co-
mercios de diferentes sectores para fo-
mentar ventas cruzadas, ofrecer expe-

riencias personalizadas, inicas y ¢6-
modas como el “telo llevo a casa”; o di-
gitalizar los comercios incorporando
comercio electronico, redes sociales,
realidad aumentada, inteligencia arti-
ficial... El futuro del comercio local pa-
sa por adaptarse al nuevo contexto di-
gital. La presencia en internet es im-
prescindible parala venta fisica, pero
el trato humano, un servicio cercanoy
de calidad, y 1a credibilidad y transpa-
rencia que otorga la venta fisica segui-
réan siendo los mejores aliados para el
comercio de proximidad.

para evitar el deterioro urbano. Nego-
cios hibridos de comercio y servicios
complementarios, con sinergias entre
siysureflejo online. Deberén plantear-
se alianzas entre la propiedad del local
yelcomercio, con costes de alquiler se-
gun resultados. La motivacién del
equipo humano seré clave para apor-
tar un servicio diferencial. La agenda
2030 va calando en la conciencia colec-
tiva, la compra de proximidad se posi-
ciona como un consumo mas respon-
sableysostenible. Creaempleoyrique-
zalocal:el comercio hace ciudad.
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ECONOMIA | NUEVAS TECNOLOGIAS

La escasa digitalizacion de las
empresas preocupa a los expertos

«O te digitalizas o te digitalizan», destaca Virginia Borges, consultora de marketing, que
aconseja perder el miedo a emprender un camino que abre nuevas oportunidades de negocio

FELI AGUSTIN/ LOGRONO

«Aplicacion de capacidades digita-
les a procesos, productos y activos
para mejorar la eficiencia, el valor
para el cliente, ahorrar costes y
tiempos, gestionar el riesgo y des-
cubrir nuevas oportunidades». Asi
define la digitalizacién Virginia
Borges, consultora de mdrketing,
que ofreci6 ayer la webinar Avan-
zando en la digitalizacion de nues-
tro comercio, que organizoé la Cite-
dra Extraordinaria de Comercio.

«Aunque ti no quieras, ya estds
ahi, todos tenemos referencias en
internet», explicé Borges a los par-
ticipantes en su charla online, a
quienes insistié en que ello obliga
aser consciente de que «o tomas
tti las riendas o las tomaran por ti;
o te digitalizas o te digitalizan».

Esta experta en mérketing pro-
fundiz6 en este concepto e insistio
en que hay reseias de negociosy
empresas «sin que sus propietarios
sean conscientes de ello; y més les
valdria controlarlo».

Enun contexto en el que el co-
mercio necesita herramientas y ap-
titudes para superar esta situacion,
destacd la importancia que ha ad-
quirido el markéting digital, «don-
de se estdn empezando a volcar las
empresas», aunque ella insiste en
que solo es una parte de la digitali-
zacion. Al respecto, ofrecié un re-
paso a toda la cadena de produc-
cién, desde la gestién a la venta, pa-
ra explicar que cada uno de los
procesos tiene posibilidades de so-
meterse a herramientas de digitali-
zacion.

«Los auténomos deben gestio-
nar igual que una gran empresa»,
apunto esta disefiadora de produc-

Cédigo QR en un establecimiento comercial de Logrofio. / CLARA LARREA

| DECLARACIONES

VIRGINIA BORGES |
CONSULTORA DE MARKETING

«La digitalizacién ayuda
mas que la percepcion;
con informacion se toman
mejores decisiones»

tos, que destacé que una labor de
esta responsabilidad conlleva aten-
der el mercado y conocer la com-
petencia, definir estrategias para
posicionarse y diferenciarse y ges-
tionar la imagen de marca, «La di-
gitalizacion ayuda mucho mds que
las meras percepciones; con infor-
macion se toman mejores decisio-
nes», constatd, al tiempo que rela-
6 que alguno de sus clientes le so-

licita que le disefie una tienda para
venta en internet «y te das cuenta
de que ninguno de sus procesos es-
td digitalizado; si no tiene el stock
digitalizado, no puedo hacer una
tienda online», relata Borges.

«Lo que se hace en una web deja
huella, una informacién que pue-
de ser valiosisimay, indicé la exper-
ta, que destacd la importancia que
estdn adquiriendo las redes socia-

les para los negocios; solo Face-
book, informd, tiene 2.449 millo-
nes de usuarios.

MUCHO CAMINO POR DELANTE.
Asi pues, reitera que queda «mu-
cho por hacer» e insiste en que es
«preocupante» la escasez de digita-
lizacién en negocios y empresasy,
aunque hay «intencién y curiosi-
dad», es necesario que «se materia-
lice cuanto antes, aunque sea con
pequenos pasos».

Entiende que cuesta enfrentarse
a un mundo en constante cambio,
procesos «que nos cuestan a todos
y de los que todos estamos apren-
diendo», y reflexiona que debe ser
cada uno, de manera individual,
quien se esfuerce por introducirse
en este @mbito. «No puedo conven-
cer a un cliente que no quiere abrir-
se a un modelo de trabajo y profe-
sionalizacion», resalta la consulto-
ra, que apunta que hay numerosas
posibilidades para aprender, en la
Cdmara de Comercio, el Club de
Marketing o la Cétedra de Empren-
dedores. «A partir de ahi, la pelota
estd en el tejado del empresario,
que debe coger las riendasy, afirma
¥, alavez que opina que «hay mu-
cho miedo» a este campo, insiste
en la necesidad de «dar un paso, el
que sea.

Aunque piensa que todos aca-
baremos necesitando el apoyo de
expertos , mientras llega ese mo-
mento, los comerciantes y empre-
sarios deben «tener un plan, pro-
bar aplicaciones y cambiar de hé-
bitos», senalé la consultora de
mdrketing que, durante la confe-
rencia, aconsejé el uso de determi-
nadas herramientas segtin sea el
proceso productivo.

La Cétedra Extraordinaria de
Comercio nacié en 2010 a iniciati-
va de la Cdmara de Comercio e In-
dustria de La Rioja y del Ayunta-
miento de Logrono para apoyar e
impulsar el comercio minorista de
la ciudad mediante la formacion y
la investigacion. En la actualidad
cuenta con el patrocinio del Ayun-
tamiento de Logrofo.

Virginia Borges es autora del li-
bro No gastes en marketing, donde
ofrece una guia para adentrarse en
el mundo del marketing rentable.

Pagina: 15

E _



Fecha: 19/11/2020 Audiencia: 26.078 Seccidn: LOCAL
Vpe: 299 € Tirada: 8.536 Frecuencia: DIARIO
LA RI OJA Vpe pag: 3.050 € Difusién: 7.451 Ambito: PRENSA DIARIA
Vpe portada: 3.050 € Ocupacion: 8,9% Sector: INFORMACION GENERAL
Plataformaparala

venta‘online'y ayudas

La Junta de Gobierno local dio
ayer su visto bueno a un anexo
de un gasto de 131.160 euros
(IVA incluido) del convenio con
la CaAmara de Comercio que, en-
tre otras cosas, propiciara la
creacion de una plataforma de
comercio ‘on line’ para los es-
tablecimientos locales. En el
mismo érgano de gobierno se
han resuelto las subvenciones
para asociaciones comerciales,
complicadas esta vez porla ne-
cesidad de realizar un cambio
en las bases para alcanzar a to-
dos los colectivos de este tipo.
Asi, una parte de las subvencio-
nes, por importe de 34.814,45
euros, se aprobaron definitiva-
mentey, otra, de 60.143,30 eu-
ros, de forma provisional. Tam-
bién acordo la Junta de Gobier-
no, en lo que a asuntos relacio-
nados con el comercio se refie-
re, la prérroga del convenio en-
tre Ayuntamiento y Fundacion
de la Universidad de La Rioja
para la Catedra de Comercio.
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Curso de apoyo digital
al comercio minorista

L, R. La Catedra de Comercio,
proyecto del Ayuntamiento de
Logrono y la Universidad de
La Rioja para impulsar el co-
mercio minorista, ofrecera el
10y el 23 de noviembre el pro-
grama formativo gratuito ‘A-
Tienda Webinars’, dirigido a
los profesionales del comer-
cio minorista con el fin de apo-
yarles en el reto de la mejora
continua para competir en el
entorno actual, marcado por
el COVID y el aumento de la
compra en el mundo digital.
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«Hacer ciudad
de nuevo»,
objetivo

de Lovisual

El festival retine a 57 negocios de

Logroiio. Los dibu
Santamarina of
‘elosd

jos de Andrea

undialogo
Al £

‘
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DIEGO MARIN A.

na gran vifieta urbana.
U Ese y «hacer ciudad de

nuevo» son los objetivos
de la quinta edicién del festival
Lovisual, que cuenta con la par-
ticipacién de 57 negocios de Lo-
grofo (48 comercios y 9 espacios
gastronomicos), el doble que en
anos anteriores, abarcando zo-
nas de la ciudad como el barrio
Cascajos y la avenida de Burgos,
a donde no se habia llegado an-
tes. La disenadora Andrea San-
tamarina es la autora de los di-
bujos que se muestran en los es-
caparates, a modo de lienzo, pero
hay mds, como los relatos de Ser-
gio C. Fanjul que se publicaran
en el periddico de Lovisual y los
pinchos que los establecimien-
tos hosteleros serviran especial-
mente maridados con los vinos
de la bodega Solabal de Rioja.
Todo hasta el 18 de octubre.

El alcalde de Logrono, Pablo
Hermoso de Mendoza, expuso
ayer en la inauguracioén que Lo-
visual «es un reclamo mas en un

comercio como el nuestro y que
estimula que la gente se acerque»,
destacando «el trato personal, ca-
rifio y mimo, que es lo que hace
que el comercio tenga capacidad
de readaptarse y reinventarse».
El Ayuntamiento de Logrono ha
incrementando en un 50% el pre-
supuesto de apoyo a esta activi-
dad que también cuenta con el
patrocinio de la CAmara de Co-
mercio y el Gobierno de La Rio-
ja, ademaés de la colaboracién de
Repro Centro Digital, Solabal,
TSMGO, Pisamar, la FER, la ES-
DIR y la Cédtedra de Comercio de
la Universidad de La Rioja.
Daniel Nifio, organizador del
festival junto a Javier Pefia, agra-
decid la implicacién de los co-
mercios participantes, enume-
rando carnicerias, pescaderia,
tiendas de moda y complemen-
tos, Opticas, librerias... «que su-
ponen todo un tejido empresa-
rial, pymes y auténomos». Nifio
también sefialé que en esta nue-
va edicién han «dimensionado

/!

de otra manera, con los dibujos
de Andrea Santamarina, que per-
miten recorrer los 57 espacios de
una forma dindmica y entreteni-
da, dando color y alegria a la ciu-
dad, en la que todos necesitamos
ir mas alla, evadirnos de los pro-
blemas del dia a dia».

Javier Pefia confesd que esta

Organizadores y colaboradores de Losivual. micueL HErrEROS

es «la edicién mas singular», ha-
biéndose planteado meses atras
«qué tipo de formato ibamos a
poder organizar, llegando ala con-
clusion de realizar un hilo con-
ductor entre todos los espacios».
En este sentido los dibujos de los
escaparates protagonizan un dia-
logo entre si. «Durante el confi-

namiento Andrea Santamarina
empez0 a dibujar diferentes per-
sonajes muy cotidianos, toda esta
nueva normalidad y la forma de
habitar el espacio urbano, las ca-
lles y el comerecio, lo que suponia
una gran conexion con Lovisual».

En Lenceria Desireé, por ejem-
plo, una pareja se reencuentra
tras el estado de alarma y se besa
apasionadamente. «Es impresio-
nante ver los dibujos expuestos
porque es como desnudarme pu-
blicamente», confesé Santama-
rina. Asun Camara, responsable
de la tienda A&A, que ya partici-
po en la primera edicién, declard
que «es un placer participar por-
que siempre me ha parecido una
idea fantdstica, y este afio con
mas motivo porque necesitamos
que la gente haga un poco mas
de calle, de comercio, hosteleria
y de todo; la mezcla de arte, cul-
tura, comercio y disefio me pa-
rece maravillosa para dinamizar
ciudades y por eso estoy aqui, en-
cantada de volver».
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LA CATEDRA DE
COMERCIO FORMA A
NEGOCIOS LOCALES

Eljueves 23 seentregaron losdiplomasa
los establecimientos participantesen el
cursodeDirecciony Gestiondel Puntode
Ventaorganizado por la Gatedra Extraor-
dinaria de Comerciodela URy que ofre-
€i6 conocimientos especializados acor-
desalas nuevas tendencias detectadas.
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LOGRONO | MEDIDAS DE AYUDA AL SECTOR COMERCIAL

EL DIA / LOGRONO

La Cdmara de Comercio de La Rio-
jayel Ayuntamiento de Logrono
han organizado el programa for-
mativo en linea ‘Nuevas oportuni-
dades para el comercio minorista),
dirigido a que cualquier negocio de
este tipo pueda abrir un nuevo ca-
nal de venta digital. Asilo anuncié
ayer el director general de la Cdma-
ra de Comercio de La Rioja, Floren-
cio Nicolds, junto a la concejala de
Economia y Hacienda de Logrono,
Esmeralda Campos.

Nicolds precisé que esta iniciati-
va, ala que ya se han inscrito 135
establecimientos, forma parte del
convenio que mantienen ambas
entidades, cuya segunda adenda
de 2020 contempla un presupues-
to de 100.300 euros, financiados
por el Consistorio de Logrofo.

El objetivo es que cualquier co-
merciante adquiera la formacion
necesaria para abrir un nuevo ca-
nal de venta digital, «dotdndoles de
una base fundamental de conoci-
miento sobre comercio electrénico
para comenzar a comercializar sus
productos con garantias» en plata-
formas digitales y marketplaces.

El programa durard 150 horas y
los recursos gratuitos que se pon-
drén a su disposicién de los partici-
pantes serdn «los necesarios para
garantizar un aprendizaje persona-
lizado y continuo»: una plataforma
telemadtica personalizable, semina-
rios virtuales, documentacion, fo-
ros especializados y acceso alared
privada de networking, informa Efe.

La «especial situacién» que se ha
atravesado ha obligado a definir
nuevas acciones como ‘Oportuni-
dades del comercio minorista a tra-
vés de las TICs'; el desarrollo de un
marketplace para los comercios de
Logrofo, en el que se trabaja en la
actualidad; campanas de comuni-
cacion dirigidas a respaldar al co-
mercio local; y el refuerzo de las ac-
ciones de comunicacion a través
de www.soycomercio.com, dijo.

Indicé que a esta lista se unen la
puesta en marcha campanas de
concienciacién social y de promo-

Varias personas caminan por el centro de Logrofio después de realizar compras. / CLARA LARREA

Un plan de apoyo al pequeno
comercio formara a los
negocios en la venta digital

El Ayuntamiento de Logrofio y la Cdmara impulsan el programa ‘Nuevas
oportunidades para el comercio minorista’, que cuenta ya con 135 inscritos

cion de las compras en el comercio
local; asi como la organizacién de
tres jornadas sobre lareapertura del
comercio minorista en el sector tex-
tily de alimentacidn, entre otros,
que se desarrollaron en mayo.
Ademds, en colaboracion con la
Cdtedra Extraordinaria de Comer-
ciodela Universidad de La Rioja
(UR), se desarrollé una iniciativa
en redes sociales llamada ‘Campa-
na RETOtesoyfielcomercio’, con el

objetivo de reactivar a los consu-
midores y al propio sector durante
el confinamiento.

Por su parte, Campos precisé
que «Logrofno apuesta por el pe-
queno comercio que hace ciudad y
que representa un eje fundamen-
tal en el desarrollo econémico y so-
cial de esta capital».

Agradeci6 «el esfuerzo diario de
los profesionales del sector, que
trabajan para ofrecer servicio a la

ciudadanfa, de forma especial, en
esta época de dificultades anadi-
das que nos ha tocado vivir por cul-
pade la Covid-19».

Como consecuencia de la pan-
demia de coronavirus, el desarrollo
de las acciones de dinamizacién
previstas en el seno de este conve-
nio de colaboracién ha tenido que
modificarse para adaptarse a las
nuevas necesidades de los profe-
sionales del sector comercial, dijo.
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JUNTA DE GOBIERNO LOCAL I Los trabajos tienen un plazo de ejecucion de seis meses

Licitadas las obras del espacio
polivalente en el parque Gallarza

El Consistorio suscribe un préstamo por 11,3 millones para financiar varias inversiones

V.Ducrés

Un nuevo paso para el espacio po-
livalente proyectado en el parque
Gallarza. El portavoz del Ayunta-
miento, Kilian Cruz-Dunne, con-
firm6 el miércoles 8 que la Junta
de Gobierno local aprobé el expe-
diente de contratacién delas obras
de esa nueva drea por 407.676,60
euros. Con esaactuacion, que una
vez que se haya adjudicado tendra
un plazo de ejecucion de seis me-
ses, se ampliard el arbolado y se
contara con un lugar polivalente,
abiertoalaparticipacién activade
laciudadania, quepermitird el de-
sarrollo de actividades culturales,
lidicas, deportivas o recreativas.

Lazona central se ubicard don-
de antes se pretendia levantar el
edificio previsto como Casa de
las Letras y tendrd un pavimento
de granito gris. Acogerd también
una grada en ‘L), que posibilitard
el disfrute de las actividades que
se lleven a cabo en ella. La inter-
vencion respetara todos los drbo-
les existentes e incluird nuevos en
la zonaverde posterior ala grada.
“Apostabamos por recuperar este
lugar en una de las dreas dela ciu-
dad con mayor carencia en este ti-
po de espacios publicos urbanos”,
argumento Cruz-Dunne.

Por otro lado, el Consistorio sus-
cribi6 un préstamo con Bankia de
11,3 millones parafinanciarvarias
inversiones. En concreto, 4de esos
millonesirandestinados aLIF con

Laactuacionse hara eneldreadondese proyectabala Casade las Letras.

PAGOPOREL
SOTERRAMIENTO

EL AYUNTAMIENTO
FINANCIARAGRACIAS

AL PRESTAMO 4 DE LOS

89 MILLONES QUE DEBE
ABONARESTEANOALIF LA
SOCIEDAD ENCARGADA DE
ESTAACTUACION

ESTRATEGIAENEL
SECTORTURISTICO

SE HAN APROBADO
DOSEXPEDIENTES DE
CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TRADUCCION
DE TEXTOS Y CREACION

Y REDACCION DE
CONTENIDOS TURISTICOS

motivo del soterramiento -este
anoel Ayuntamiento debe abonar
8,9millones-; 1,35 millones parala
primera fase de la Administracion
Electronica, infraestructuras, li-
cencias y sistemas operativos vir-
tuales; lamisma cantidad se asig-
nara a ayudas ala rehabilitacion;
1,32 millones para urbanizacio-
nesy vias publicas; se destinardn
800.000 al Centro Lidico-Infantil
de Valdegastea; y el resto para
movilidad, pasos de peatones, ejes
ciclables, parque Gallarza, insta-
laciones deportivas, Puente Man-
tible y Valbuena, asi como para
obras en colegios, centros de Ser-
vicios Saciales y alcantarillado.
Cruz-Dunne avanzé también
que, dentro de la estrategia de Tu-
rismo, se acordaron dos expedien-
tes para contratar los servicios de

traduccion de textos de promo-
cién turistica, por 38.251 euros, y
de creaciényredaccion de conte-
nidos parala pagina web, folletos
oreportajes, por 10.618,55 euros.

Asimismo, la Junta de Gobier-
no local adjudicé el contrato del
servicio de limpieza de los cen-
tros dependientes de la Unidad
de Educacién hastajulio de 2023.
Entotal son tres lotes, por un im-
portetotal de 5.643.673,17 euros.

CATEDRA DE COMERCIO
Ademds, se aprobd la cuarta
adenda al convenio marco en-
tre el Ayuntamiento de Logrofio
ylaUniversidad de La Rioja “pa-
raelimpulsoylareordenaciénde
la Catedra Extraordinaria de Co-
mercio” por40.000 euros. “El pre-
supuesto contempla actuaciones
enlas dreas de investigacion, di-
fusién, transferencia del conoci-
miento”, asicomo en el Ambito del
personal técnicoy administrati-
vo asignado temporalmente. Es-
ta Catedra se encarga “de apoyar
al comercio minorista de nuestra
ciudad”, subray6.

Porultimo se levanto la suspen-
sién del cobro de los recibos de
marzode 2020 enlas concesiones
del Consistorio vinculadas a acti-
vidades econémicas que tuvieron
que cerrar por la declaracion del
estado dealarma. Estamedidaya
seinicidla semana pasada cuan-
dosehizolomismo con contratos
como el del Mercado de San Blas.
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AYUNTAMIENTO | ACUERDOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

EL DIA / LOGRONO

El Ayuntameinto de Logrono desti-
na 131.160 euros a la dinamizacién
comercial de la ciudad con el obje-
tivo de promocionar el comercio
local, impulsar nuevas compras y
dinamizar la economfa, dentro del
convenio que mantiene con la Ca-
mara de Comercio.

El portavoz del Ejecutivo muni-
cipal, Kilian Cruz-Dunne, explicé
este y otros acuerdos adoptados en
la reunién de la Junta de Gobierno
Local relacionados la dinamizacién
del comercio local. El edil socialista
indicé que uno de los objetivos del
convenio es «abordar el creciente
uso del comercio online y preparar
al comercio local para el segui-
miento de las compras a través de
internet».

«El comercio de la alimentacion
ha mantenido sus niimeros, pero
el de los bienes diversos se ha des-
plomado un 30% mientras que el
comercio online ha subido un
17%», por lo que «este convenio
prepara al comercio para estas nue-
vas tendencias de compra de los
usuarios de Logrono», comento.

Por otro lado, el portavoz anun-
ci6 la concesion definitiva de unas
primeras ayudas, por valor de
34.814 euros. Detall6 que la Aso-
ciacion de Comerciantes del Mer-
cado del Corregidor recibira 7.402
euros; la Asociacion de Comercian-
tes de la Plaza de Abastos obtendra
unos 10.850 euros; y la Federacion
de Empresario de Comercio de La
Rioja recibird unos 16.565 euros.

Recordd que el Ayuntamiento de
Logrono cuenta con un programa
de subvenciones dentro del drea
del comercio y la artesania para
apoyar a entidades sin dnimo de
lucro, como asociaciones de co-
merciantes, federaciones de em-
presarios de comercio minorista y
asociaciones de artesanos, parala
promocion y dinamizacion comer-
cial en la ciudad.

Ademads, la Junta de Gobierno
Local ha concedido de forma pro-
visional subvenciones por valor de
60.143 euros a algunas entidades
de comerciantes de Logrono. La
Asociacién de Comerciantes de Va-
ra de Rey (Acovara) ha recibido
4.038 euros; la Asociacién Zona
Oeste Comercial (Zoco) 23.107; la
Galdés XXI Zona Comercial, 4.200;
Logrono Casco Antiguo, 26.680; y
la Asociacion de Comerciantes IX
Centenario, 2.117.50.

Por otra parte, Cruz-Dunne in-

- SaEd
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El convenio entre Ayuntamiento y Cdmara de comercio pretende dinamizar el comercio local. / CLARA LARREA

Logrono destina 131.100
euros a ayudar al comercio
ante la competencia online

La alimentacién mantiene la facturacion, pero las tiendas de bienes diversos
han bajado un 30% mientras las ventas por internet se incrementan un 17%

formo de que la Junta de Gobierno
Local prorrogo para 2021 el conve-
nio con la Fundacién de la Univer-
sidad de La Rioja (UR) para elim-

pulso yreordenacién de la Catedra
de Comercio. Se trata de «un pro-
yecto conjunto entre ambas insti-
tuciones para impulsar el comer-

cio minorista a través de acciones
formativas, investigadoras y de
promocién», que ayudardn al co-
mercio local ante la pandemia.
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El comercio
de Logrono.

de cara

ala galeria

El festival Lovisual «hace
ciudad». Comerciosy
espacios gastronomicos de

la capital riojana ceden sus
escaparates al arteenun
proyecto «reformulado»

DIEGO MARIN A.

Escaparate de la libreria Santos Ochoa de Gran Via en Logrofio. m.x.

comercio Swatch Luna de

vellaneda, en la calle Muro de la
| Mata, participa en el festival [l

ovisual. MIGUEL HERREROS 8

c arnicerias, pescaderias,
pastelerias, dpticas, libre-
rias, zapalerias, lencerias,
peluquerias, floristerias, perfu-
merias, tiendas de moda, mobi-
liario, informatica, alimentacion,
bicicletas, novias... incluso una
bodega y hasta una colchoneria.
Todo cabe en el festival Lovisual.
También la hosteleria. En total,
57 negocios forman parte de la
quinta edicion (48 comercios y 9
espacios gastrondmicos), doblan-
do la participacién de anos ante-
riores. Y se ha ampliado el radio
de accion. «Este afio Lovisual lle-
ga a todala ciudad, hasta Casca-
jos y avenida de Burgos, porque
la idea que teniamos era crear un
nuevo patio de vecinos, un dia-
logo entre los comercios con los
ciudadanos y entre las propias
tiendas porque hay personajes
que parece que se miran entre
ellos en determinadas zonas y

queremos que el viandante sea
participe de esa escena», expli-
ca el arquitecto Javier Pefia, or-
ganizador junto a los hermanos
Niio.

Lovisual promueve la interven-
cién artistica sobre los escapara-
tes de las tiendas de Logroifio. En
esta ocasion una tGnica artista,
Andrea Santamarina, ha elabo-
rado dibujos con un mismo hilo
argumental que, con aspecto abo-
cetado, han sido impresos en vi-
nilos y adheridos a los escapara-
tes. El objetivo, defiende la orga-
nizacion, es «hacer ciudad de

ey

«Queremos que la gente
salga a la calle y se olvide
de sus problemas, que
tengamos nuestro tiempo
de optimismo», dice Nifio

nuevor, abrirla y convertir Logro-
flo en una gran vineta urbana
para dinamizar su comercio, su
hosteleria, animar a los vecinos
y recuperar la economia por me-
dio de la cultura, el disefo, la in-
novacion y la creatividad.

Para ello Lovisual ha crecido
también mediadticamente y esta
presente, ademas, en las marque-
sinas del autobus y en bandero-
las colgadas de las farolas. Todo
ello supone un recorrido narra-
tivo «que se completa con la mi-
rada del visitante», subraya Ja-
vier Pena. Claro que el fin prin-
cipal es impulsar el comercio,
darle visibilidad, acercarlo a los
ciudadanos y convertir a estos en
potenciales clientes. Los comer-
ciantes no solo colaboran cedien-
do su espacio, ‘sacrifican’ parte
de su escaparate. En algunas tien-
daslos dibujos casi lo ocupan por
completo, en otras pasan desa-
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» Comercios participantes:
Marino Fish & Food, Estilo, La
Tobiana, Arizcuren, Hogar Ci-
clos, E5 Store, Freijo, Ca-
llaghan, Optica Riojana, Rubén
Hernéez, Piccolos, The Optical
Boutique by Pascual, Cristina
Marzo, Centro Capitol, Mikonos,
A&A, Desirée, Abrelosojos, Dia-
na Moda, La Luci Delicatessen,
Swatch-Luna de Avellaneda,
Arrebato, Summertime by
Bianca, Optica Cadarso, Casa
Eduardo, Marblés, La Plazuela
de Barriocepo, Novias Senda,
Flash Boutique, Mandarina,
Emesa, Caro Canovas, Santos
Ochoa, Anayvi, Wanderbird
Studio, Alvaro The Barber, HD
Mobiliario Decoracién, Apéni-
co, Sole y Goita, Vinoteca La-
rria, De Torre Gourmet, Trece
Marmotas, Feliflaran, Ramoén
Optica, Pilar Gil, Marino, Mano-
lo Iturbe y Alma de Blues.

» Espacios gastrondmicos: Ma-
labar Bodega, Torres Gastrobar,
Tastavin, Umm... No solo tapas,
La Tavina, El Rincén de Alberto,
El Soldado de Tudelilla, Café La
Tertuliay Odisea.

» Creadora invitada: Andrea
Santamarina.

» Patrocinadores: Ayunta-
miento de Logrono, Gobierno
de La Rioja y Camara de Co-
mercio e Industria de La Rioja.

» Colaboradores: Repro Centro
Digital, Solabal Bodega y Viile-
dos, Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja, Escue-
la Superior de Diseno de La
Rioja, Federacion de Empresa-
rios de La Rioja, The Show Must
Go On y Pisamar.

» Organizador: Asociaciéon Cul-
tural Lovisual.

Tres mujeres posan frente al escaparate de Anayvi. m. HErRrREROS

Luciones informdticas’, con un gran dibujo. m.x.
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percibidos. También ahi ha ha-
bido negociacion. «El encaje ha
sido un trabajo bastante arduo:
medir cada escaparate, saber qué
escena ibamos a generar en ese
espacio... Todo eso estd hecho
desde hace tiempo», detalla Pena.

Andrea Santamarina ha dibu-
jado a rotulador y boligrafo de
tinta liquida lo que denomina «se-
cuencias» que, en conjunto, for-
man un todo. Una mujer abra-
zando a su hijo, un hombre por-
ta un ramo de flores, una mujer
pasea a su perro, un hombre que
lee la prensa... son escenas de las
intervenciones de Lovisual, ciu-
dadanos con sus mascarillas, des-
dibujados pero coloridos, vivos.

Desde antes incluso de la pan-
demiay el estado de alarma la or-
ganizacion ya pensaba en como
«reformular el proyecto para re-
inventarlo y que siguiera tenien-
do sentido y coherencia». En bue-

na medida la edicion actual, que
se alarga hasta el 18 de octubre,
broté en pleno confinamiento,
cuando Lovisual promovi6 di-
logos en directo a través de una
red social con disefiadores como
Santamarina, quien mostro su
cuaderno de dibujo «y fue como
un ‘click’ porque era lo que bus-
cabamos, algo muy inmediato y
directo para transmitir cercania».

En otras ediciones, con un ar-
tista por cada establecimiento co-
laborador, tenian cabida «inter-
venciones mas espaciales» y has-
ta el «disefio de producto». Lovi-
sual ha crecido mucho desde su
primera edicion, de la que for-
maron parte una veintena de co-
mercios, hasta ahora, que impli-
ca también a la restauracion y se
adentra en ambitos como la pro-
pia crénica periodistica con las
cronicas de Sergio C. Fanjul cada
jornada. «Ha sido muy interesan-

N

Intervencion de Andrea Santamarina en Mikonos (avda. Solidaridad). ..

te porque el sector del comercio
esta muy atomizado. El primer
anio acudimos a la gente con la
que teniamos mas relacién y la
respuesta fue impresionante»,
recuerda Daniel Nifio, también
organizador del evento y miem-
bro de la familia propietaria de
la tienda Mikonos, participante
desde la primera edicién.
«Lovisual es una inyeccién de
energia para el comercio, duran-
te diez dias tenemos algo dife-
rente, es algo novedoso y la gen-
te que igual nunca te ve aprecia
algo diferente», afirma Marian
Nino. «Lovisual refleja la pasion,
el arte y el enriquecimiento que el
comercio local da a las ciudades»,
explica Marta Ochoa, de Santos
Ochoa, libreria participante. «Que-
remos que la gente salga a la ca-
lle y se olvide de sus problemas,
que tengamos nuestro tiempo de
optimismo», expone Daniel Nifio.
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DINAMIZACION I Los dibujos de Andrea Santamarina transforman la ciudad en una vifieta urbana

Los protagonistas de Lovisual se
instalan en el comercio logroneés

Hasta el domingo 18, coloridos personajes se dejan ver en escaparates y mobiliario urbano

Javier Alfaro

Acaban de llegar, pero tnica-
mente estardn de visita hasta el
domingo 18. Se pueden ver por
todala ciudad: colgados delasfa-
rolas, subidos alos contenedores
depilasen ‘mupis’, enlas paradas
de autobtis y en los escaparates
de 57 establecimientos logrofe-
ses. Sonlos coloridos personajes
cotidianos de Andrea Santamari-
naque este ano protagonizan Lo-
visualy que conforman unagran
vineta urbana.

El objetivo, como cada afo,
es hacer ciudad dinamizando
el comercio de cercania a tra-
vés del diseno, laimagenylain-
novacion. Los soportes elegidos
son los propios escaparates, pero
también lastapas, unacharlaen-
trela artista y estudiantes de di-
sefio, yun periddico exclusivo del
evento, creado para la ocasién,
que puede conseguirse en los lu-
gares participantes y descargar-
se en lovisual.es/.

Desde avenida de Burgos al pa-
seodelas Cien Tiendas o desde el
casco antiguo a Cascajos 32 co-
mercios repiten, 16 lo hacen por
primera vezy 9 espacios gastro-
nomicos muestran un didlogo
entre los personajes, el resto de
elementos asu alrededor ylos vi-
sitantes. También a través del pa-
ladar, porque desde el jueves 8y
hasta el iltimo dia de festival se
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Una sefiora en bata deflores no pierde detalle de la inauguracion desde un escaparate.

ha disefiado una ruta gastrono-
mica con una decena de pinchos
exclusivos, maridados con vinos
de Rioja, a excepcion de uno de
ellos creado como tosta para la
hora del desayuno.

Los directores, Javier Pefia y
Daniel Nifo, agradecieron la co-
laboracién de todos los implica-
dos, desde pequenas, medianasy
grandes empresas hasta institu-
ciones comolaUniversidad de La
Rioja, la Cdmara de Comercio, la
Esdir o el Ayuntamiento, que es-
te afno ha aumentado su aporta-
cién econémica en un 50%.

Nino lo quiso extender a aque-
llos establecimientos que se han
interesado en participar por pri-
mera vez cuando el montaje ya
estaba planificado.

INSPIRADOSEN QUIENES
PASANDESAPERCIBIDOS
LAS ILUSTRACIONES,

QUE FUERON

DIBUJADAS DURANTE EL
CONFINAMIENTO, BUSCAN
TRANSMITIR ESPERANZA
MOSTRANDO SITUACIONES
Y PERSONAS COTIDIANAS

Lo més complicado no ha sido
tener lugares dénde exponer, se-
gun Pefa, sino ponerse de acuer-
do sobre el uso de los espacios de
algunos escaparates y la refor-
mulacién del proyecto para ha-
cerlo mas atractivo, “sin perder
coherencia”, que este afo confia
todo el montaje aunasolaartista.

EXCLUSIVIDAD PARATODOS
Ladisefiadora Andrea Santama-
rinaeslaencargada de ponerco-
loraestaedicién. Acostumbrada
atrabajarpara clientesy galerias
“muy exclusivas”, para ella esta
es “una oportunidad de llegar a
todo tipo de publico”. Sus perso-
najes buscan transmitir “espe-
ranza en estos momentos” y, por
eso, son “coloridos y empodera-
dos”, inspirados en situacionesy
personas cotidianas, “aquellos
enlos que nuncase pone la aten-
cién porque son los més andni-
mos”.

En la presentacion celebrada
el jueves 8, reconocid que “nun-
ca habia sacado alaluz” sus bo-
cetos. Estos estanrealizados con
rotuladores, escaneados e im-
presos sobre vinilos, y reflejan
sus “impresiones sobre la cua-
rentena”. Vieron la luz durante
un encuentro virtual en el que
participaban los organizadores
del festival y participantes ante-
riores; fue ahi cuando decidie-
ron apostar por ellos.

Precisamente, las redes socia-
lesylaCatedrade Comercio dela
UR permitirdn ganar un vale de
100 euros para gastar en los co-
mercios adheridos entre quie-
nes publiquen en Instagram sel-
fis junto a alguno delos dibujos
de esta edicion del festival conla
etiqueta #retoLovisual y nom-
brando a @Lovisuales.

Pagina: 25

E _



LA RIOJA

04/10/2020

Prensa: DIARIO
Tirada: 12.313
Valoracién: 2.727 €

Seccion: AUTONOMIA
Difusion:10.726

Pagina:

14

JEaparticular
curvadel
comercio

EX Lo h s

- _//-
N TR N X

Economia. Inn \
en una crisis que

ereo

MARIA JOSE
LUMBRERAS

des superficies) que se ofrecen
para la apertura de nuevos ne-
gocios. Sivias como Muro de la
Mata o avenida de Portugal lu-
cen carteles de ‘se alquila’ des-
de hace muchos meses sin que
hayan prosperado operaciones
que les den vida nuevamente, es-
tos dias pueden verse anuncios
incluso en las calles mas cotiza-
das parala apertura de un co-
mercio, [éase San Antén o Pilar
Salarrullana, aunque probable-
mente antes se ocuparan estos
dltimos que otros.

Asf, la crisis sanitaria ha veni-

ecian los mas agoreros,
D alld cuando llegaban los

centros comerciales, que
quiza un dia ibamos a ver ciuda-
des oscuras, sin tiendas que die-
ran luz y color a nuestras calles.
Ese dia no ha llegado. Logrono
cuenta con zonas comerciales de
lo mds dindmicas, aunque, en es-
tos momentos, estén sufriendo
los efectos de la pandemia. Sin
embargo, no es raro en absoluto
ir encontrando calles bien cén-
tricas, vitales en otros tiempos,
con locales vacios (también su-
cede en las galerias de las gran-

do a com-
plicar mas
una situa-
cién que ya
no era facil.
Cuenta Cristi-
na Olarte, res-
ponsable de la
Catedra de Comer-
cio dela UR, que en el
mes de abril, entreel 17 y el 22,
aun en la etapa del estado de alar-
ma, con parte de los estableci-
mientos cerrados, que el 2% de
los 173 comerciantes que parti-
ciparon en uno de sus estudios
declararon que no iban a volver
a levantar la persiana. Desde la
Federacion de Empresas (FER),
Adelaida Alutiz sefiala que ha ha-
bido quien ha adelantado una ju-
bilacién que antes de la crisis
atn no tenia planeada ante un
futuro incierto. ¢Se han produ-
cido cierres a cuenta de la situa-
cion que ha generado el COVID?
Aun es muy pronto para saber-
lo, coinciden las fuentes consul-
tadas. Ademas, el comerciante
logronés aprieta los dientes y
aguanta, viene a decir Fernando
Cortezén, comerciante y, a su vez,
representante de la Camara de
Comercioy de FER-Comercio.

De momento, lo que si se sabe
es que, durante este 2020, y has-
ta este mes de septiembre, se han
producido 102 bajas frente a 73
altas en la capital. Y también que
Logroiio viene de una década en
que ha perdido establecimien-

LOS DATOS

comercios menos hay en estos
momentos respecto a los
abiertos hace cinco afos.

de los establecimientos
bajd sus ventas el segundo
trimestre por el 11% que
las subieron.

«El comercio no solo
compite con el COVID,
también con ese otro
comercio que no ves, el de
Internet», dice Solozabal

|
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28 Lacalle San Antén, unade

tos comerciales. ;Cuantos? En
los tltimos cinco anos, hasta 235,
segun los datos que manejan en
‘logrofiopuntocomercio’. En es-
tos momentos, funcionan 2.235.

Debilidad de la demanda

La encuesta de coyuntura del se-
gundo trimestre de 2020, reali-
zada por la entidad cameral, re-
fleja, como el factor que mas preo-
cupa al sector, la debilidad de la
demanda. El desplome de la fac-
turacion tiene consecuencias en
la rentabilidad y muchos veran
afectada su liquidez y, como con-
secuencia, su nivel de endeuda-
miento, vaticinan en la Cdmara.

Sus datos sefalan que el 68%
de los comercios ha disminuido
ventas [rente al 11% que dice ha-
berlas aumentado. También que
los precios han caido: «el 65%
los ha mantenido; el 30% los ha
rebajado y solo el 5% los ha su-
bido. Las inversiones se han re-
ducido y inicamente el 4% afir-
ma que las ha incrementado.

El empleo es el inico aspecto
positivo del segundo trimestre
porque el 67% ha conservado a
sus trabajadores, el 19% ha con-
tratado y el 14% las ha reducido.
Las previsiones para este trimes-
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tre tercero son negativas en todos
los factores: de 40 puntos en ven-
tas, de 36 en precios, de 14 en em-
pleoy de 19 en inversion, se vis-
lumbra ya desde la Camara.

«La perspectiva no es muy ha-
lagliena», reconoce Fernando
Cortezdn, quien recuerda que,
con el fin del confinamiento ge-
neral, los clientes fueron acu-
diendo porque, después de tan-
tos dias, necesitan unas cosas u
otras. Ahora, buena parte estd en
una situacién laboral complica-
da y sin salir mucho, con lo que
no va a ser facil que la demanda
se recupere. El comercio por in-
ternet ha dado ademaés un salto
importante con una logistica no-
table a precios bajisimos. «El co-
mercio no solo compite con el
COVID, también con el comercio
que no se ve, el de la red», sefa-
la José Antonio Solozabal, de la
Asociacion de Inmobiliarias de
La Rioja y ademads con su esta-
blecimiento abierto.

En cualquier caso, no sera por
no intentarlo. Los bonos-comer-
cio lanzados con el Ayuntamien-
to han sido un éxito y, laidea, co-
piada en otras partes. Las ayudas
municipales se han solicitado de
forma masiva. La participacién
en iniciativas como Lovisual ha
crecido. Se han negociado rentas
o se han producido traslados a
locales de mejor precio. Quienes
aprovecharon la clausura para
darle un empujoén a su presencia
en lared, siguen en ella. La cate-
dra de Comercio ha constatado
que el 57% ha operado con su
propia web, el 64% ha usado Fa-
cebook y el 63% ha recurrido a
Whatsapp tanto para vender
como para conservar la relacién
con sus clientes. Y ademas, esta la
formacion, que ha de ser conti-
nua, destaca Cristina Olarte, quien
insiste en que «ahora nos toca
reaccionar a todos con respon-
sabilidad. El cliente también tie-
ne su parte que hacer». Nos ju-
gamos mucho, opina.

Interiores vacios y puertas cerradas. J.MARiN

Locales en la zona de las Cien Tiendas. Juan maRriN
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«El comercio local nos ofrece
la posibilidad de ser unicos»

i

Cristina Olart

M.J.L.

LOGRONO. El comercio de ciu-
dad necesita mucha ayuda, se-
fala la responsable de la Ca-
tedra de Comercio de la
UR, quien destaca todas
las ventajas que aporta,
entre ellas, que en estos
momentos no hay aglome-
raciones, sin olvidar la

-

m—

hablaban de la preocupacién
por la dificil competencia on
line, por ‘las ciudades clonadas’,
es decir, los centros urbanos con
las mismas tiendas, con las mis-
mas marcas... «El comercio lo-
cal dala posibilidad de ser Gni-
cos», indica Olarte. Durante el
confinamiento, desde la cate-
dra se estaba llevando a
cabo un curso de gestién
del punto de venta. «<Hay
muy buenos comercian-
tes que lo estan pasando
mal», apunta también,
para urgir el apoyo alo

variedad de una oferta CristinaOlarte ]ocal, ala compra en

seleccionada por profe-

sionales. En diciembre, un es-
tudio realizado por esta entidad
sobre los problemas del sector

nuestras zonas comer-
ciales, pero también en las tien-
das de barrio... «El cliente tam-
bién tiene su parte que hacer».
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- El Ayuntamiento asume el coste de las luces de Navidad
GENTE (LOGRONO) - pag:8 :: 21/02/2020

Gente El Ayuntamiento de Logrofio se encargara de toda la iluminacion navidefia a partir de este afio, incluida la que se coloca en las calles comerciales. El
compromiso municipal llega tras la primera reunion del Consejo Municipal de Comercio el dia 14 en el que las asociaciones comerciales de la ciudad
trasladaron dicha necesidad al Consistorio. Por su parte, la Camara de Comercio estudiara las calles y zonas comerciales en las que mas interese poner
luces de Navidad. Hasta ahora el Consistorio se hacia cargo de buena parte de los costes, a través de subvenciones y acuerdos con los comerciantes,
ademas de asumir la iluminacion institucional de edifi cios y lugares emblematicos de la ciudad. El Consejo, en el que participan representantes de los grupos
municipales, Camara de Comercio, Federacion de Empresas y las diferentes asociaciones de comerciantes de Logrofio, es un érgano consultivo que vela por
los intereses del comercio local con reuniones cada tres meses. Dos de las acciones en las que se va a trabajar durante la legislatura son el aumento de la
limpieza diaria, en toda la ciudad y especialmente en las calles mas comerciales, asi como las campanas de seguridad, que se realizaran puntualmente.
ACCIONES DINAMIZADORAS La dinamizacién comercial seguira a cargo de la Camara de Comercio con apoyo del Ayuntamiento, como hasta ahora, si bien
se quiere apostar mas por el escaparatismo. Asi pues, se ha propuesto actuar en los locales vacios para hacer sus ventanales mas atractivos, asi como
concursos de escaparates. El primero de ellos tendra a las Brujas de Zugarramurdi como protagonistas. También se realizaran campafias de sensibilizacion
escolares sobre el comercio local o un plan de actuacion sobre la situacion de los negocios de Logrofio. Algunas de estas actividades se realizaran junto con
la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja. En cuanto a las subvenciones a empresas y asociaciones, se revisaran los criterios para aumentar las
oportunidades comerciales. El Ayuntamiento asume el coste de las luces de Navidad Hasta ahora la iluminacion se pagaba junto a las distintas asociaciones
CONSEJO DE COMERCIO | Se potenciara un escaparatismo mas atractivo LAS BRUJAS SE HARAN CON LOS ESCAPARATES PARA LLENAR DE
CONTENIDO LOS VENTANALES DE LOS LOCALES SE HARAN CONCURSOS, EL PRIMERO SOBRE LA LEYENDADE LAS BRUJAS DE
ZUGARRAMURDI El Ayuntamiento asume el coste de las luces de Navidad.
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