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INTRODUCCION

El 21 de abril de 2021 se firma la quinta adenda al convenio marco de colaboracion entre
el Ayuntamiento de Logrofio y la Fundacion de la Universidad de La Rioja para el impulso
y reordenacion de la Catedra Extraordinaria de Comercio.

Este adenda se enmarca dentro del convenio firmado el 2 de junio de 2017 entre la
Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio, para impulsar la Céatedra
Extraordinaria de Comercio que habia sido creada el 26 de marzo de 2010 mediante
otro convenio especifico de colaboracion en conjunto con la Cadmara de Comercio. El
objetivo de la Cétedra es impulsar y apoyar al comercio minorista de Logrofio. Para
ello, la investigacion y la transferencia del conocimiento resultan imprescindibles. Este
nuevo convenio de 2017 produjo un salto cuantitativo al ampliarse el presupuesto y
poder contar con el apoyo de una becaria de colaboracion, Maria Alesanco Llorente.

A lo largo de estos afios el estudio de la problemética del comercio minorista ha
constituido un A&mbito de analisis significativo dentro de la Universidad de La Rioja.

Desde hace cinco afios y con el apoyo en exclusiva del Ayuntamiento de Logrofio, la
Cétedra ha seguido impulsando la investigacion y la formacion practica para mejorar las
competencias de los comerciantes y con ello, los puntos de venta en Logrofio. Ademas,
el estudio del comercio de Logrofio se ha visibilizado en revistas de alto impacto
académico a nivel internacional (Tourism Management o Journal of Retailing and
Consumer Services, entre otras).

Las siguientes paginas muestran las actividades realizadas en el afio 2021 y analizan
los resultados alcanzados. El documento concluye proponiendo nuevas metas para dar
respuesta a las demandas identificadas.

Rueda de Prensa de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2021.
14.12.2021
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1. ACTUACIONES EN EL AREA DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
DE RESULTADOS

La investigacion es un eje esencial de la Catedra de Comercio ya que se pone al servicio
de la mejora del comercio los resultados de dicha investigacion, realizando una
transferencia efectiva de conocimiento. Las nuevas exigencias que han surgido de la
crisis del COVID-19 han mostrado las debilidades del comercio minorista independiente.
El objetivo general de la investigacion es identificar las claves que permitan innovar y
reforzar la competitividad de la tienda fisica en el nuevo entorno omnicanal. El objeto de
estudio es el comercio minorista de Logrofio y sus clientes. Este eje de actuacién ha
dado lugar a los resultados que se presentan a continuacion.

1.1 Plan Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025: informe técnico y
resumen ejecutivo

El 23 de julio de 2021, Cristina Olarte Pascual, Jorge Pelegrin Borondo, Eva Reinares
Laray Maria Alesanco Llorente presentaron el Plan Parcial Estratégico del Comercio de
Logroio 2021-2025 en el Consejo Municipal del Comercio del Ayuntamiento de Logrofo
celebrada el viernes.

En dicha reunién participaron miembros de la Federacion de Empresas de La Rioja, de
la Camara de Comercio de La Rioja y de la Asociacion de Trabajadores Auténomos, asi
como representantes de los diferentes distritos y comercios de la ciudad y de los grupos
municipales que conforman la Corporacion logrofiesa. En dicha reunién, se analizo,
evalud y aprobd el Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025.

Consejo municipal de comercio. 23.07.2021

Una vez aprobado, se difundié a través de una rueda de prensa en el Ayuntamiento de
Logroio el 28 de julio de 2021, en la pagina web del Ayuntamiento y de la Catedra:

e Enlace a la web de la Catedra de Comercio:
https://catedradecomercio.unirioja.es/noticia/plan-estrategico-del-comercio-de-
logrono

o Enlace ala web del Ayuntamiento de Logroio: https://cutt.ly/xluZdsE



https://catedradecomercio.unirioja.es/noticia/plan-estrategico-del-comercio-de-logrono
https://catedradecomercio.unirioja.es/noticia/plan-estrategico-del-comercio-de-logrono
https://cutt.ly/xIuZdsE
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se encuentra en logroiio.es > El Ayuntamiento > Servicios Municipales > Comercio y Turismo > Planes y Programas

Servicios Plan estratégico del comercio logrofiés 2021-2025

Subvenciones

Plan estratégico del comercio logrofiés 2021-2025
Convenios

El Plan Estratégico del Comercio Local 2021-2025, desarrollado junto con
Avisos y Noticias la Catedra Extraordinaria de Comercio gracias al convenio de colaboracion
i = suscrito con la Fundacién Universidad de La Rioja, comenzo a elaborarse
Normativa Municipal en 2019 con varios estudios de percepcion realizados tanto con

Legislacién de Interés comerciantes como con consumidores y expertos

Autores del estudio: Cristina Olarte Pascual, Jorge Pelegrin Borondo Eva

Formularios y Solicitudes s 5
y Reinares Lara, Maria Alesanco Llorente

Documentos Destacados
Planes y Programas

Instalaciones Relacionadas Al 2
Plancomercio
Eventos relacionados

Péagina web del Ayuntamiento de Logrofio. 31.12.2021

|

Rueda de prensa de presentacion del Plan Estratégico. 28.07.2021

El Plan indica que Logrofio quiere ser referente espanol del comercio urbano moderno,
tecnoldgico y diferenciado en ciudades de mas de 100.000 habitantes y menos de
500.000. Para ello es necesario transformar el comercio de la ciudad de Logrofio
dotandole de caracteristicas diferenciadoras, generando vinculos fuertes con su
clientela, desarrollando la omnicanalidad y actualizando el comercio mediante la
transformacion digital.

El Plan parte del analisis Pest y DAFO para corregir las debilidades, afrontar las
amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades. Se plantean seis retos
y, a través del benchmarking se identifican 39 actividades que, tras ser valoradas por
comerciantes, expertos y consumidores se reducen a 13 teniendo en cuenta su atractivo
y facilidad de implantacion. Se trata de destacar los puntos fuertes del comercio, el

9
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atractivo comercial de Logrofio y reactivar su actividad de una forma segura y sostenible
teniendo presente la perspectiva del cliente.

En el Plan Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025 se destacan las siguientes
conclusiones e implicaciones para el comercio:

Existe una alta intencién de compra en el comercio fisico local de Logrofio.

Los clientes valoran muy positivamente la posibilidad de ir andando a los
comercios y destacan la dificultad de aparcamiento.

Los establecimientos obtienen una calificacion media de notable sin embargo el
nivel de conocimiento del comercio se puede mejorar, especialmente entre los
jévenes. Para que los clientes consideren al comercio local como una opcion de
compra, el primer paso es generar un conocimiento.

Es necesario involucrar y motivar al cliente en las actividades que ofrecen los
comercios para incrementar su participacion y engagement. Se recomienda
llevar a cabo acciones que promuevan que los clientes del comercio del Logrofio
“se sientan parte de una comunidad”.

Seria deseable incrementar el nivel de recomendacion del comercio local por
parte de sus clientes. Un mayor engagement podria mejorar los niveles de WOM.

El cliente valora positivamente que el comercio del Logrofio promueva el
consumo de proximidad. Se recomienda mejorar la percepcién de
responsabilidad del comercio en sostenibilidad medioambiental.

La tienda fisica importa y sigue siendo la opcién preferida de compra. Como era
de esperar los jovenes realizan mas compras online que los adultos.

Casi el 60% de segmento joven compra a través de los grandes marketplaces
frente a una media del 11% que declara haber comprado en el Marketplace local
“Logrofio Compra”. Los resultados en el uso de las herramientas digitales
durante el proceso de compra muestran que hay que hay que seguir impulsando
el atractivo y la utilidad de “Logrofioc Compra”, potenciando el apoyo al comercio
de proximidad en el &mbito digital como sucede en el ambito fisico.

Respecto a las redes sociales, los jévenes son los que mas las utilizan en el
proceso de compra a excepcion de ‘Facebook’. El uso de las redes sociales en
otros entornos sugiere proximos cambios de comportamiento por lo que hay que
estar atento a las tendencias y novedades (ej. Tik Tok).

En el impulso del uso de la digitalizaciéon del proceso de compra hay que

considerar que los adultos usan en primer lugar la “Web”, seguida de “WhatsApp”
y en tercer lugar el marketplace “Logrofio Compra”.

10
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Logrofio

G
PLAN PARCIAL
ESTRATEGICO
DEL COMERCIO

DE LOGRONO
2021-2025

Mayo, 2021

Portada del informe técnico del Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025

(oo Eagmemew 5 Logrofio

de Comercio ==

RESUMEN EJECUTIVO: PLAN PARCIAL ESTRATEGICO DEL COMERCIO DE
LOGRONO 2021-2025

23 de julio de 2021

Portada del informe técnico del Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025
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1.2 Plan Estratégico de Digitalizacion del Retail. Digitalizacion de la
comunicacion

Partiendo del Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025 se formula
el inicio de un plan estratégico de digitalizacion del retail. Actualmente la tecnologia es
una debilidad detectada en los planes estratégicos de reactivacion del comercio
minorista en Espafa (véase ejemplos como el “Plan Estratégico del Comercio de
Pamplona” (https://n9.cl/uejd), el “Plan para la Competitividad del Comercio Riojano
2019-2023” (https://bit.ly/33EMTMm), “Plan estratégico de turismo, comercio y consumo
del Pais Vasco 2017-2020” (https://bit.ly/39HK9I9), o el “Plan de Comercio: Estrategia
para el comercio de Castillay Leon 2016-2019” (https://bit.ly/3mCBQLDb), entre otros).

La digitalizacion supone una oportunidad para el detallista. Sin embargo, pese a los
enormes beneficios, también hay que considerar que la tecnologia puede conllevar
riesgos y, por lo tanto, el mayor conocimiento permitira anticiparse en la toma de
decisiones para la correcta difusion de la tecnologia. Cabe sefialar que la tecnologia ha
sido la salida de muchos comerciantes durante el confinamiento y se ha visto como una
de las mejores soluciones para mantener la distancia de seguridad.

El 27 de julio de 2021 se presento el estudio ‘Digitalizacion de la comunicacion de los
establecimientos comerciales de Logrofio’. En este estudio: 1) se identifica la oferta
comercial fisica y online de Logrofio, 2) se analiza el perfil de los establecimientos
comerciales de Logrofio, 3) se califica la digitacion de la comunicacion de los
establecimientos comerciales de Logrofio y 4) se identifican los casos de presencia
online destacables. Todo ello mediante la observacion online y offline de los
establecimientos de Logrofio en abril de 2021. Las principales conclusiones que se han
obtenido de este estudio son:

e Logrofio es una ciudad de ocio y moda. Predominan los bares y restaurantes
seguidos de las tiendas de moda: calzado, ropa y complementos. Esta estructura
de oferta comercial hace de Logrofio una ciudad atractiva a sus ciudadanos y
visitantes para jornadas de compra y entretenimiento. Se recomienda utilizar
esta caracteristica en las estrategias de posicionamiento de la ciudad.

e La presencia de los establecimientos en las redes sociales se puede
incrementar. Si bien casi un 70% de los establecimientos esta en Google My
Business y un 60% en Facebook, en Instagram solo tienen perfil un 42,9%.

e Se recomienda mejorar los perfiles en las redes sociales para que sean
completos (nombre, actividad y horario), ya que solo el 14,3% de los
establecimientos mejor valorados en su gestion en las redes ofrecen un perfil
completo.

e Un grupo importante de establecimientos obtiene una Matricula de Honor en su
gestion en las redes. 71 establecimientos de la muestra tienen Matricula de
Honor en Facebook (con una media de seguidores mayor de 3000) y 27 en
Instagram (con una media de seguidores superior a 4000).

e Serecomienda también incrementar las resefias en Google My Business, ya que
el promedio es muy bajo (7,94) y la valoracién media sobre las resefias se debe
mejorar (2,37 sobre 5).

12
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Estudio

Digh‘alizocién de la comunicacion de los
establecimientos comerciales de Logrono

CATEDRA DE COMERCIO: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
LOGRONO, 27 DE JULIO 2021

)000¢
Ctedta UNIVERSIDAD 1t x
O de Comerci DE LA RIOJA Logrono

Portada del Estudio de la Digitalizacién de la comunicacién de los establecimientos comerciales
de Logrofio

Créditos

DIGITALIZACION DE LA COMUNICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE
LOGRONO

Catedra de Comercio: Transferencia de Conocimiento

Informe elaborado por los siguientes miembros de la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logroho:

Maria Alesanco Llorente
Alba Garcia Milon
Cristina Olarte Pascual
Yolanda Sierra Murillo
Eva Reinares Lara
Jorge Pelegrin Borondo
Cristina Gaona Garcia

Para mads informacion: email:
tf: 941 29 93 81; web: hitps://

Créditos del Estudio de la Digitalizacion de la comunicacion de los establecimientos
comerciales de Logrofio
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Las conclusiones obtenidas han permitido conocer la relacién actual entre los
establecimientos comerciales minoristas de Logrofio y la digitalizacion de su
comunicacion. Partiendo de la idea de que el cliente es el activo principal de un negocio
y teniendo en cuenta las debilidades encontradas en la etapa anterior, se define el
siguiente reto para el Plan:

Impulsar, mediante la formacién de los comerciantes, la implantacién de estrategias
omnicanal en el proceso de venta de las tiendas fisicas minoristas de Logrofio como
medio para adaptarse a los nuevos habitos de consumo actuales y crear experiencias
de compra eficientes en los clientes.

Definido el objetivo, se mantienen reuniones durante el mes de noviembre con agentes
gue pueden ayudar en la implementacién de la digitalizacion dentro de la escena local:

¢ Daniel Nifio, responsable del area de marketing y comunicacién del grupo Mikonos.

e Javier Solana, responsable de Logic Soluciones Software (Grupo Pancorbo). Logic
Soluciones Software es una compariia especializada en la consultoria, desarrollo,
implantacién, formacion y servicio posventa de software de gestidn, para conseguir
la integracion y automatizacion de todos los procesos de negocio en la empresa.

e Jonathan Meldn, responsable de desarrollo de negocio en Virtualit (Grupo
Pancorbo). Virtualit es una nueva marca, que cuenta con Dell Technologies como
socio tecnolégico, especializada en Virtualizacion de Escritorios y Aplicaciones a
nivel nacional.

Estas reuniones han permitido (1) conocer diferentes softwares de gestion existentes en
el mercado regional y nacional y (2) dividir el reto del Plan Estratégico de Digitalizacion
del Retail en lineas de actuacién (acciones) teniendo en cuenta el area funcional donde
aplicar los distintos softwares. En la siguiente Tabla se muestra la relacion entre las
diferente areas del negocio y las posibles soluciones tecnoldgicas identificadas.

14
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Area del negocio

Software

Soluciones aportadas

Gestion del negocio

ERP: Enterprise Resource
Planning

El ERP permite a las empresas
controlar todos los flujos de
informacion que se generan en
cada dmbito de la organizacion.
El objetivo de los sistemas ERP
es integrar los departamentos.

Gestion del cliente

CRM: Customer
Relationship Management

El CRM permite administrar y
analizar las interacciones con
clientes, anticipar necesidades y
deseos, optimizar la rentabilidad,
aumentar las ventas vy
personalizar campafias de
captacion de nuevos clientes.

Venta online a
través de canales
propios

Sistema de gestiébn de
contenidos de paginas
web

(Ej. PrestaShop, Magento
o WordPress)

Estas herramientas ofrecen un
catalogo bastante extenso de
herramientas para la gestion, el
marketing y la optimizacion de
motores de busqueda.

Venta online a
través de
Marketplace

Marketplaces a  nivel
nacional, europeo o
mundial

(Ej. Farfeth o Zalando)

El Marketplace es un escaparate
en un shopping center virtual que
permite, a grandes rasgos, dar
mas visibilidad y aumentar las
ventas de los negocios.

Estas herramientas permiten
- . Google My Business, establecer una vinculacion
Posicionamiento en o ) .
pagina web o redes directa del negocio con el
Google :

sociales entorno donde desarrolla su

actividad més cercana.
Tecnologia digital ESte tipo de software ayuda a
interactiva conseguir experiencias Gnicas y
Experiencias de _ cambiar y facilitar la vida del
compra digital (escaparate virtual, - consumidor, dandole un valor

realidad aumentada o

asistente virtual)

afiadido y sustituyendo su rol de
cliente al de usuario.

Para el afio 2022, se incidira en la formacién en nuevas tecnologias.
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1.3 Efecto COVID-19 en el comercio de Logrofio: facturacion y numero de

clientes

El 2 de julio de 2021 se entregd en formato papel el informe sobre el efecto COVID-19
en el comercio de Logrofio: facturacion y nimero de clientes, respondiendo a la peticion
del Ayuntamiento de Logrofio. Este informe es el resultado del analisis de las respuestas
obtenidas mediante 138 encuestas dirigidas a los comerciantes de Logrofio entre abril
y mayo de 2021. Mediante este estudio se pretende:

Analizar la valoracién de los comerciantes de Logrofio del efecto del COVID-19
en su facturacion y ventas.

Identificar la distribucion de las ventas entre la tienda fisica y on-line de los
comercios de Logrofio.

Analizar del efecto COVID-19 en la variacién de la facturacién de los comercios
de Logrofio por codigos postales y zonas comerciales.

Analizar del efecto COVID-19 en la variacién del numero de clientes de los
comercios de Logrofio por codigos postales y zonas comerciales.

Comparar el efecto del COVID-19 en la variacién de la facturacion entre la venta
en tienda fisica y on-line de los comercios de Logrofio.

Entre las conclusiones obtenidas cabe destacar lo siguiente:

Los comerciantes de Logrofio declaran que la variacion media en la facturaciéon
ha sido de un -26,58%. No obstante, se observa una alta dispersion (desviacion
tipica = 24,96), lo que indica que hay notables diferencias entre establecimientos:
algunos comerciantes declaran bajadas muy altas y algunos sefialan que han
facturado mas.

Las zonas mas afectadas en la perdida de facturacion en la tienda fisica se sitlan
son la Gran Manzana, Casco Antiguo y ACOVARA (el 80% de los comerciantes)
y en el cédigo postal 26001 (Casco Antiguo de Logrofio hasta justo la Gran Via,
sin incluirla).

En la zona de Garcia Morato, el 72,7% de los comerciantes declaran que han
mantenido la facturacién en la tienda fisica.

En los comercios que venden on-line, en su mayoria, los comerciantes sefialan
gue las ventas se han mantenido o han aumentado.

En la zona del Paseo de las 100 Tiendas, el 52,9% de los comercios declaran
gue han incrementado sus ventas on-line.

La valoracion de la bajada en el nimero de clientes es menor que la valoracién
de bajada en la facturacion en la tienda fisica. Lo que puede indicar que los
clientes que compran pueden estar gastando menos dinero.

Como limitacién de este estudio cabe sefialar la baja participacion de los
comerciantes en la encuesta.

Este trabajo fue elaborado por los siguientes miembros de la Catedra de Comercio:
Jorge Pelegrin Borondo, Cristina Olarte Pascual, Eva Reinares Lara, Alba Garcia Milon,
Yolanda Sierra Murillo y Maria Alesanco Llorente.
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1.4 Cliente Misterioso

En abril de 2021 se realizé la observacion mediante la técnica del cliente misterioso en
84 comercios de Logrofio, los resultados de su andlisis dieron lugar a un informe que se
presentd el 21 de junio de 2021. La técnica de investigacion comercial del cliente
misterioso consiste en que un “comprador misterioso” se haga pasar por un cliente
normal e informe sobre el servicio que ha recibido al entrar en una tienda. Esta técnica
esta basada en la observacién directa y se empled para analizar los procesos de venta
gue se realizan en las tiendas de Logrofio y proponer acciones de mejora. La
observacion incluy6 todas las etapas del proceso de venta, la calidad del servicio, el
interior y exterior del establecimiento y las medidas COVID-19. A continuacion se
presentan las principales recomendaciones que se obtuvieron tras el estudio:

¢ Invite a entrar y disfrutar en su tienda.

e Atienda con prontitud.

e Salude y reciba con gesto amable

e La sonrisa es muy importante

¢ Las presentaciones con hombres propios reducen distancias
e Ofrezca trato profesional (sin amiguismos).

e Hay que ser agradable y educado. Ante un cliente enfadado, se ha pensar que
no es algo personal.

¢ Entodo momento hay que tener paciencia.

¢ Identifique las necesidades del cliente antes de comenzar a mostrar productos.
¢ Como? Haciendo preguntas.

e Las preguntas son un instrumento clave del proceso de venta. Mejor que adivinar
lo que quiere el cliente, pregunte. Evite las preguntas relativas al presupuesto: la
venta no debe girar en torno al precio.

e Cuide el vocabulario y las expresiones: Evite palabras “tabues” como “caro”,
“dificil’, “complicado” o “problema”. Evite expresiones agresivas como “esta
usted equivocada” o “me extrafna”. Evite expresiones impropias como “carifio”,
“cielo” o “amor”.

¢ Tenga iniciativa para explicar y mostrar los productos.

e Venda beneficios conectados con el mundo de las emociones antes que
caracteristicas del producto.

e Utilice la memoria y la escucha activa para facilitar la soluciébn mas adecuada.

e Con la demostracion invite a ver, escuchar, oler, tocar y probar los productos. La
demostracion tiende a diluir la percepcién de riesgo que acompafa a la decision.

e Las dudas, preocupaciones u objeciones planteadas por el cliente se han de
entender como oportunidades de ventas.

e Responda siempre al cliente con empatia y asertividad.

e Tenga preparadas respuestas adecuadas para las dudas u objeciones mas
habituales: precio, producto, competencia y tiempo.

e Genere confianza y seguridad dentro del establecimiento ante el COVID-19:
ventilacién, gel desinfectante, aforos...

¢ En la despedida invite a volver y con una sonrisa.
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1.5 Webinars ‘Catedra de Comercio’

Conscientes de la importancia de la transferencia de conocimiento de los resultados de
investigacion sobre el comercio a los comerciantes, para su mejora e impulso de sus
comercios, se ha disefiado un ciclo de reuniones formativas de formato corto acorde al
nuevo entorno competitivo titulado ‘Webinars Cétedra de Comercio’. La situacion
derivada de la pandemia ha conducido a elegir esta modalidad de formacién online con
la que se pretende continuar con las actividades realizadas en afios anteriores
incidiendo sobre la importancia de ofrecer talleres con implicaciones practicas. Sin
embargo, algunas de las sesiones se han desarrollado de forma hibrida cuando la
situacion lo permitia y una de ellas fue presencial.

‘Webinars Céatedra de Comercio’ ha sido un ciclo de sesiones disefiadas para poder
compatibilizar la formacién con la vida profesional, el programa utilizado para dar
soporte a estas sesiones ha sido Blackboard Collaborate.

Cada sesion ha sido difundida a través de distintos mailings: (1), a los participantes de
las actividades realizadas por la Catedra de Comercio en afios anteriores (2010-2020)
a través de la plataforma MailChimp, (2) a los alumnos de la Facultad de Ciencias
Empresariales y a los profesores de esta a través de los correos personales de los
miembros del equipo de la Catedra de Comercio y (3) a autoridades y actores relevantes
del comercio local a través de un correo electrénico de la directora de la Céatedra, Cristina
Olarte. Asimismo, se difundia a través de las redes sociales (Facebook, Instagram y
Twitter) de la Céatedra. Igualmente, se ha difundido a mas de 2.000 comercios mediante
mailing realizado por Logrofio Punto Comercio.

También se ha pedido la colaboracion en la difusion a la Camara de Comercio, a la
Federacion de Empresas de La Rioja, a los presidentes de las asociaciones de
comerciantes y otras entidades. Cabe destacar el apoyo recibido en la difusion por parte
de los equipos de comunicacion de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de
Logrofio.

Conferencias: “Webinars Catedra de Comercio”

4 de febrero  Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logroiio. ‘Tu opinién

de 2021 importa’
Hora: de 12:00 a 14:00 h.
18 de febrero El poder de los microinfluencers
de 2021 Hora: de 18:00 a 20:00h.
23 de febrero  Comercio y TFG ¢Qué novedades hay sobre bares, vinotecas,
de 2021 tiendas de moda y alimentacién?

Hora: de 16:00 a 17:30
10 de mayo Comercio abierto al futuro. Un poco de luz para circular por la

de 2021 nueva situacion.
Hora: 15:00 a 16:30
24 de mayo El método P.E.L.M.A. (sin serlo), vender sin querer en un
de 2021 comercio.

Hora: 12:30 a 14:00
21 dejuniode Observaciones de 84 clientes misteriosos sobre el comercio
2021 de Logrofio
Hora: 12:00 a 13:30

1 dezgjzlllo de LApSretail. Impulsando el comercio de Logrofio
Hora: de 16:00 a 17:30
27 de julio de Estudio de la presencia online de los establecimientos de
2021 Logrofio

Hora: 12:00 a 12:40
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14 de octubre
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2 de
diciembre de
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Rompiendo espejos negros. Experiencias hibridas aplicadas
al comercio
Hora: 20:45 a 22:00

Humor viral para vender mas
Hora: 12:00 a 13:30
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1.5.1 Plan Parcial Estratégico del Comercio. ‘Tu opiniéon importa’
Duracion: 2 horas

Fecha: 4 de febrero de 2021

Horario: 12:00 a 14:00

Objetivos:
. Presentar el diagnéstico de situacion del comercio logrofiés.
. Analizar los pros y contras de distintas actividades comerciales

seleccionadas por los comerciantes en las encuestas de la Céatedra.

Ponentes: Cristina Olarte, Eva Reinares, Jorge Pelegrin y Maria Alesanco (grupo de
trabajo del Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio)

Durante el afio 2020 se invitd a los comerciantes de Logrofio a participar en distintos
estudios para marcar las bases del Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio
2021-2025. Mediante esta sesion, se muestran los resultados para analizarlos
conjuntamente con los comerciantes.

r‘Cdatedra de Comercio’
RCIAL ESTRATEGICO DEL
ERCIO DELOGRONO:
OPINION IMPORTA

Momento de la sesion Plan Parcial Estratégico del Comercio. Tu opinién importa..04.02.2021
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1.5.2 Dia de la Publicidad. ‘El poder de los microinfluencers’
Duracion: 2 horas

Fecha: 18 de febrero de 2021

Horario: 18:00 a 20:00

Objetivos: presentacion del proyecto SocialPubli, plataforma de marketing que conecta
anunciantes con influencers, junto con su origen, su funcionamiento y casos de éxito
mas destacados.

Este webinar surgio de la colaboracion de la Céatedra de Comercio con la Asociacion de
Empresas de Comunicacion de La Rioja, A-crear.

Ponente: Ismael EL-QUDSI

Fundador de SocialPubli. Profesor en el Master Internet Business (MIB) de ISDI, ESIC
e Instituto de Empresa. Ademas, ha sido profesor invitado en la Universidad de Santo
Domingo y en la plataforma online Platzi. El mismo esta ampliando sus conocimientos
continuamente y ha sido alumno del International Digital Business Seminar (ISDI) en la
Universidad de Harvard.

Ponente habitual en eventos internacionales relacionados con el marketing en Internet
y buscadores, como Adtech Londres, Adtech New York, Digital Marketing World Forum
New York (DMWF), Search Congress, etc., es también socio fundador de la Asociacion
de Inversores y Emprendedores de Internet (AIEI). Es el Unico espafiol perteneciente al
Forbes Agency Council (USA) donde escribe regularmente sobre buscadores o
influencer marketing.

© zoom Seminario web

Panelistas (4! .

Cristina Olarte (U Rioja, Spé

B FER Estibaliz llarraza T... (Anf

¢ @ o e-qudsi Coanfinén)
i
. Jorge Martinez NUR... (Coanfi|

Cristina Olarte (U Rioja, Spain) b

Momento de la sesion El poder de los microinfluencers. 18.02.2021
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1.5.3 Comercioy TFG. ‘¢, Qué novedades hay sobre bares, vinotecas, tiendas de
moda y alimentacién?

Duracién: 1 hora y media
Fecha: 23 de febrero de 2021
Horario: 16:00 a 17:30

Objetivos: dar a conocer los resultados de los Trabajos Fin de Grado (TFG) realizados
por los alumnos de Admiracién y Direccion de Empresas de la Universidad de La Rioja
relativos al comercio. Concretamente los sectores analizados son alimentacion, moda,
vinotecas y bares y restaurantes.

. Instagram como herramienta de comunicacion del comercio minorista de
moda femenina. Por Cristina Alava Ubeda.

. ¢, Como actuar en redes sociales en la crisis Covid-19? El caso de los mejores
bares y restaurantes de Logrofio. Por Aroa Anés de Prado.

. La Sostenibilidad en el Sector de la Alimentacién. Percepcién de los
Consumidores. Por David Blancas Sarramian.

. Redes sociales y vinotecas. El caso de las vinotecas de La Rioja en

Instagram. Por Elia Corbacho Salvador.

Ponentes: Cristina Alava Ubeda, Aroa Anés de Prado, David Blancas Sarramian y Elia
Corbacho Salvador.

Comportamiento del
nuevo consumidor

/

Facilidad en el Pendientes de
manejo de las sus dispositivos
nuevas moéviles

tecnologias

ceere®

6HA2M 2H22M 3H22M THIIM TH 10

Fuente: Guerrero Hueso, 2017

Una de las diapositivas presentadas en la sesién Comercio y TFG. ‘; Qué novedades hay sobre
bares, vinotecas, tiendas de moda y alimentacion?23.02.2021
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1_.5.4_Comercio abierto al futuro: un poco de luz para circular por la nueva
situacion

Duracién: 1 hora y media

Fecha: 10 de mayo de 2021

Horario: 15:00 a 16:30

Objetivos: reflexionar sobre la nueva situacién para reactivar el comercio de Logrofio
con Ricardo Rustarazo que cuenta con amplia experiencia en elementos de dinamismo
comercial como resultado de su andlisis y observacion de la evolucion de las ciudades
espafiolas en los ultimos 30 afios. Ricardo Rustarazo estad siguiendo diferentes
indicadores de movilidad, compras, afluencias, ... que dan pistas de como se va a
modelar el comportamiento en la futura era post-covid.

Ponente: Ricardo Rustarazo Perez

Es Licenciado y MBA en Administracion de Empresas por ESADE (1976). Socio
fundador, en 1987, de la consultora Retail & Trade Marketing, especializada en el
Marketing en el ambito de la Distribucion Comercial. Desarrolla proyectos para
empresas detallistas de &mbito nacional e internacional, en la optimizacion de la eficacia
comercial de las férmulas comerciales, relacionadas con la estrategia y tactica de
expansion. Ademas de la actividad de consultoria, desde 1990 asesora a Club Retall
Iberia, mas de 50 detallistas nacionales e internacionales, en su estrategia de
implantacién en Espafia y Portugal. Esta especialmente orientado al conocimiento de la
atractividad comercial de las principales ciudades de Espafia y Portugal, analiza y sigue
la evolucion y atractividad de las aglomeraciones urbanas. Colabora igualmente con
instituciones o ayuntamientos en el diagndéstico y propuestas de mejora de la estructura
comercial de las ciudades.

Una de las diapositivas presentadas en la sesibn Comercio abierto al futuro: un poco de luz
para circular por la nueva situacion. 10.05.2021
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1.5.5 ElI método P.E.L.M.A. (sin serlo), vender sin querer en un comercio
Duracién: 1 hora y media

Fecha: 24 de mayo de 2021

Horario: 12:30 a 14:00

Objetivos: que el comerciante sea capaz:

- De gestionar un equipo de trabajadores orientados a la venta.

- Trabajar por objetivos e ¢ incentivos?

- Activar aquellas palancas comerciales que van mas alla del producto o la atencion al
consumidor.

Ponente: Miguel Iribertegui.

Licenciado en Filosofia y Letras. Posee un méster en Direccién y Administracion de
Empresas y un méster en Gestion Comercial y Marketing. Es entrenador de vendedores.
Consultor de empresas en el Area de Ventas. Profesor en ESIC Business & Marketing
School, Profesor Asociado de la Universidad Publica de Navarra y Senior Manager
Program in Digital Business. Posee mas de 10.000 horas de formacién empresarial
impartidas en diversos sectores y es autor del libro Vender de Cine.

Una de las diapositivas de la sesion El método P.E.L.M.A. (sin serlo), vender sin querer en un
comercio. 24.05.2021

—
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1.5.6 Observaciones de 84 clientes misteriosos sobre el comercio de Logrofio
Duracién: 1 hora y media

Fecha: 21 de junio de 2021

Horario: 12:00 a 13:30

Objetivos:

e Presentar los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica del cliente
misterioso.
o Destacar las buenas practicas y proponer acciones de mejora.

Ponentes: Alba Garcia Milon y Yolanda Sierra Murillo

Cdtedra
de Comercio

Vo 4 0o 100
s e

La UR examina al comercio logrofiés |

Un estudio de la Catedra de Comercio en 84 locales de la ciudad
aprueba con nota la atencion en el sector si bien encuentra
aspectos que mejorar en el proceso de venta

La Catedra de Comercio de la UR ha diseccionado cada fase del proceso de venta en el comercio logronés. /
JUSTO RODRIGUEZ

MARIA JOSE LUMBRERAS
‘e Logrofio . R
<7

Martes, 22 junio 2021, 02:00

Noticia sobre la sesion ofrecida por el Diario de La Rioja. 22.06.2021
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1.5.7 LApSretail. Impulsando el comercio de Logrofio: Avenida de Portugal,
Madre de Dios, ACOVARA, Paseo de las 100 tiendas y Logrofio Casco Antiguo.

Duracién: 1 hora y media
Fecha: 1 de julio de 2021
Horario: 16:00 a 17:30
Objetivos:

e Presentar los diagndsticos de situacion de Avenida de Portugal, Madre de Dios,
ACOVARA, Paseo de las 100 tiendas y Logrofio Casco Antiguo.

e Proponer planes de actuacion a las circunstancias de las distintas asociaciones
comerciales analizadas.

Ponentes: Alberto Ocon Pinillos, Alvaro Lardiés Lopez, Andrés Mazo Villanueva,
Monica Gibaja Agustin y Sindy Kerly Marquez Cherres.

g = [ ====|= TN i o TR ez Estiles %4 7
 Seccion + Lt o g ol - Al Ve (=g e i [3:?!:\. €112 ﬁf’ '9‘.'“ ra'pulios~ Q Efectosdeformar | [3 Seleccionar =
|

rositivas Fuente " Pérrato n Dibujo 0 Edicién | ]

I Avenida i
Madre de L
de ACOVARA

Portugal

4

4Es la Avenida de Portugal una arteria clave en
el corazén comercial de Logrofio? Ideas para
su reactivacién en la era gmnicangl,

Engagement Marketing y su aplicacién
comercio local. Iniciativas para dinamizar la

de Dios en Logrofio para mejorar su afractivo a 5
comercial ACOVARA.

fravés del e-WOM y ofras férmulas comerciales.

Autor: ALVARO LARDIES LOPEZ Autor: ANDRES MAZO VILLANUEVA

Autor: ALBERTO OCON PINILLOS Tutoras: Alba Gracia y Cristina Olarte Tutora: Yolanda Sierra

Tutoras: Alba Gracia y Cristina Olarte

Paseo de las
100 tiendas

Logrofio Casco
Antiguo

La sostenibifidad en ko gestién empresarial. Un Logrofio Casco Anfiguo: Redescubrie
paseo sostenible por las Cien Tiendas. fomentando el corazén comercial

ciudad.
Autora: MONICA GIBAJA AGUSTIN

Tutora: Yolanda Sierra f ‘ | Autora: SINDY KERLY MARQUEZ CHERRH
:' Tutoras: Alba Gracia y Cristina Olarte
>

J000¢

bELamom” iy Logrofio

S

Momento de la sesion de LApSretail. 01.07.2021
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Doble pagina del Diario de La Rioja. Domingo, 04.07.2021
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1.5.8 Estudio de presencia online de los establecimientos de Logroio
Duracion: 40 minutos

Fecha: 27 de julio de 2021

Horario: 12:00 a 12:40

Objetivos:

e Presentar los resultados del estudio de la digitalizacion de la comunicacion de
los establecimientos de Logrofio.

¢ Identificar los casos de presencia online destacables (mas de 70 Matriculas de
Honor).

Ponente: Maria Alesanco Llorente.

. Restaurante IKARO
2. FABORIT Logroiio 16. Alma de Blues Establecimiento
17. Piel de Artemisa mejor posicionado
18. Restaurante Ajonegro online de Logrofo

. AC La Rioja 20. El ARAO tapas
21. Marta Gonzdlez Beauly
22, Muy Lolitas Beauty Room
. ADN Tatuajes 23. Minica Complementos
24. Asun Miquélez
. Esgo Estilistas 25. Mikonos
ndeluna 26. La Cocina de Ramén
27. Papin Gasironomia dulce
14. Mitsou Art Shop & Studio

Diapositiva de la sesion Estudio de presencia online de los establecimientos de
Logrofio.27.07.2021
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1.5.9 Rompiendo espejos negros. Experiencias hibridas aplicadas al comercio
Duracién: 1 hora y 15 minutos

Fecha: 14 de octubre de 2021

Horario: 20:45 a 22:00

Objetivos: abordar distintas estrategias hibridas entre lo fisico y lo digital aplicadas al
comercio a partir de una seleccién de proyectos que han desarrollado en Hyper Studio.

Este seminario surgié de la colaboracion de la Catedra de Comercio con la asociacion
cultural Lovisual.

Ponente: Hyper Studio

Es un estudio creativo centrado en el disefio de experiencias interactivas que relacionen
lo fisico y lo virtual. Investigan la relacion entre el individuo y su entorno tecnolégico, ya
sea mediante el movimiento del cursor en una pantalla o del cuerpo en un espacio.
Desarrollan espacios interactivos, identidades dinamicas, plataformas web, estrategias
digitales, arquitecturas informacionales complejas, consultoria digital, comisariado de
arte digital y muchas cosas mas.

PRI,
110

s 1
(i Tl
4 LYerers)
i !
3y gy ggp01!
SRR 4

i
i ,,umnl"

‘

]

3
3 oottt y ;
F e

Diapositiva de la sesién Rompiendo espejos negros. Experiencias hibridas aplicadas al
comercio.14.10.2021
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1.5.10 Humor viral para vender mas
Duracién: 1 hora y media

Fecha: 2 de diciembre de 2021
Horario: 12:00 a 13:30

Objetivos:
. Conocer a tu audiencia
. Estructura de un viral
. Cbémo gestionar un viral

Ponentes: Alberto Alvarez Morillas

£ S, | -‘e‘ b

Alberto Alvarez Morillas, Pizarrin, es humorista grafico de Rioja2 y colabora con la
Asociacion Riojana de Enfermedades Raras donde ha creado el Premio 'Corazones
Verdes' que premia al dltimo clasificado de las carreras para reconocer su capacidad de
esfuerzo y superacion. Cursé estudios de Administracion y Direccion de Empresas en
la Universidad de La Rioja en la mencion de Marketing y Publicidad.

Momento de la sesion Humor viral para vender méas.02.12.2021
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1.5.11 Valoracién de los webinars

Para valorar los distintos puntos clave de las sesiones, y con el fin de mejorar futuras,
se han realizado encuestas de evaluacion a los asistentes. La valoracion de los distintos
aspectos se realiz6é segun el siguiente baremo:

1 2 3 4 5
Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

Los puntos clave valorados por los asistentes son los siguientes: (1) difusion de la
sesion, (2) interés del tema tratado, (3) cumplimiento de las expectativas de aprendizaje,
(4) seleccién de los ponentes, (5) calidad de la exposicion, (6) horario dedicado a la
sesion, (7) duracion de la sesién y (8) espacio y medios empleados.

Los resultados de las encuestas han sido los siguientes:

Nota media
Difusiéon de la sesion 4217
Interés del tema tratado 4,739
Cumplimiento expectativas de aprendizaje 4,609
Seleccion de los ponentes 4,870
Calidad de la exposicion 4,783
Horario dedicado a la sesién 4,478
Duracion de la sesién 4,652
Espacio y medios empleados 3,696
Nota media final 4 505

La seleccion de los ponentes es el item mas valorado con 4,870 puntos; por el contrario,
el espacio y medios empleados es el item con una menor valoracion, 3,696 puntos. En
este punto hay que destacar que los comerciantes valoran muy positivamente el poder
disponer de las grabaciones en la pagina web de la Catedra para poderlas ver cuando
consideran oportuno.
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1.6 Laboratorio aprendizaje-servicio entre alumnos de la universidad vy
asociaciones de comerciantes.

Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail tiene como finalidad elaborar Trabajos
Fin de Grado (TFG) realizados por alumnos de la Universidad de La Rioja sobre el
comercio de Logrofio y sus asociaciones. El objetivo general del proyecto LApSretail es
impulsar el desarrollo de Trabajos Fin de Grado (TFG) basados en el ApS (Aprendizaje
Servicio). Se pretende que los TFG generen propuestas dirigidas a la mejora del
comercio de Logrofio y de sus asociaciones teniendo en cuenta los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Se trabaja especialmente dos ODS:

-ODS 11: Promover que la ciudad sea inclusiva y sostenible.
-ODS 12: Promover el consumo responsable, de proximidad y con criterios sociales.

Los estudiantes aprenden haciendo, aplican sus conocimientos para apoyar al comercio
local, y contrastan sus propuestas con los implicados en el sector, desarrollando las
competencias de trabajo en equipo, investigacion, creatividad, capacidad de analisis,
critica y autocritica.

Para implicar a las asociaciones de comerciantes, se realizaron las siguientes tareas:
(1) Email de presentacion de la actividad LApSretail a los comerciantes. 03.03.2021

Estimadas asociaciones de comerciantes,

Este afo 2021, desde la Catedra de Comercio queremos impulsar nuevos proyectos de
aprendizaje-servicio (ApS) entre alumnos de la Universidad de La Rioja y asociaciones de
comerciantes de Logrofio. Para ello hemos creado el Laboratorio ApSretail.

El objetivo del Laboratorio ApSretail es que los alumnos desarrollen sus trabajos fin de grado
(TFG) sobre una asociacidon de comerciantes de Logrofio. Para ello comenzaran analizando un
tema de actualidad en marketing, realizaran un diagndstico de situacidon y propondran planes
de actuacién en un entorno real ad hoc a las circunstancias de una asociacién de comerciantes
y sus asociados.

Los planes desarrollados por los estudiantes generaran propuestas para impulsar el comercio de
Logrofo.

Los estudiantes aprenderan haciendo, aplicaran sus conocimientos para apoyar al comercio
local, y contrastardn sus propuestas con los implicados en el sector, desarrollando las
competencias de trabajo en equipo, investigacidn, creatividad, capacidad de analisis, critica y
autocritica.

Para participar en el Laboratorio solo hay que responder a catedra.comercio@unirioja.es
indicando el nombre completo de la asociacién, el nombre de la persona con la que se
mantendra la comunicacién para la realizacion del proyecto y un ndmero de teléfono de
contacto.

Rogamos se dé la mayor difusion posible a esta nueva actividad.

Un saludo y seguimos trabajando por el comercio

Email de presentacion de LApSretail a las asociaciones
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Tras invitar a todas las asociaciones de comerciantes, por distintos medios, a participar
en la actividad, se apuntan las siguientes asociaciones:

e ACOVARA

e [IX CENTENARIO: zona MADRE DE DIOS (a solicitud del Vicerrectorado de
Responsabilidad Social Corporativa)

e IX CENTENARIO: zona SAN JOSE (a solicitud del Vicerrectorado de
Responsabilidad Social Corporativa)

o

PASEO DE LAS 100 TIENDAS
CASCO ANTIGUO

AVENIDA DE PORTUGAL

LA GRAN MANZANA

Vicerrectorado Responsabilidad Social Corporativa B 9 9 =
Lun 15/03/2021 §:30

Para: Catedra Comercia

CC M® Cristing Olarte Pascua

Estimada Directora,

Quersmas trasladarte nuestra mas sincera felidtacion por la interazante iniciative que La Catedra de Comerdio de nuestra Universidad de La Rioja, junto con el
Ayuntamiento de Logrofio, desarrolla en nuestra Universidad, con el fin de apoyar al comercio minorista local a través del Laboratorio ApSretail, iniciativa a |a cual
nos gustaria sumarnos.

En concreto, deseamos impulsar el comercio mincrista de la zona en que se encuentra nuestra Universidad, por lo que solicitamos participar en la iniciativa
pSretail, de modo que un grupo de nuestro alumnade desarrclle sus trabajos de fin de Grado sobre las zonas de Madre de Dios y S5an Jose, zona en
gue se localiza nuestra Universidad.

Muchisimas gracias por su colaboracidn.

Reciba un cordial saludo,

UNIVERSIDAD (()) COMPAS  SHow mucmsi
 DELARIOJA — iberus DEL VALLE DEL EBRO

Vicerrectorado de Responsabilidad Social Corporativa
Edificio de Rectorado

Avda, de |z Paz, 93

26006 Logrofio (La Risja)

Teléfono: 341 25% 103

Vi UNiricja.es

Solicitud de participacion del Vicerrectorado de Responsabilidad Social Corporativa de La

Universidad de La Rioja

(2) Email anunciando la evolucion del trabajo de campo.

(3) Email anunciando el webinar de presentacion del trabajo. 25.06.2021
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Resultados de LApSretail Asociaciones

Catedra Comercio <catedra.comercio@unirio]a.es»
W 2021 12:35

h# Cristina Clarte Pascual <cristina.olare@uniriojass >

BE
Ceoc la.abundancia@livecom <la.abundancia@iive.com?; tercerorodelstarde@hotmail.com <tercertorodelzstarde@hotmail.com>; casis@frusedulce.com
<casik@frusedulce com>; luistregv@hotmail com <luistrege@hotmail.com>; lshusrtadesarramizn@ho <lzhusrtadezaramian@hotmail es>; Diego
<diego@santosochoasss: reservas@assdorkupslacom <reservas@assdorkupela.com>; jesusamsta@®movistarss <jesus.armista@movistarsss; Logrofio Casco
Antiguc <logronocascoantigus@gmail.com>; amaiatome@gmail.com <amaiatome@gmail.com?; infoEdetorre.es <info@dstome.es>; Asociacion Mercado San
Blas <aszoc n@merczdosanblas.es>; giechaca@hotmail.com <giechaca@®hotmail com>; enrique.ritusrtoi@g |.com <enrigue.ritusrto@gmail.coms;
rubendevarea@yshoo.es <rubendevarea®yshoo.esr; monilardero®hotmailcom <monilarderc@hotrail.com>; zavenidaportugal @gmail.com
<zavenidaportugal @gmail.comz; [sabel |zabel <flashlogrono@hotmail.com>

Estimada’o presidenta’e:

El promme jueves 1 de julio 2021 a las 16:00 presentaremos los primercs resultados del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio
LApSretail con 5 Trabajos Fin de Grado (TFG) realizados por alumnos de la Universidad de La Rioja sobre el comercio de Logrefio y
U5 330CIACIONES.

Como sabes, el objetivo de LApSretail es impulsar 1a colaboracion entre las asociaciones de comerciantes de Logrodio v la Universidad
de La Rioja. Los estudiantes han aplicado sus conocimientos para apovar al comercic local v, en esta sesion expondran sus propuestas.
Las zonas y asociaciones participantes en esta primera edicion han sido: Avenida de Portugal, Madre de Dics, ACOVARA Pasec de las
100 tiendas v Logrofio Casco Antiguo.

Para hacer estos TFG, los estudiantes han recorrido las calles de Logrofio y han identificado 1265 establecimientos. En una segunda
etapa, han analizado la reputacién online de cada vno de estos 1263 establecimientos visitando los perfiles en las principales redes
sociales. En la tercera etapa, los estudiantes, a través de la Cétedra de Comercio, se han puesto en contacto con los presidentes de las
ascciaciones y con los comerciantes para solicitar su colaboracion en el estudio del diagnéstico de la situacion. En la cuarta etapa han
conseguido recoger la opinidn de 720 clientes. Todos estos datos han servido para realizar propuestas v proponer planes de actuacion
coneretos para cada una de las asociaciones participantes v su zona de influencia.

Loz TEGs han sido dirtgidos por las profesoras Alba Garcda Milen, Cristina Olarte Pascual v Yolanda Sierra Murillo.

Zona'Asociacion TFG/Autor

;Es Ia Avenida de Portugal una arteria clave
en el corazon comercial de Logrofio? Ideas

Avenida de .. .
para su reactivacion en la era omnicanal

Portugal
Autor: ALBERTO OCON PINILLOS

Parte del correo enviado a las asociaciones para la difusion del webinar con los resultados de
la actividad

(4) Email a los presidentes de las asociaciones comerciales participantes, enviando el
TFG y su presentacion. En este mensaje, se adjuntaban la convocatoria de ayudas para
el comercio del Ayuntamiento de Logrofio (Bases reguladoras para la concesiéon de
subvenciones, en el &rea de comercio y artesania, a entidades sin animo de lucro tales
como asociaciones de comerciantes, federaciones de empresarios de comercio
minorista y asociaciones de artesanos, para la promocion y dinamizacion e impulso del
comercio en el ambito de la ciudad de Logrofio. Afio 2021). 05.07.2021
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LApSretail ACOVARA

Catedra Comercio <catedra.comercio@unirioja.es>

05/07/2021 8:46

Para: la.abundancia@livecom <la.abundancia@live.com>

ACOVARA pdf: TFG Andrés Maza Villanuevapdf; Noticia LA RIOJA 04.07.2021 jpg:

Estimado Nacho,

Tal como sabe el pasado jueves, 1 de julio, tuvo lugar el webinar ‘LApSretail: Impulsando el comercio de Logrofio: Avenida de Portugal, Madre de
Dios, ACOVARA, Paseo de las 100 tiendas y Logrofio Casco Antiguo’. Como presidente de la asociacidn ACOVARA, nos parece interesante gue tenga
el Trabajo fin de Grado realizado por Andrés Mazo de su asociacion comercial (archivo adjunto) titulado "Engagement Marketing y su aplicacion al
comercio local. Iniciativas para dinamizar la zona comercial ACOVARA" (adjuntamos la noticia de ayer del periddico). Asimismo, le dejamos a su
disposicion el enlace a la grabacidn del webinar para que puada verlo y difundirlo entre sus asociados.

GRABACION WEBINAR

Igualmente, nos gustaria informarle que l viernas, 2 de julio, se publics en el BOLETIN OFICIAL DE LA RIQJA las Bases requladoras para la concesién
de subvenciones, en el drea de comercio y artesania, entidodes sin animo de lucro tales como asociaciones de comerciantes, federaciones de
empresarios de comercio minorista y asociaciones de artesanos, para la promocion y dinamizacion e impulso del comercio en el dmbito de la ciudad
de Logrofio. Afio 2021.

El siguiente enlace muestra las condiciones y el procedimiento de 1as subvenciones.
ENLACE BOR

Un saludo y seguimos trabajando por el comercio

Ejemplo de correo enviado a las asociaciones participantes en LApSretalil

A continuacion se muestra el esquema de trabajo seguido para hacer los TFGs:

Etapa  Objetivo: realizar un TFG relacionado con la problematica del comercio
previa local y sus asociaciones.

Objeto de estudio es el comercio minorista de Logrofio, sus asociaciones
y sus clientes.

Antes de comenzar se organiza un webinar: Comercio y TFG ¢Qué
novedades hay sobre bares, vinotecas, tiendas de moda y alimentacion?
En esta sesion los TFGs de la primera convocatoria son expuestos a
alumnos y comerciantes Céatedra de Comercio, martes 23 de febrero de
2021 a las 16:00 horas) con el siguiente programa:

* Instagram como herramienta de comunicacion del comercio minorista de
moda femenina. Por Cristina Alava Ubeda.

» ¢, COmo actuar en redes sociales en la crisis Covid-19? El caso de los
mejores bares y restaurantes de Logrofio. Por Aroa Anés de Prado.

+ La Sostenibilidad en el Sector de la Alimentacién. Percepciéon de los
Consumidores. Por David Blancas Sarramian.

* Redes sociales y vinotecas. El caso de las vinotecas de La Rioja en
Instagram. Por Elia Corbacho Salvador.

1° Busqueda de informacion para desarrollar el marco teédrico de la cuestion.
Etapa  Se deben buscar un minimo de 5 articulos cientificos sobre el tema del TFG.
(30 Para ello se recom_ienda emplear una pqse (_je dato_s bibliografica como
dias) Spopus, Web of. Science (WQS).o, en ultima instancia, Google Scholar o

Dialnet.. Esta primera etapa finaliza con la entrega de un documento en el
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que se refleje la bausqueda bibliografica y su sintesis a través de un cuadro
como el siguiente:

Autores y afio Objetivos Metodologia Conclusiones

Aplicacion empirica: a cada estudiante se le asignara una asociacion de
20 comerciantes para realizar el ApS. Los conocimientos tedricos adquiridos
Etapa deben ser aplicados al sector comercial minorista de Logrofio. En este
sentido se organizan tres tareas de recogida de informacion: (1)
(310 posicionamiento web de la asociacion y sus asociados en las principales
dias) redes sociales; (2) entrevistas con los comerciantes y (3) encuestas a
clientes de los comercios asociados.

30
Etapa Analisis de la informacion mediante las siguientes tareas: realizar un
analisis DAFO/CAME con la informacién obtenida y definir un plan de

Efjo ) accién para la asociacion y sus asociados.
ias

Presentacién del TFG al tutor/a. Con el andlisis y planes realizados, cada
estudiante elaborara su TFG (equivalente a un informe de consultoria real

[o]
éta a de Marketing), hay que entregar un informe del trabajo realizado y exponer
P los resultados.
Se organizan sesiones de exposicion y entrega del informe con las/os
docentes del equipo de esta innovacion docente.
o Defensa del TFG ante la comision de evaluacion en la Universidad de La
S Rioja.
Etapa

Exposicién puablica con la presentacién a la asociacion y sus asociados
6° asi como a responsables de la administracion publica de los informes
Etapa finales revisados y mejorados. Se organizan sesiones de trabajo en la

Universidad entre comerciantes y alumna/os.

Concretamente, los estudiantes han recorrido las calles de Logrofio y han identificado
1265 establecimientos. En una segunda etapa, han analizado la reputacion online de
cada uno de estos 1265 establecimientos visitando los perfiles en las principales redes
sociales. En la tercera etapa, los estudiantes, a través de la Catedra de Comercio, se
han puesto en contacto con los presidentes de las asociaciones y con los comerciantes
para solicitar su colaboracién en el estudio del diagnostico de la situacion. En la cuarta
etapa han conseguido recoger la opinion de 720 clientes. Todos estos datos han servido
para realizar propuestas y proponer planes de actuacién concretos para cada una de
las asociaciones participantes y su zona de influencia.

Los TFGs han sido dirigidos por las profesoras Alba Garcia Milon, Cristina Olarte
Pascual y Yolanda Sierra Murillo. EI LApSretail dio lugar a 7 TFGs que se defendieron
en el curso 2020-2021:
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Zona/Asociacion

TFG/Autor

Avenida de Portugal

Madre de Dios

ACOVARA

Paseo de las 100
tiendas.

Logrofio Casco Antiguo

La Gran Manzana

San José

¢ Es la Avenida de Portugal una arteria clave en el corazon
comercial de Logrofio? Ideas para su reactivacion en la era
omnicanal.

Autor: ALBERTO OCON PINILLOS

Descubriendo el comercio del barrio de Madre de Dios en
Logrofio para mejorar su atractivo a través del e-WOM y
otras férmulas comerciales.

Autor: ALVARO LARDIES LOPEZ.

Engagement Marketing y su aplicacién al comercio local.
Iniciativas para dinamizar la zona comercial ACOVARA.

Autor: ANDRES MAZO VILLANUEVA

La sostenibilidad en la gestibn empresarial. Un paseo
sostenible por las Cien Tiendas.

Autora: MONICA GIBAJA AGUSTIN

Logrofio Casco Antiguo: Redescubriendo y fomentando el
corazdn comercial de la ciudad.

Autora: SINDY KERLY MARQUEZ CHERRES

Plantando la semilla de las Redes Sociales en el comercio
de Logrofo. Oportunidades para “La Gran Manzana”

Autora: KAREN VALLEJO PASCUAL

La comunicacién comercial en la era covid. Andlisis de la
comunicacion del comercio local y propuestas para
dinamizar la zona de San José de Logrofio.

Autor: RAUL ECHALECU SAGASTI

El Trabajo Fin de Grado de Monica Gibaja recibi6é el Premio Extraordinario de Trabajo
de Fin de Grado del Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Momento de la entrega del premio a Monica Gibaja
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1.7 Investigacion académica: nuevos clientes vs. tecnologia en el punto de
venta.

Desde la Catedra de Comercio se estan desarrollando tres tesis doctorales en torno a
los nuevos comportamientos del consumidor y la tecnologia en el comercio. Los
resultados de todas ellas han sido presentados en Congresos tanto nacionales como
internacionales y a publicacion en revistas académicas del sector.

1.7.1 Estudio de los nuevos comportamientos del consumidor: Mobile-assisted
showroomer

En la tienda fisica, los dispositivos moviles han propiciado una tendencia hacia el
showrooming (recoger informacién en canales fisicos para comprar en canales online).
La literatura previa ha venido considerando al showroomer como una amenaza para las
tiendas fisicas argumentando que “reduce el papel de las tiendas minoristas dentro del
proceso de compra, relegandolas a las fases de consideracién y decision, pero no de
compra” (Viejo et al., 2020, p. 1). Sin embargo, no todos los consumidores showroomers
se alejan del punto de venta fisico a la hora de comprar. Este tipo de showroomer ve la
necesidad de contacto social y tiene emociones opuestas al aprovecharse de los
servicios de la tienda fisica y comprar en un competidor via online. Esta idea acerca del
showrooming ha cambiado con la llegada del mobile-assited-showroomer (MAS), quien
emplea su dispositivo moévil dentro del establecimiento minorista, por ejemplo, para
comparar precios o productos, conocer la opinion de otros compradores o0 canjear
cupones. Esta linea es el eje de investigacion de la tesis de Maria Alesanco Llorente y
plantea que el uso de la tecnologia en la tienda fisica puede dar lugar a nuevos
comportamientos y segmentos de clientes. La consecucion de este objetivo es
fundamental para la practica empresarial en la planificacion y gestion comercial con los
segmentos del mercado mas tecnoldgicos.

1.7.2 Robots sociales en el comercio

La Robédtica en el entorno omnicanal y su inclusién en los diversos sectores de la
sociedad, justifica la necesidad de estudiar la aceptacion de robots por parte de los
consumidores en las tiendas, poniendo de manifiesto tanto los beneficios como los
posibles problemas que pueda suscitar la inclusion de este tipo de tecnologia en el punto
de venta. Este estudio es esencial dadas las posibilidades que ofrece la robdtica:
posibilita el crecimiento econémico y el desarrollo de los modelos de negocio
tradicionales. Las consecuencias econdmicas, sociales y laborales de esta expansién
continua de los robots son inquietantes. Por un lado, es necesario mencionar las
consecuencias que se derivaran sobre el empleo ya que cada vez mas los agentes
automatizados pueden sustituir a las personas. En el afio 2020, Aurea Subero Navarro
inicio su tesis doctoral en torno a esta tematica dentro del equipo de la Cétedra.

1.7.3 Turismo de compras y Tourist shopping journey

Las compras aportan un gran valor a la estancia de los turistas, tanto por la generacién
de satisfaccion y placer asociados a las propias compras como por hacer al turista
participe de la cultura local. Para los destinos es una practica muy interesante tanto por
contribuir a una imagen favorable como por ser una gran fuente de ingresos, algunos
estudios han revelado que los turistas destinan aproximadamente un tercio de sus
gastos totales en compras. Adicionalmente, se ha manifestado la necesidad de estudiar
la influencia de nuevos desarrollos tecnolégicos en el turismo ya que la era digital ha
remodelado la seleccién, participacion y comportamiento de los turistas en las compras,
a esto se le suma la necesidad de buscar soluciones que eviten el riesgo al contagio del
COVID-19. Esto supone la existencia de nuevas incognitas y multiples elementos a ser
estudiados que consideren el papel de la tecnologia en las compras por los turistas.
Especialmente interesante es analizar el comportamiento del turista ante esta nueva
tendencia de consumo. Desde el afio 2017, Alba Garcia Milon esta desarrollando la tesis
doctoral sobre el papel de la tecnologia en las compras que realizan los turistas de
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compras y el tourist shopping journey. Sus resultados seran relevantes para revitalizar
el comercio del centro historico de nuestra ciudad y otras zonas comerciales.

A continuacion, se presentan los resultados de las lineas de investigacion divididos en
articulos cientificos y comunicaciones en congresos:

A) ARTICULOS CIENTIFICOS Y CAPITULOS DE LIBRO
Para cada uno de las publicaciones, se ofrece su enlace online para su lectura.

Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Olarte-Pascual, C., & Pelegrin-
Borondo, J. (2021). Mobile-assisted-showroomer: modelo cognitivo—afectivo—
normativo—conativo de comportamiento en la tienda fisica de moda (No. 2101). Catedra
Fundacion Ramén Areces de Distribucion Comercial.

https://cutt.ly/2ly8g9p

Alesanco-Llorente, M., Subero-Navarro, A., Olarte-Pascual, C., & Reinares-Lara,
E. (2021). Mobile-assisted Showroomers, Competitive or Loyal?. In Moving technology
ethics at the forefront of society, organisations and governments (pp. 309-318).
Universidad de La Rioja.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8036131

Aramendia-Muneta, M. E., Olarte-Pascual, C., & Ollo-Lépez, A. (2021). Key
Image Attributes to Elicit Likes and Comments on Instagram. Journal of Promotion
Management, 27(1), 50-76

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10496491.2020.1809594

Cornejo-Cafiamares, M., Medrano, N., & Olarte-Pascual, C. (2021).
Environmental objectives and non-technological innovation in Spanish manufacturing
SMEs. Journal of Cleaner Production, 296, 126445

https://cutt.ly/2ly8vpt

Garcia-Milon, A., Olarte-Pascual, C., Sierra-Murillo, Y., & Alesanco-Llorente, M.
(2021). Caso catedra de comercio Universidad de la Rioja “concurso# retolovisual en
Instagram”. In Innovative Driving Marketing for a Better World. The Emergence of Social
Proposals in Pandemic Times (pp. 51-58). Instituto Politécnico de Setubal.

https://cutt.ly/Zly8Bvd

Reinares-Lara, E., Alvarez, |., Arias-Oliva, M., Olarte-Pascual, C., & Alesanco-
Llorente, M. (2021). Assessment of ethical on the intention to use of wearables. In
Moving technology ethics at the forefront of society, organisations and governments (pp.
275-283). Universidad de La Rioja.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8036863

Garcia-Milon, A., Olarte-Pascual, C., Juaneda-Ayensa, E., & Pelegrin-Borondo,
J. (2021). Tourist purchases in a destination: what leads them to seek information from
digital sources?. European Journal of Management and Business Economics.

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJMBE-09-2019-0153/full/html

Garcia-Milon, A., Pelegrin-Borondo, J., Juaneda-Ayensa, E., & Olarte-Pascual,
C. (2021). The smartphone: The tourist’s on-site shopping friend. An extended cognitive,
affective, normative model. Telematics and Informatics, 61, 101618.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585321000575

Garcia-Milon, A., Olarte-Pascual, C., & Juaneda-Ayensa, E. (2021). Assessing
the moderating effect of COVID-19 on intention to use smartphones on the tourist
shopping journey. Tourism Management, 87, 104361.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517721000807
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Alesanco-Llorente, M., Pelegrin-Borondo, J., Reinares-Lara, E. y Olarte-Pascual,
C. (2021). Larealidad aumentada como llave para abrir la tienda fisica al mobile-assisted
showroomer: ¢ presente o futuro del retail? Revista de Marketing y Publicidad. CEF, 4,
31-60. https://doi.org/10.51302/marketing.2021.802

B) PONENCIAS Y COMUNICACIONES EN CONGRESOS

Intention to use smartphones in the silver tourist shopping journey. Did COVID-19
change it?, en el 2021 CBIM International Conference por Garcia-Milon, A., Olarte-
Pascual, C., Juaneda-Ayensa, E., y Pelegrin-Borondo, J. 23/06/2021.

Robot ethics: social robots in the retail, en la 19 International Conference on the
Ethical and Social Impacts of ICT (Ethicomp) por Subero-Navarro, A., Arias-Oliva, M.,
Pelegrin-Borondo, J. y Alesanco-Llorente, M. 30/06/2021.

Acceptance of wearables from consumer ethical judgment, en la 19 International
Conference on the Ethical and Social Impacts of ICT (Ethicomp) por Reinares-Lara, E.,
Alvarez, I., Arias-Oliva, M., Olarte-Pascual, M., y Alesanco-Llorente, M., 30/06/2021.

Does the new mobile-assisted-showroomer consumer have ethical dilemmas? en la
19 International Conference on the Ethical and Social Impacts of ICT (Ethicomp) por
Alesanco-Llorente, M., Subero-Navarro, A., Reinares-Lara, E. y Olarte-Pascual, C.,
30/06/2021.

Ethic reflection on the tourist shopping journey. Effects of COVID-19, en la 19
International Conference on the Ethical and Social Impacts of ICT (Ethicomp) por Garcia-
Milon, A., Olarte-Pascual, C., Juaneda-Ayensa, E., y Pelegrin-Borondo, J. 30/06/2021.

Explaining social robot acceptance in retail: advancing new technology acceptance
models through technophobia, en el 2021 CBIM International Conference por Subero-
Navarro, A.., Reinares-Lara, E., Olarte-Pascual, C., y Pelegrin-Borondo, J. 23/06/2021.

El smartphone en las compras por turistas en destino. Un estudio intergeneracional
en dos contextos en el XXXII Congreso Internacional de Marketing AEMARK 2021 por
Garcia-Milon, A., Olarte-Pascual, C., Juaneda-Ayensa, E., y Pelegrin-Borondo, J.
11/09/2021.

La realidad aumentada como llave para abrir la tienda fisica al
mobile-assited showroomer: ¢presente o futuro del retail? en el XXXII Congreso
Internacional de Marketing AEMARK 2021 por Alesanco-Llorente, M., Pelegrin-Borondo,
J. Olarte-Pascual, C., y Reinares-Lara, E. 11/09/2021.
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O LLAV
ENDA FISICA AL

LA REALIDAD AU
Al

RA ABRIR LATH !
MOBILE-ASSITED SHOWROOMER, |
{PRESENTE O FUTURO DEL R

Momento de la exposicion del Trabajo La realidad aumentada como llave para abrir la
tienda fisica al mobile-assited showroomer: ¢ presente o futuro del retail?. 11.09.2021

Laboratorio Aprendizaje Servicio en Marketing LApSRetail en el XVIII Foro
Internacional sobre evaluacion de la calidad de la investigacion y la educacién superior
(FECIES) por Cristina Olarte Pascual, Maria Alesanco-Llorente, Alba Garcia-Milon, Eva
Reinares Lara, Yolanda Sierra Murillo. 30/09/2021.

Sesion del Congreso AEMARK en la que se participd con dos trabajos. 12.09.2021
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2 ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION
2.1 Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2021

Por quinto afio consecutivo, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de
La Rioja y del Ayuntamiento de Logrofio organizan los Premios “Comercio Excelente”
de la Ciudad de Logrofio 2021 para reconocer publicamente las buenas précticas y la
excelencia en el comercio logrofiés. Teniendo en cuenta el Plan Parcial Estratégico del
Comercio 2021-2025, las categorias se han actualizado para premiar la digitalizacion y
la contribucion del comercio a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). En las
siguientes lineas se recogen las distintas fases que concluyen con la gala de entrega de
los premios que, de nuevo, ha distinguido a comercios y comerciantes excelentes de la
ciudad.

Presentacion

Con los Premios Comercio Excelente de la Ciudad de Logrofio 2021 pretendemos
trasladar nuestro reconocimiento y nuestro firme compromiso con el sector en unos
tiempos dificiles. Para ello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ con un doble
objetivo: (1) premiar a quienes han desarrollado durante muchos afios su trabajo en la
ciudad y cuentan con una trayectoria relevante y (2) valorar el esfuerzo de adaptacion,
renovacién, innovacion y mejora en la atencién para adaptarse a la nueva situacion.

Presentacion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio 2021.

Modalidades

Los premios que se convocan se dividen en dos modalidades: honorificos y al mérito;
contando cada una de ellas con distintas modalidades.
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1) Honorificos:
- Premio a la Mejor Trayectoria Individual

Destinado a galardonar a una persona fisica (un comerciante o dependiente) que haya
demostrado esfuerzo, trabajo y dedicacion al comercio en Logrofio a lo largo de su vida
laboral, habiendo constado esta de, al menos, diez afios de dedicacion al sector. El
premiado podra estar en activo o haberse jubilado no hace mas de cinco afos.

- Premio a la Continuidad Empresarial

Destinado a galardonar a los comercios de Logrofio que han logrado mantener su
actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco afios, gracias
al relevo generacional o a la reconversion del negocio.

2) Al mérito:
-Premio Digitalizacién

Destinado a galardonar las iniciativas del comercio que hayan contribuido a redefinir el
servicio a los clientes al posibilitar nuevas experiencias digitales en la interaccion
comercio-cliente, tanto en la tienda fisica como en un contexto online. Se valoran la
puesta en marcha de una estrategia omnicanal, la integracion de la tecnologia en el
proceso de compra o cualquier otra iniciativa original en digitalizacion.

-Premio Comercio Sostenible

Destinado a premiar y apoyar al comercio de Logrofio con proyectos innovadores que
contribuyen a alcanzar los ODS. Los ODS establecen las metas especificas que se
deberan alcanzar en la proxima década para asegurar la prosperidad de todos. Este
premio quiere reforzar la importancia de la Agenda 2030 para el comercio de Logroiio.
En este premio también se valora la buena adecuacion del comercio a las necesidades
especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual, auditiva...) o
trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado a sus diferentes
necesidades. Igualmente, se incluye a los comercios ubicados en zonas concretas o
barrios de la ciudad que promueven la integracién, adaptando su negocio a la demanda
del vecindario, valorandose la concienciacion e implicacion social y ambiental. destinado
a premiar al comercio de Logrofio que atienda adecuadamente las necesidades
especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual, auditiva...) o
trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado a sus diferentes
necesidades. También se incluye a los comercios ubicados en zonas concretas o barrios
de la ciudad que promueven la integracién, adaptando su negocio a la demanda del
vecindario, valorandose la concienciacion e implicacion social y ambiental.

-Premio Superacion

Destinado a premiar al comercio de Logrofio que haya sabido reinventarse y satisfacer
las necesidades de sus clientes durante este 2021 mediante la adaptacion de su hegocio
a la nueva situacion de incertidumbre originada por el COVID-19.

Dotacion

Los premios honorificos tendran carécter distintivo, de reconocimiento. El galardén
consistird en un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad, Mejora
Trayectoria Individual y Premio a la Continuidad Empresarial. Las personas fisicas
(comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer mencion expresa del
galarddn obtenido en los impresos de caracter profesional, asi como exponer el mismo
en los lugares que consideren oportuno.

Los premios al mérito —Premio Digitalizacién, Premio Comercio Sostenible y Premio
Superacion—, tendran una dotacion econémica de 1.000 euros cada uno. El galardon
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también constar4 de un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad. Las
personas fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer
mencién expresa del galardén obtenido en los impresos de caracter profesional, asi
como exponer el mismo en los lugares que consideren oportuno.

Presentacion de candidaturas

La presentacion de candidaturas a las distintas modalidades de los Premios ‘Comercio
Excelente’ 2021 se realiz6 desde las 14:00 horas del dia 19 de octubre hasta las 14:00
horas del 10 de noviembre de 2021. Las candidaturas y la documentacién se
presentaron en la Fundacién de la Universidad de La Rioja (Avenida de la Paz, 107) de
Logrofio o a través del correo electronico catedra.comercio@unirioja.es

Plazos

El equipo de la Catedra de Comercio completd su trabajo de promocién del concurso y
recepcion de candidaturas en el mes de noviembre y los premios se hicieron publicos
durante una gala celebrada en el Espacio Lagares de Logrofio el pasado jueves 14 de
diciembre, con la presencia del alcalde de Logrofio, Pablo Hermoso de Mendoza; la
concejala de Economia, Hacienda, Turismo y Comercio, Esmeralda Campos; el rector
de la Universidad de La Rioja, Juan Carlos Ayala; el director de la Camara de Comercio
e Industria de La Rioja, Florencio Nicolas, y la Vicerrectora de Responsabilidad Social
Corporativa, Fabiola Portillo Pérez de Vifiaspre. Este afio, dadas las restricciones de
aforo, no se conto con la presencia de mas autoridades, comerciantes y colaboradores
de la Catedra. Se animé al seguimiento de la Gala a través de los canales de Youtube
del Ayuntamiento de Logrofio y la Universidad de La Rioja

https://www.youtube.com/results?search guery=ayuntamiento+de+logro%C3%B1lo

https://www.youtube.com/watch?v=awKwdsFa4dm4

La planificacion temporal fue la siguiente:

TRAMITE FECHA
Rueda de prensa 18 de octubre de 2021 en el Ayuntamiento de
Logrofio
Presentacion de candidaturas Del 19 de octubre al 10 de noviembre de 2021
Reunion del jurado 15 de noviembre de 2021 (reunién online)
Gala de entrega de premios 14 de diciembre de 2021 en Espacio Lagares

Plan de difusién de los Premios (cronograma de trabajo)

18 de octubre de 2021

e Rueda de prensa en el Ayuntamiento: La vicerrectora de Responsabilidad Social
Corporativa de la Universidad de La Rioja, Fabiola Portillo; la concejala de Comercio,
Esmeralda Campos; y la directora de la Catedra Extraordinaria de Comercio, Cristina
Olarte, presentan la convocatoria de los 'Premios Comercio Excelente de la Ciudad
de Logrofio 2021".

o Reparto de carteles y tripticos entre los comercios de la Ciudad de Logrofio.
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7. DOCUMENTACION

Lo candidiatns debersn presentar b siguiente documentacion:

+ Dsclaracion formualde que e deseaaptar al Premio ‘Comerde Excelemte’
2021, indicando claramente la modalidad. En ¢l caso de optar un comer-
cio al premia, sona fi deb e ded
mierma. En toda caso deberdn constar los datos de contacto tanto ded
comertia y/o tomenciante como de <u representante. [Ansa 1]

* Memeria y docurmentos acreditativos de los mériios segados. Una ex-
tarl; y ok e, 1 juicio del

del premia d
Io posible se deberdn aportar imagenes que acrediten o merecimients
de los premios (fotografias del comercia, del comendante, su escaparate,
disefios, adaptaciones, redes socises, ete ). [ Anexo 1)

« Fotogapla del documenta nadonal de identidad (persanas fisicas) o fa-
tocopia de la tarjeta de identificacion fiscal (persanas juridicas).

- A it del eurr de L tributarias con todas
las Administraciones Piicas y con la Segurifiad Social medisnte cer-
tificacidn administrativa expedida por &l argana competente, en cada
casa Ne obstante, no serd precisa la aportacion de los certificados de
encortrarse al corriente en el cumplimienta de Las abligacianes tributa—
rias y frente ala Seguridad Secial si el solcitants manifiesta exnesa-
mente Su corrsen o hada:
par la Uridad de Comertia y Turismo del Ayuntamiento de Logmiia.
[Ane=n 2]

8. PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Las candidaturas y la documentacion para optar alas Premios ‘Comer—
cio Excelente’ de la Cludad de Logrofio 2021 se podran presentar hasta
las 14.00 horas del dia 10 de noviembre de 2021 en la Fundacion de la
Universidad de La Riaja (Avenida de la Paz, 107} de Lografo o a través
del corren electrinico catedra.comertio@unitaja.es

9. INFORMACION Y PLAZOS

La informadan respecto a la concesian de estos premios se faclitar a
traves de la web y las redes sodales de la Catecka de Comercio (www.
catedradecomerdio.com). Para resolver cualquier duda sobre las bases
de los Prermias lenke’ Larmbien es bir al eorrea
electronico catedra comendo@uniniga.es

La presant acicn de candidaturas a las distintas madalidades de las Pre—
mias ‘Comercia Excelents’ 2021 se realzard del 19 de octube hasta les
14.00 heras del dia 10 de noviernbre de 2021, El equipo de la Catedra de
Comercio realizard su trabajo curante el mes de noviembre y ks premias
e haran publicos antes de finalizar = afia 2001

0. ACEP TACION
Laconcy " mpica la plen. t dhe s presen-
tes Bases y la rerw kquier tino de red, cantra

thed pertam en. La Catecks de Comercio y e urado quedan facuitados para
interpretar las presentes bases y para resolver las posibles incidencias
gue se planteasen en relacin con Las mismas.

PRESENTACION

La Céftedra Extracroinaria de Comercio de |a Universidad de La Ricja y del
Ayuntamiento de Logrofa desea rsconocer publicamente Ly busnas prac-
theas y la emcelenca en el comencio lagrofes.

Setrata de Lna convocatoria muy especial con b gue pretendemos trasladar
nuestra reconodmients y nuestra firme compramisa con el sector.

Para ello 22 presentan los Premios 'Comercia Excelente’ de b Cudad de
Logrofio 2021 can un dable abjetive: (1) premiar a quienes han desarrollado
durante muchos sios s trabajo en la ciudad y cuentan con una trayectoria
redevante y (2] valorar of esfuerzo de adaptacion, renovacian, imnowacian y
mijora en la atencian para adeptarse a la nueva situacion.

Los premics que == corvocan se dividen an dos categarias hororificos y al
miéritn, contanda cada una de ellas con distintas modaidades.

LMODALIDADES

Lo presnios que s& camocan se dividen en das categarias hanarificas y 8l
mritn, contanda cada una de ellas con distintas modalidades.
1) Hanarificos:
- Premia ala Mejer Fayectorts individual
= Premioa la Continuidad Empresarial
2) Almeérito:
= Premia Digitakzacin
= Premia Comendo Sostenible.
= Premia Superacion.

Sein i cadarmod de istinguir
A comendios y /o personas fisicas (comerciantes) de Logrodo en las siguien-
tes categarias:

PREMIO HONORIFICO
A LA MEJOR TRAYECTORIA INDIVIDUAL

Destinade = galardonar 3 na persana Fisica (un comersiante o dependiente)
gque haya demastrack esfuerza, trabajo y dedicacin al comercia en Logrofio
alolarga de su vida laboral, hablenda corstado esta de. al mencs, diez sfics

alsector. Elp drd estar en activo o haberse jubilade
no haos més de cinco afos.

FPREMIO HONORIFICO

A LA CONTINUIDAD EMPRESARIAL

Destinade a galrdanar a los comendos de Lografio que han lagrado man-
tener su actividad empresarial a ko largo del tiempo, durante 8 menas ven-
tieinen afas, gracias J releva gener, loal wergion del regocio.

PREMIO DIGITALIZACION

De=tinade 2 galardonar las inisiativas del comendo que hayen contribuide a
redefinic el servicio a los dientes al pasiiitar nuevas experienciss digdes
en la interaccion comendo-cliente. tanto en la tienda fisica cormo en un con-
texta online. Se valoran la puesta en marcha de una estrategia omnicanal b
integracian dela tecnologia enel proceso de compra o cusiguier otra iniciatha
origina en digit alizsdcn.
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PREMIOS
'COMERCIO EXCELENTE’

DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2021

ww.catedradecomercio.com

PREMIO COMERCIO SOSTENIBLE

Destinado a premiar y apoyar al comercia de Logrofia con prayectos inno-
wadanes que cartribuyen a slcanzar ks Objetivos de Desarrolio Sastenible
(0DS). Las DOS est 1las metas especificas que se deberan alcanzar
en la proxima década para asegurar la prosperidad de todas. Este premio
guiere reforrar |8 importancia de la Agenda 2030 para o comerndo de Lo-
grofa. En este premio también se valns L buena adecuacion del comer -
cio a las necesidades expeciales de los chentes, ya sea par situacines de
discapacidad {visual, auditiva..) o trastomos slimentaris, ofreckéndoles un
servicio adaptado a sus diferentes necesidades. Iguaimente, se incluye a
|t comercios ublcados en zanas concretas o barrias de b cludad que pro-
mueven la imtegracion, adapt ando su negocia a la demanda del ve cindario,
walkirandase la conclenciackin e implicacitn sacial y amblental destinada
a premiar al comerdin de Legmita que atienda adecuadaments las nece-
siclades especisies de ks cliemes, ya sea por situaciones de dscapacidad
(vitual, suditiva | o trastornas alimentarios, ofreciéndoles un servicia
adaptada asus diferentes necesidades. Tamibién 2 incluye alos comercios
ubicadas en zonas concretas o barrios de L ciu Lainte-
grackin adaptanda su negoc a la dermanda del vecindaric, valoréndose la
concienciackin e implicadan sedal y ambiental,

PREMIO SUPERACION

Destinado apremiar al comercia de Lograia gue haya sabida reinvent arse
y satisfacer lvs necesidlades de sus disntes durante sste 2071 mediante |3
adaptacién de SUnegeio a la nuewa situacion de incertidurnbne originada
por e COVID-18.

2. DOTACION

Las premios hanarificos tendran carscter distintiva, de reconacimiento. E|
galardon consistird en un diploma y placa conmemorativa para cada mo-
dalidac Las personas fisicas (comerciantes) y/o entidades prerniadas
{comerdos) podrén hacer mencien expresa del galardan obtenido en los
impresas de carbcter profesianal asi como expaner el mima en los lugares
que consideren cportuna,

Las premics a mérito ~Premio Digitalizacian, Premia Comertio Sastenile
y Premia Superacién—, tendran una datackn ecandmica de 1000 euras
caxda uno. El galardén también constara de un diplima y placa conmemao-
rativa para cads modsidad. Las personas fisicas (comerciantes] y/a enti-
dades premiadas (comercios) podrin hacer mencian expresa del galardén
obtenido enlos impresos de carcter profesional, ai como expaner e mis-
ma en las kigares que consideren apartuna

3. REQUISITOS

Prsdrie opt ar alas prevmios todas las entidades, personas faicas (comercian-
tes) y establedmientos (negedos) que desarralien o hayan desarrollado s
actividad en &l marco del comenio minarists ndependiente (en o epigrafe
Fiecal corespondiente) en el ténming munkipal de Logrode, entendiendo
come tal el servidio de at al puilics en ur xlad. Los ga
nadores de ediciones anteriores ng podran presentarse enla/s categoria/s
enlas que obtuviern el/los premio, s o nuevas categanias asimiables para
dar visibilidad a la diversidad de nuestro comencio.

Cdatedra
de Comercio

PREMIOS

‘C

EXCELENTE’

D
D

]

Triptico disefiado con las bases del concurso

2021

OMERCIO

E LA CIUDAD
E LOGRONO

tedrad

Ayuntamiento
de Logrofo

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

4. ORDENACION E INSTRUCCION DEL CONCURSO

La Citedra de Comercio &5 la encargada de gestionar y llevar a caba la
cormvacatoria de los Premios ‘Comercio Excedente’ de La Ciudad de Lo-
grofio 202, destinanda para la misma o personal técnico necesario, asi
carma ks designacian del jurada, La organizacion podrs sclicitar a nfor-
macian que astime pertinerte y elabarars un infarme preliminar de las
solicitudes sabre la admisin de los candidatos y su idaneidad para la
concesian de o galardones.

5. JURADO

La Catedra de Comendio formard un equipo de trabsjo destinada a desa-
rrollar 2 convocatoria de los. Premios omerde Excelente’ de b Cludad
de Logrofa 2021, que se encargard de selecdonar un méxima de tres
finalistas par madsided y padrs visitar ks comertias participantes an o
concursa a fin de acreditar kas méritos y honores par los que pedrian ser
galardonados. Una ver seleccionacos ks finalictas los ganadores seran
elegidas por un jurada compuestto par los siguientes integrantes:

+ La concejala de Economia, Hadenda, Turismo y Comerdo del Ayunta-
miento de Lografio (ola persona en guien delegue).
* Ladirectora dela Catedr de Comercio.

- Un rriembro del departamenta de Ecanamia y Empresa de la Universi-
fixd deLa Ricja.

- Un miemibra def equipa dela Catedra de Comerdio.

- SecretarioLn miembra dela Céteda de Cormercio, con voz pero sin vota,
excepto s fuers netesario en casa de ampate.

6. PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y RESOLUCION
DE ADIUDICACION DE LOS PREMIOS

El procedimiento de concesion y adjudicaciin de los premios se reaizara
par parte de los miembros del jurada & trave s de votaciin de cada uno,
tenienda coma base los informes emitides por el equipo de la Catedra
de Comercio, El jurado dickard |a resokucion defiritiva de la adjudicadan
te | prermios.

En el case de que na haya candidatos en alguna de ks modalidades o que
los prewentados no relnan las meéritos Suficentes pars ohtener o premio,
este podra ser declarade desierto. No obstante, en el caso de los premics
the Las: madaidades honcrificas (Mejor Trapectoria Indvidusl y Continui-
dad Ermpresarial], las candidaturas podrén ser presentadas por los inte-
resatios o bien propuestas por el equipo de pressleccian de la Catedra de
Comento {siempre can el consentimiento de ks interesades), suncue, &n
tado casa, ke eleccion final e resporsabilidad del jurade, igual que enla
midalidad al merito.
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19 de octubre de 2021

e Difusion de los Premios en la Base de Datos de la Catedra de Comercio a través de
la plataforma Mailchimp.

PREMIOS
'COMERCIO EXCELENTE'
DE LA CIUDAD DE
LOGRONO 2021

A partir de hoy ya puedes presentar tu candidatura y
ganar 1.000€

o

PREMIOS
'COMERCIO
EXCELENTE'
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2021

Detalle del correo enviado a los comercios de la base de datos de la Catedra

e Actualizacion de la pagina web de la Catedra de Comercio con el anuncio de los
Premios: presentacién, bases reguladoras y anexos a cumplimentar por los
comercios interesados.

‘ ’ Cdatedra Inicio La catedra Moticias Actividades Investigacion Multimedia
de Comercio

Descripcion

PREMIOS ‘COMERCIO EXCELENTFE
Fechas 18-10-2021

BASES PARA LA CONVOCATORIA DE LOS PREMIOS ‘COMERCIO
EXCELENTE' DE LA CIUDAD DE LOGRONO 2021

Descargar triptico

Presentacion

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrofio desea reconocer
ente las buenas practicas y la excelencia en el comercio logrofies. Se trata de una convocatoria muy especial con la
que pretendemos trasladar nuestro reconocimiento y nuestro firme compromiseo con el sector.

Pagina web de la Catedra de Comercio

46



Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

20 de octubre

e Peticion formal de apoyo, a través de correo electrénico y via telefénica, a la CAmara
de Comercio de La Rioja para la difusiébn de los Premios. Se solicita también su
difusién en Logrofio Punto Comercio.

o Difusibn de los Premios a través de WhatsApp entre los presidentes de las
asociaciones de comerciantes de Logrofio.

https://catedradecomercic.uniricja.es/actividades/actividad/presentacion/130

- Catedra de comercio de la Universidad de La Rioja

Catedra de comercio de la Universidad de La Rigja

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Riocja y del
Ayuntamiento de Logrofic presentan la cuarta edicion de los Premios
‘Comercio Excelente’ para reconocer |a labor de los comerciantes logrofieses.

=
Premios honorificos

-Mejor Trayectoria Individual.
-Continuidad Empresarial.
Premios al mérito
-Digitalizacion.

-Comercic Sostenible,
-Superacion.

A partir de hoy ya puedes presentar tu candidatura y ganar 1000€

Abierto el plazo de inscripcion hasta el 10 de noviembre a las 14:00.
Toda la infermacién y documentacién se encuentra en en el siguiente link
https://catedradecomercic.uniricja.es/actividades/actividad/presentacion/130

Detalle del WhatsApp enviado a presidentes de asociaciones comerciales
6 de noviembre
Recordatorio a la base de datos de la Catedra a través de la plataforma Mailchimp.
23 de noviembre

Peticién formal de apoyo, a través de correo electrénico, a los colaboradores de la
Cétedra (Ayuntamiento de Logrofio, CaAmara de Comercio de La Rioja, Asociaciones de
comerciantes y Servicio de Comunicacién de La Universidad de La Rioja) para la
difusion del Acto de entrega de los Premios 'Comercio Excelente' 2021.

13 de diciembre

Envio de invitaciones, via correo electronico, para el seguimiento virtual de la Gala de
premios a autoridades y comerciantes.

14 de diciembre

Rueda de prensa en el Ayuntamiento: El alcalde de Logrofio, Pablo Hermoso de
Mendoza, la vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de
La Rioja (UR), Fabiola Portillo, y la directora de la Catedra Extraordinaria de Comercio
de la UR, Cristina Olarte, anuncian los ganadores de los ‘Premios Comercio Excelente
de la Ciudad de Logrofio 2021’, que se concedieron esa tarde (Espacio Lagares, 20:30
horas) a Juan José San Miguel, Curtidos Dominguez, Summertime by Bianca, Papin y
El Colletero.
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Momento de la rueda de prensa

Jurado

La Céatedra de Comercio formé un equipo de trabajo destinado a desarrollar la
convocatoria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2021. Una
vez seleccionados los finalistas, los ganadores fueron elegidos el dia 15 de noviembre
por un jurado compuesto por los siguientes integrantes:

e Esmeralda Campos Ledn, Concejala de Economia, Hacienda, Turismo y Comercio
del Ayuntamiento de Logrofio (o la persona en quien delegue).

e Cristina Olarte Pascual, Directora de la Catedra de Comercio.

e Jorge Pelegrin Borondo, miembro del departamento de Economia y Empresa de la
Universidad de La Rioja.

e Maria Alesanco Llorente, miembro del equipo de la Catedra de Comercio.

e Diego Marin Abeytua, miembro de la Catedra de Comercio. Secretario del jurado,
miembro con voz pero sin voto, excepto si fuera necesario en caso de empate.

Acta del jurado

El dia 15 de noviembre de 2021, reunido el equipo de la Catedra Extraordinaria de
Comercio de la Universidad de La Rioja a las 12.30 horas de manera online, formado
por la concejala de Economia, Hacienda, Turismo y Comercio del Ayuntamiento de
Logrofio, Esmeralda Campos Leoén; la directora de la Cétedra, Cristina Olarte; el
profesor del departamento de Economia y Empresa de la Universidad de La Rioja, Jorge
Pelegrin Borondo; la integrante del equipo de la Catedra Maria Alesanco Llorente; vy,
como Secretario, con voz pero sin voto (excepto si fuera necesario en caso de empate),
Diego Marin, con motivo de la valoracion de los candidatos presentados a los Premios
‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2021, dio cuenta de la presentacion de
un total de 26 candidaturas: 10 para los Premios Honorificos (2 a la Trayectoria
Individual y 8 a la Continuidad Empresarial) y 16 a los Premios al Mérito (5 a ‘Comercio
Sostenible’, 6 a ‘Superacion’ y 5, ‘Digitalizacion’).

Valoradas todas las candidaturas presentadas se destaco el alto nivel de la mayoria de
ellas dificultando la eleccién. El jurado de la Cétedra Extraordinaria de Comercio decidio
otorgar los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2021 a los siguientes
candidatos.

e Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual: Juan José San Miguel
Pérez quien lleva 48 afios dedicado al mundo del comercio. En 1998 funda su
propio comercio ‘Luz Arte’ dedicado al mundo de la iluminaciéon. Fue socio
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fundador de la Asociacibn de comerciantes vara de rey y adyacentes
(ACOVARA) donde ostenta el cargo de presidente. Igualmente, es representante
del comercio en las Juntas de Distrito para la zona centro.

Premio Honorifico _a la Mejor Continuidad Empresarial: Curtidos
Dominguez que es un comercio centenario de Logrofio fundado en 1918 que ha
ido evolucionando hasta convertirse en la actual tienda especializada en
articulos de viaje, complementos, y productos de marroquineria fabricados en
piel. Destaca por ofrecer al cliente un trato familiar y que fue premiado en la
tercera edicién del “Cliente Misterioso”. Este trato exquisito tiene que ver con la
experiencia y es que, hacia 1940 comenzaron a trabajar Vicente y Julidn
Dominguez Ramirez. Cristina Dominguez —actual propietaria, hija de Julian y
sobrina de Vicente (89 y 93 afios)- quiere que este premio sea un homenaje a
sus antecesores que estan orgullosos de que la tienda siga abierta en la calle
Capitan Gallarza, donde tantas y tantas horas metieron tras los mostradores
desde la época de la posguerra hasta finales del siglo pasado. Solo el COVID-
19 hizo que faltaran a la tienda. Ya son cuatro generaciones al frente del
comercio y puede presumir de ser un emblema comercial de esta ciudad.
Creemos que es merecedor de este premio por la singularidad que aporta este
negocio al casco antiguo debido a su ubicacion y su identidad.

Premio Digitalizacién: Summertime by Bianca es una tienda de moda situada
en el casco antiguo de Logrofio. Desde sus inicios en 2018 ha trabajado en
desarrollar una buena estrategia de marketing digital. Impulsa su presencia
online con contenidos creativos en redes y apuesta por la sostenibilidad en sus
productos. Hay que destacar que su canal en YouTube ha alcanzado mas de
800.000 visualizaciones. Igualmente, dinamiza su tienda a través de eventos
mensuales y otras actividades, en las que se recalca Espacio efimeros creadores
donde da visibilidad a jévenes disefiadores. En 2019, impulsé la creacién de la
Asociacion Logrofio Casco Antiguo, de la que he sido presidenta y promotora de
muchas iniciativas para atraer a la gente a esta zona de la ciudad.

Premio ‘Superacion’: Papin es una pasteleria artesana moderna en pleno
Casco Antiguo que abre sus puertas en las primeras semanas de 2021. Desde
sus inicios Papin ha trabajado por ir mas all4 de su negocio, buscando generar
un impacto positivo en nuestro entorno. Entre sus acciones se encuentra el
privilegiar proveedores locales y con baja huella ecolégica, colaborar con
iniciativas que contribuyan a mejorar la formacion de los jovenes de nuestra
regién o colaborar con diversas asociaciones sectoriales y profesionales para
promover el desarrollo local. Todas las acciones emprendidas en esta corta
andadura le han hecho merecedor de este premio.

Premio_Comercio_Sostenible: El Colletero es, segun sus propietarios, el
Abrazo entre el mundo rural y urbano. Desde su tienda promueven el comercio
sostenible, la economia circular y la sensibilizacibn medioambiental, de
sostenibilidad y de género. Entre sus propuestas se destaca el Club de Consumo
Huertas del Iregua, donde cada semana, los mas de 150 socios se llevan su
cesta (retornable) con verduras y fruta de temporada, de agricultura ecoldgica y
agricultura local. Por el impulso de todos estos valores, creemos que es justo
merecedor de este premio.

Resuelta la decision sobre los ganadores de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la
Ciudad de Logrofio 2021 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de La
Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio, el jurado decide organizar la entrega de premios el
martes 14 de diciembre en el Espacio Lagares de Logrofio. Este afio el acto sea con
aforo limitado, invitando a todas las personas a seguirlo via online.
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Gala de entrega de los Premios

20:30 Bienvenida a todos los presentes por parte de Cristina Olarte, Directora de la
Catedra de Comercio.

-

Autoridades asistentes a la Gala (de izquierda a derecha): Florencio Nicolas, director de la
Céamara de Comercio e Industria de La Rioja; Fabiola Portillo Pérez de Vifiaspre, Vicerrectora
de Responsabilidad Social Corporativa; Pablo Hermoso de Mendoza, alcalde de Logrofio; Juan
Carlos Ayala, rector de la Universidad de La Rioja y Esmeralda Campos, concejala de
Economia, Hacienda, Turismo y Comercio

20:35 Presentacion de las actividades realizadas en la Catedra de Comercio

Momento del discurso de Cristina Olarte, directora de la Catedra
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20:45 Discurso del Rector de la UR
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Momento del discurso de Don Juan Carlos Ayala, Rector de la Universidad de La Rioja

20:55 Entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2021 en
sus distintas categorias.

Premio Comercio Sostenible: El Colletero

www.catedradecomercio.com

Ayuntamlento
B ce

VERSIDAD (' B
Lip gglLARleA J eComerc

\'msrve

Recogen: Fabiola Pérez, Ana Fernandez, Matilde Ballesteros y Raquel Ramirez
Entrega: Dofa Fabiola Portillo, Vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa
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Premio Superacién: Papin

UNIVERSIDAD
DE ; RIOJA

y
o
4

Recoge: Francisco Alvarez
Entrega: Dofia Esmeralda Campos, Concejala de Economia, Hacienda, Turismo y Comercio

Premio digitalizacion: Summertime by Bianca

UNIVERSIDAD
~E LA RIOJA

Recoge: Bianca Mahnken Gamez
Entregan: Florencio Nicolas, director de la Camara de Comercio e Industria de La Rioja y Dofa
Pilar Gil, presidenta de la Asociacién de empresarios del Comercio Textil
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Premio ala Trayectoria Individual: Juan José San Miguel

reses AyuntaMEento
@ de Logrofio

UNIVERSIDAD
DELARIO] -

Recoge: Juan José San Miguel
Entrega: Don Juan Carlos Ayala, Rector de la Universidad de La Rioja

Premio ala Continuidad Empresarial: Curtidos Dominguez
-

. ] Catedra
- ” de Comercio

Transfece

—1.

‘ Catedra
de Comercio

Recoge: Julian Dominguez Cristina Dominguez y Vicente Dominguez
Entrega: Don Pablo Hermoso de Mendoza, alcalde de Logrofio
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21:35 Intervencion de Clausura del Alcalde de Logrofio

Premio ‘Comerci
; €10 Excelente’
de la Ciudad de Logroio 2:21

Momento del discurso de Don Pablo Hermoso de Mendoza, alcalde de Logrofio

21:40 Peticion a todos los premiados y autoridades que se suban al estrado para una
foto de familia.

Foto de familia de premiados y autoridades
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2.2 Apoyo académico a LOVISUAL 2021

Lovisual tuvo lugar entre el 6 y el 31 de octubre de 2021. LOVISUAL 21 se celebra en
octubre con un enfoque totalmente renovado. El festival da un salto a nuevos
escenarios, fiel a su filosofia de dinamizar el comercio y los espacios gastronémicos a
través de la cultura, el disefio y el arte.

o ) G - A

Presentacion de LOVISUAL 2021 en el parque Gallarza de Logrofio. 09.09.2021

2.2.1 Arte digital con Hyperstudio
Titulo: Rompiendo espejos negros. Experiencias hibridas aplicadas al comercio

Descripcién: Un estudio elaborado por Ericsson Consumer & IndustryLab en enero de
2020 prevé que a 10 afios vista se implementard el "internet de los sentidos": un mundo
en el que todos los sentidos humanos estén digitalizados. Es decir, ademas de la vista
y el oido, habituales protagonistas, confian en que gusto, olfato y tacto estén
perfectamente integrados en las conexiones online del afio 2030. Nuestros cuerpos,
desmaterializados, viajaran por las nubes de datos que nos rodean ayudados por
dispositivos tecnoldgicos cada vez mas sofisticados. En este contexto, disefiar solo para
el espacio fisico ya no es posible. El mundo avanza tan rapido que la Gnica opcion viable
es disefiar para el futuro. En esta charla abordaremos distintas estrategias hibridas entre
lo fisico y lo digital aplicadas al comercio a partir de una seleccion de proyectos que
hemos desarrollado en HYPER STUDIO.

Biografia de Hyperstudio: HYPER STUDIO es un estudio creativo centrado en el
disefio de experiencias interactivas que relacionen lo fisico y lo virtual. Investigamos la
relacion entre los individuos y sus entornos tecnoldgicos, ya sea mediante el movimiento
del cursor en una pantalla o del cuerpo en un espacio. El estudio fue fundado en 2016
por el disefiador y desarrollador Cristébal Bafios y el arquitecto y gestor cultural Diego
Iglesias. Desarrollan, entre otros, espacios interactivos, identidades dinamicas,
plataformas web, estrategias digitales, arquitecturas de informacion y comisariado de
arte digital.
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oR ; ﬁ]
o g \"Lg
Equipo de Hyperstudio (de izquierda a derecha): Cristobal Bafios, Diego Iglesias y Aida Salan

Han desarrollado proyectos para instituciones publicas y privadas como el Ministerio de
Cultura de Espafia, la Academia de Espafia en Roma, el Centro Cultural Medialab-Prado
de Madrid o la Architectural Association School of Architecture de Londres; y para
marcas internacionales como Iberia, Swatch o Sony Music. Han colaborado con
arquitectos y disefiadores como Kresta Design, Moneo Brock o Studio Practica; y con
artistas y comisarios como Cristina Iglesias, Alberto de Juan, Elba Benitez, Marlon de
Azambuja, Claudia Maté o Filip Custic. Ademas, en 2020 fundan MMMAD Festival
Urbano de Arte Digital de Madrid, que transforma la ciudad en la capital internacional
del arte digital cada afio.

Su trabajo ha sido mostrado en ‘Uncertainty’ Pabellon de Espafia en la XVII Bienal de
Arquitectura de Venecia (Venecia, 2021), Centro Cultural Cigarreras (Alicante, 2020),
Galeria Max Estrella (Madrid, 2019-2020), Casa Antillon x Casa Banchel (Madrid, 2019),
Museu de Belles Arts de Castell6 (Castellén, 2019), Congreso 4YFN Four Years From
Now (Barcelona, 2019), Publica 19 Encuentros Internacionales de Gestion Cultural
(Madrid, 2019), Swatch Creative Natives Festival (Madrid, 2018), ‘Becoming’ Pabellon
de Espafia en la XVI Bienal de Arquitectura de Venecia (Venecia, 2018), Programa OFF
de Feria ARCO (Madrid, 2018) y Festival Luna de Octubre (Madrid, 2017), entre otros.
Han sido ganadores del Certamen Nacional de Jovenes Emprendedores (INJUVE,
2020), las Ayudas a la Innovacion en las Industrias Culturales y Creativas (Ministerio de
Cultura, 2019) y el Premio 10x10 a la Innovacion Cultural (Pablica 19, 2019).

2.2.2 Reto en Instagram ‘Androsace Rioxana’

Dado que no se podian organizar visitas en grupos, en esta edicién de Lovisual se ha
planteado un divertido reto. El Reto 'Androsace Rioxana', se puso en marcha con la idea
de invitar a que quienes se acercaran a los espacios de Logrofio y La Rioja que han
participado en el Festival de este afio, a que pudieran escanear el codigo QR listo en
los escaparates y descubrir el filtro de Instagram preparado. Una vez escaneado, los
participantes debian realizar una foto y subirla a Instagram. El Jurado del Concurso
'‘Androsace Rioxana' ha estado formado por Diego Iglesias y Cristobal Bafios, creadores
del filtro, y Javier Pefia y Daniel Nifio, directores del Festival.

Como novedad, este afo, el reto estaba dividido en tres categorias: Comercio, Catedra
y Gastronomia.
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Objetivo

El objetivo de este reto es trabajar el marketing de contenidos de forma practica. Esta
estrategia estd enfocada en atraer potenciales clientes de manera natural. Los
contenidos relevantes de las publicaciones de Instagram permiten conquistar la atencién
del publico.

Requisitos para participar

1. Seguir en Instagram a Lovisual y a la/s tienda/s donde se realiza la foto.
2. La publicacién debe tener obligatoriamente:

e Foto con el filtro AR de Hyperstudio.

e Texto, donde se invite a tus seguidores a visitar el establecimiento comercial y
Lovisual.

e Se deben incluir los hashtags: #retoLOVISUAL21 y #LOVISUAL21

e Se debe etiquetar a: @lovisual y @catedradecomercio.

3. Se pueden subir tantas publicaciones e imagenes como se quiera.

Premio

Este premio consiste en un vale de 100€, para cada una de las tres categorias, para
gastar en las tiendas participantes en Lovisual. El jurado valora (1) la originalidad de la
publicacién y (2) los likes y comentarios conseguidos.

Ganadores

Premio del Comercio: Barbara Krumnack (@barbarakrumnack) ha obtenido el Premio
del Comercio por la integracion en dos espacios de los diferentes soportes que
componen Lovisual, desde lo fisico a lo digital, con el periddico y el filtro Androsace
Rioxana. Ademas de integrar el comerciante y el comercio De Torre en la serie de
fotografias.

Lovisual

AKXl PN

AR

Foto premiada
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Premio de la Céatedra: Estefania Dos Santos (@estefaniaaads) se ha alzado con el
Premio de la Cétedra hacer un recorrido integral por uno de los comercios, sabiendo
exponer el producto en combinacion con el filtro de Instagram, e invitar a su comunidad
a conocer Anayvi describiendo los contenidos que se puede encontrar en el interior.

Foto premiada

Premio de la Gastronomia: DESIERTO

#retolovisual21

Algunas de las publicaciones del #retoLOVISUAL21
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2.3 Impulso al conocimiento del comercio a través del aprendizaje-servicio en
la universidad

El comercio como problema empresarial y caso de formacion ha formado parte del
programa docente de los alumnos de la Facultad de Ciencias Empresariales a través de
diferentes actividades organizadas en las siguientes asignaturas:

A) Fundamentos de Marketing: trabajo sobre la aceptacion de robots sociales en el
comercio.

B) Comunicacién Publicitaria: realizacion de anuncios al comercio minorista de
Logrofio y localizar una buena campafia para impulsar la compra en el comercio
local y analizarla.

C) Direccién y Gestion de ventas: andlisis del proceso de ventas del comercio
minorista.

D) Marketing directo y promocidén de ventas: desarrollo de campafias promocionales
para el comercio minorista de Logrofio.

E) Trabajos fin de grado de Administracion y Direccion de Empresas.

A continuacion, se muestra el contenido de las actividades realizadas y los principales
resultados.

2.3.1 Fundamentos de Marketing

Dado que la tecnhologia es una debilidad detectada en el comercio minorista de Logrofio,
a los alumnos de Fundamentos de Marketing de los grados de Administracion y Direccién
de Empresas (2° curso), grado en Turismo (2° curso) y optativa para los grados en
Derecho y Relaciones Laborales, se les plantea el siguiente problema empresarial:
“Estudiar el comportamiento del consumidor. Concretamente, andlisis del papel de los
robots sociales en la compra en tiendas fisicas”.

Para responder a la pregunta realizan un estudio sobre el comportamiento del
consumidor y analizan como se comportarian ante la llegada de esta tecnologia a las
tiendas logrofiesas. Los objetivos académicos son los siguientes:

¢ Aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura Fundamentos de Marketing
al estudio del comportamiento del consumidor. Concretamente se analizara la
percepcién y aceptacion de los Robots Sociales en las tiendas fisicas.

e Aprender a recoger informacion primaria sobre el comportamiento del
consumidor.

e Aprender a elaborar un informe de marketing.

Resultados: 77 alumnos implicados en la actividad.
2.3.2 Comunicacion publicitaria

Durante 2021 se han planteado dos acciones:
1. ANALISIS DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA SOBRE EL COMERCIO MINORISTA

En Espafia se estan lanzando campafias publicitarias para activar el pequefio comercio a
nivel autonémico y a nivel local. El objetivo de esta practica es localizar una buena
campafa y analizarla. Cada grupo tendrd una comunidad autonoma diferente para
analizar qué estan haciendo a nivel autonémico, provincial o local. Una vez elegida una
campafia por un grupo no podra ser analizada por otro. Las 9 Campafas analizadas han
sido las de:

Yo compro en Oviedo (Asturias)

En Navidad, yo consumo local (Catalufia)

No dejes que Ledn se apague (Castillay Ledn)
Comprale al de al lado (Extremadura)

59



Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

Realmente insustituibles (Canarias)

Més por menos y Bono Comercio (Cantabria)

Campafia Comercio (Galicia)

Porto Cristo, la mar de guapo (Islas Baleares)

Madrid, destino 7 estrellas, la mejor tienda del mundo (Madrid)

2. RETO EN INSTAGRAM: REALIZAR UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD EN REDES
SOCIALES PARA MEJORAR LA ATRACCION DE~ALGUN COMERCIO O ZONA
COMERCIAL DE LOGRONO DE CARA A LA CAMPANA DE NAVIDAD

Objetivos

Los estudiantes de Comunicacion Publicitaria de la Universidad de La Rioja han ideado y
desarrollado 8 campafias de publicidad para redes sociales sobre el comercio logrofiés
con el fin de mejorar el conocimiento y la atraccién de algn comercio o zona comercial
de Logrofio de cara a la campafia de Navidad. Ademas, como sociedad, tenemos un
segundo reto que es la sostenibilidad. ¢ Se puede alinear el comercio con la Agenda 203C
de la ONU para el Desarrollo Sostenible? Les hemos pedido que en sus anuncios integren
algun objetivo de la agenda.

Normas

1. Los anuncios presentados deberan cefiirse necesariamente al tema propuesto v,
previamente deben ser acordados con la profesora.

2. Se valorara la originalidad, el buen gusto y la capacidad de la campafia para dinamizar
el comercio integrando algun punto de la Agenda 2030 de la ONU y su contribucién a
difundir las normas de seguridad de la pandemia.

3. Los anuncios sélo podran estar grabados con la camara de un teléfono mévil, pudiendc
luego, si se desea, editarse con herramientas externas. Cuando se grabe el anuncio se
debe respetar las normas de seguridad COVID-19.

4. Los anuncios deben tener una duracién maxima de un (1) minuto, incluidos los titulos
de crédito. Recomendacién: anuncios de 30 segundos + titulos de crédito. Se valorara la
adaptacion de los anuncios a los diferentes formatos elegidos en la estrategia de cada
grupo (ej. Youtube o Instagram).

5. Todos los trabajos han de llevar titulo (se sugiere que sea el eslogan del anuncio)

Presentacién de los trabajos

El dia 2 de diciembre se expusieron los trabajos.

Todas las camparfias se pueden ver desde el enlace publicado en el perfil de Instagram
de la Cétedra de Comercio (@catedradecomercio).

De manera presencial acudio a la presentacion, Gabi Santolaya en representacion de Lles
Comunicacion y A-CREAR. De forma telemética asistieron, los presidentes de las
asociaciones de comerciantes Paseo de las 100 Tiendas, Diego Ochoa, y Casco Antiguo,
Amaia Tomé, entre otros.
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Foto del dia de presentacion de Campafias. Sesién sincrona. 02.12.2021

Premio

Este premio consiste en un vale de 100€ para el primer premio y dos vales por valor de
50€ para dos accésit. El jurado valora (1) la originalidad de la publicacion y (2) los likes y
comentarios conseguidos.

Ganadores

Reunido el jurado el dia 21 de diciembre de 2021 a las 13:30, se observan los siguientes
datos en Instagram:

Campafia Produccion Reproducciones Likes Votos
Amigo Invisible @amigo.invisible.log 6 591 20
Logro(fio) navidefio 8 1209 83
100pre Sofando 13 165

Sostenavidad 1 90

El secreto de Santa 6 168

Calandra 941 105

El jurado decide otorgar los siguientes premios:
Primer premio: Campafia “Logro(fio) Navidefio” @logronavideno. Por ser una camparia

original con una cancién entrafiable que recoge valores del comercio de Logrofio e invita
a comprar de forma sostenible. El video de la campafia ha sido reproducido mas de 100C
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veces. Esta campafia ha sido realizada por Ifigo Sarabia, Marta Ochoa, Aroa Oses,
Elizabeth Yu y Andrea Menéndez.

Logrofio Navideiio
Logro(fio) Navidefo, apoyar al comercio pequefo.
youtu.be/bc8MTQ4pLhs

.:A\ 100pr log iguoy 4
personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Enviar mensaje +2

i ® > &

x X

LOGRO(NO)

LOCRO(NO) MVIDEND
NAVIDING

Publicaciones realizadas en esta Campafia

Enlace al video musical realizado para esta Campania:
https://www.youtube.com/watch?v=bc8MTQ4pLhs

Detalle del video de la Campafia
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Primer accésit: Campafa “Hoy vas a ser la mujer que te dé la gana ser” realizado para
Calandra (@calandra_ropa_mujer). Con este video han conseguido mucha notoriedad y
ha sido reproducido mas de 900 veces. Ha sido la campafia con mas votos en nuestrc
perfil. Esta campafia ha sido realizada por Ana Lillo, Adriana Castafal, Laura Gomez y
Gonzalo Aliende.

*° calandra_ropa_mujer
»

Qv R

2.744 reproducciones * Le gusta a pedrooo_655

Publicacion de la Campafia difundida por Calandra

Segundo accésit: Campafa “Tu amigo (in)visible de Logrono” (@amigo.invisible.log,
@100tiendas) por su notoriedad y reconocimiento. Con su campafia han conseguido mas
de 500 likes promocionando el comercio local a través del Paseo de las 100 tiendas de
Logrofio. Esta campafa ha sido realizada por Sara Bezga, Alba Aramendia, Patricia
Donado y Estefania Dos Santos.

Q 100tiendas
Paseo de las 100 Tiendas
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Publicacién de la Campafia difundida por la Asociacién Paseo de las 100 tiendas
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2.3.3 Direccién y Gestion de Ventas

1. EL PROCESO DE LA VENTA: INTERPRETACION DE UNA VENTA EXCELENTE
Objetivos

El objetivo del trabajo es que el estudiante complete el aprendizaje del proceso de la
venta personal.

Metodologia

La metodologia aplicada, el roll playing, permite aprender de situaciones simuladas de
ventas y prepararse para un proceso de venta real.

El trabajo consiste en disefiar un protocolo de venta real, en el que se consiga una
excelente experiencia de compra para el cliente. Se trata de escribir el guion de la venta
de un servicio (se aconseja que sea algo que se conozca bien para poder argumentar
con honestidad y con entusiasmo), e interpretarlo en audio. En su ejecucion:

Se podria partir de la siguiente situacion de compra: deseo comprar un regalo para mi
padre/madre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No s€ muy bien como acertar, pero quiero
gue le guste.

e El proceso puede acabar con compra o sin compra; en todo caso, se buscara
conseguir una venta y/o una experiencia de compra excelente.

e Los servicios objeto de venta se pueden elegir libremente; se aconseja que sea un
servicio que guste y/o se conozca bien para poder argumentar con honestidad y
con entusiasmo.

e Se comenzara por escribir el guion de cada venta o dialogo de los personajes
(vendedor y comprador), recorriendo todas las etapas del proceso de la venta.

e Cada grupo de cuatro personas habra de interpretar dos ventas, una por pareja
(trio, en su caso). En cada venta, una persona interpretara el papel de vendedor y
la otra el de cliente. Si el grupo es de tres personas, dos seran vendedores o
clientes. Se trata de una practica a realizar en grupo, debiendo participar todos los
miembros del grupo como actores de la venta.

¢ Cada venta podra (no es obligatorio) adaptarse a uno de los 8 tipos de clientes:
sabelotodo, indiferente, impaciente, discutidor, charlatan, indeciso, econémico y
reflexivo.

e Duracion maxima de la venta: 10 minutos.

La fecha limite de entrega: Dia 4 de mayo de 2021. 2 guiones de ventas (uno por pareja)

Presentacion de los trabajos

Exposicion de los trabajos: del 10 al 13 de mayo de 2021

Valoracion de los trabajos

Los dialogos (creatividad).

La adaptacién del vendedor a la tipologia de cliente.

El seguimiento de todas y cada una de las etapas del proceso de venta.
La aplicaciéon de las distintas técnicas de venta.

La interpretacion en audio: confianza y credibilidad.

Resultados: 29 videos de ventas
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2. CLIENTE MISTERIOSO
Objetivos

e Analizar el proceso de venta que realizan los comerciantes.
e Aplicar los conocimientos sobre el proceso de venta a experiencias reales.
e Entrenamiento para realizar una venta.

Metodologia

¢ En qué consiste esta técnica? Un comprador misterioso se hace pasar por un cliente
normal e informa sobre el servicio que ha recibido al entrar en una tienda.

Esta técnica esta basada en la observacion directa y la vamos a utilizar para evaluar
el proceso de la venta. Se trata de acudir a un establecimiento comercial como un
cliente normal, sin identificarse y simular la realizacion de una compra respetando las
normas del Cliente misterioso. En consecuencia, es obligatorio que se produzca una
interrelacion entre el “cliente misterioso” y un vendedor. Esta interrelacion es la que
debe ser evaluada.

Compra ficticia: un regalo para madre/padre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé
muy bien que comprar. Sé que le gustan las tiendas como esta, y quiero acertar.

Presupuesto: alrededor de 30 euros (depende del posicionamiento del comercio).

Preparacion del observador: El cliente misterioso ha de ir preparado para recoger el
maximo de informacion sobre la calidad del proceso de la venta. Para ello,

1. Ha de conocer las etapas del proceso y las posibles técnicas de venta
susceptibles de ser utilizadas por el vendedor.

2. Ha de esforzarse en realizar las peticiones y preguntas oportunas, asi como
una escucha activa para que el proceso de la venta fluya.

3. Ha de llevar preparadas, al menos, 2 objeciones que seran planteadas al
vendedor en el momento oportuno: de precio y de producto.

4. Comprobar que las grabadoras de los moviles funcionan perfectamente y que
tienen bateria suficiente.

¢,COmo se realiza la observacion y donde?

* Para realizar la observacion se va en parejas de forma que un miembro de la pareja
actia como comprador y el otro como observador.

» Cuando se entra en la tienda, se espera dentro de la tienda a ser atendido, mirando
al vendedor. Solo cuando se dirija a nosotros decimos: “estoy buscando un regalo
para ...”. Si no te ayuda pasados 3 minutos, pide ayuda al vendedor.

* Ambos, comprador y observador, graban en audio el proceso completo de la compra.
* La observacion se realizara en las tiendas asignadas.

+ Para no incidir negativamente en las ventas del comercio, la pseudocompra se hara
cuando no haya ningun cliente en la tienda. Por ello, se ha establecido el siguiente
horario:

1. De 4:30 a 5:45 para los comercios que cierran al mediodia.
2. Al mediodia, de 14 a 16 horas, para los que tienen horario continuo.

Presentacion de los trabajos

Exposicion de los trabajos: 26 y 27 de abril de 2021
Resultado: 84 clientes misteriosos sobre el comercio de Logrofio
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2.3.4 Marketing directo y promocion de ventas

DESARROLLO DE CA~MPANAS PROMOCIONALES PARA EL COMERCIO
MINORISTA DE LOGRONO

Objetivos

El objetivo del trabajo es realizar un plan de marketing directo y promocion de ventas
para una empresa/institucion u organizacién de Logrofio con el fin de mejorar sus
ventas.

Estructura de los planes de marketing desarrollados

1.- Introduccidn. Mision, visién y valores
2.-Andlisis de situacion DAFO/CAME y LEAN CANVAS
3.-Determinacion de objetivos y formulacion de estrategias

4.-Desarrollo de las acciones de marketing directo y promocién de ventas. Se valoraran
la originalidad de las acciones propuestas, su coherencia y capacidad para mejorar las
ventas de la empresa

5.-Conclusiones y bibliografia

6.-Redaccion y claridad del contenido del informe. Seguimiento del formato que se pide
en las bases del trabajo.

Comercios analizados

ed Store, BOCOCA, GONSI, ITURBE, VIURA NEGRA, Grupo ALEJANDRO MIGUEL,
HOGAR CICLOS, SANTOS OCHOA S. A., CATANATURA., MARTINEZ SOMALO,
MULTIRUEDA, NEUMATICOS Y SERVICIOS S.L. y ESCALA PAPELERIA TECNICA.

Margaez Cherres, Sindy
Martinez Congsa, Tlena
Mazo Villanueva, Andres
Pastar Ollovarren, lréche

Presentacion de los trabajos

Los comercios interesados fueron contactados a través del correo electronico de la
Catedra de Comercio para escuchar los planes de marketing elaborados para sus
establecimientos. Las presentaciones fueron se dividieron en dos sesiones online:
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20 de enero de 17 a 19 horas
22 de enero de 15 a 17 horas

Resultados: 12 planes de marketing

A 21 asistentes

f LN/ N IVIZ N T TN
MARIA... s

¥ Moderador ELISA PANIAGU/

IRACHE PASTOR
IRANZU URMENE

bo & Ff‘ [ 13

JESUS RUIZ-ALEJC
% JIHANE SOLA MAI
& KAREN VALLEJO F
RICARDO OSES S¢

Diferentes momentos de la presentacion de la actividad
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2.3.5 Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Méster
Instagram como herramienta de comunicacién del comercio minorista de
moda femenina

Autor: D2. Cristina Alava Ubeda
Tutor: Dr. Cristina Olarte Pascual

[ UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Instagram como herramienta de comunicacion del
comercio minorista de moda femenina

Instagram as a communication tool for women'’s
fashion retail

Autora: Cristina Alava Ubeda
Tutora: Cristina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO: 2020/2021

La crisis COVID-19 ha provocado el cierre de establecimientos de venta de moda y
un menor gasto en su compra. Simultaneamente ha aumentado el uso de redes
sociales por parte de la poblacion (un 87% de los espafioles utiliza WhatsApp,
Facebook, Instagram o YouTube una media de 2 horas y 22 minutos diarios). Con el
propésito de ayudar a las tiendas de moda de Logrofio a ser mas visibles, este TFG
se plantea analizar su presencia online y observar qué elementos de Instagram
provocan “me gusta” y comentarios. Se selecciona una muestra de 62 tiendas y 162
publicaciones entre el 22 de octubre y 21 de noviembre de 2020. Los resultados
reflejan que un 85,50% de estos comercios tiene presencia en las redes sociales,
contando Instagram con un 64,52%. La visibilidad de las tiendas aumenta cuando
tienen la misma foto y nombre en las diferentes redes. La publicacion tipo en
Instagram es una foto con la imagen de la tienda y una mujer; el texto que la
acompanfa tiene una media de 25 palabras, 9 hashtags y consiguen 58 likes y 6
comentarios de media. Se recomienda a las tiendas apostar por esta red, mejorar sus
perfiles con informacién relevante y responder a los comentarios.
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¢,Como actuar en redes sociales en la crisis Covid-19? El caso de los mejores

bares y restaurantes de Logrofio

Autor: Aroa Anés de Prado
Tutor: Dr. Cristina Olarte Pascual

%Y/4 UNIVERSIDAD
M DE LARIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

(Como actuar en redes sociales en la crisis Covid-19?
El caso de los mejores bares y restaurantes de Logrono.

M\fw

Autora: . Aroa An¢s de Prado

Tutora: Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2020-2021

El sector de la restauracién en Espafia tiene un gran significado econémico y
social y se ha visto profundamente afectado por la pandemia Covid-19 viéndose
obligado a cerrar por completo en varias ocasiones. A su vez, la poblacion se ha
digitalizado y las empresas tienen que responder a las exigencias de la
transformacion digital de la sociedad. El objetivo de este TFG es contribuir a la
mejora del sector de la restauracibn comprobando su actividad en las principales
redes sociales. Partiendo de una muestra de los 50 mejores bares y restaurantes
de Logrofio, de acuerdo Google, y de las 165 publicaciones que realizan en
Instagram entre el 15 de octubre y el 15 de noviembre de 2020 se concluye que
la mayoria de los establecimientos decidieron cerrar también la persiana online.
Las redes sociales mas utilizadas por este grupo de bares y restaurantes son
Facebook (84%) e Instagram (76%). Se recomienda digitalizarse, aprovechar las
redes sociales y las nuevas formas de distribucién (ej. take-away “para llevar” o
deliveryfood “reparto a domicilio”) para reinventarse y responder a las nuevas
tendencias de los consumidores.
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La Sostenibilidad en el Sector de la Alimentacién. Percepcién de los
Consumidores

Autor: David Blancas Sarramian
Tutor: Yolanda Sierra Murillo

'] UNIVERSIDAD
D OE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJY FIN DE GEAIMY
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS

La Sostenibilidad en el Sector de la Alimentacidn.
Percepeion de los Consumidores

Sustainability in the Food Industry.

Consumer Perception

Aumior: [, David Blancas Sarmamidn

Tutom: Prof. IF. Yolanda Sierra Murillo

El desarrollo sostenible constituye una de las preocupaciones
fundamentales, tanto a nivel empresarial como a nivel de consumo. La
sociedad se orienta hacia un modelo mas sostenible que busca un
equilibrio entre los planos econdmico, social y medioambiental. Esta
tendencia se ha visto acrecentada por la reciente pandemia del COVID-19
que ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad y debilidad del modelo de
desarrollo seguido en los ultimos afios.

El objetivo de este trabajo es analizar la sostenibilidad en el sector de la
alimentacion. Se estudian las estrategias de sostenibilidad llevadas a cabo
por los grandes grupos de distribucion alimentaria y la percepcion que
tienen los consumidores sobre ellas. Ademas, se observa la preocupacion
de dichos consumidores sobre la sostenibilidad y su coherencia con su
participacion en acciones sostenibles.

A partir de un estudio empirico realizado sobre la opinion de 142
consumidores riojanos, se han obtenido como principales resultados que
los consumidores se sienten responsables y comparten con el Gobierno la
responsabilidad por un desarrollo sostenible; que las mujeres presentan
un comportamiento mas sostenible y mas coherente con la sostenibilidad
que los hombres; que los grandes grupos de distribuciéon alimentaria, si
bien estan inmersos en interesantes estrategias de sostenibilidad, el
conocimiento que tienen de ellas los consumidores finales es mas bien
escaso.
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Redes sociales y vinotecas. El caso de las vinotecas de La Rioja en Instagram

Autor: Elia Corbacho Salvador
Tutor: Dr. Cristina Olarte Pascual

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Redes sociales y vinotecas.
El caso de las vinotecas de La Rioja en Instagram.

[0y

A

Social networks and wine bars.
The case of La Rioja wine bhrs on Instagram.

Awara: 1, Ela Cochacha Salvador

Twsora: Prod. DY Costne Olare Pascusd

CURSO ACADEMICO 2020-202

En estos ultimos afios la presencia de las empresas en internet es algo necesario e
imprescindibles. Ya que practicamente todo el mundo dispone de internet en el movil y
para realizar cualquier compra, antes se paran a buscar informacion del producto, de
las empresas donde lo venden, comparar precios, etc. También es igual de importante
tener presencia en redes sociales y ser activo en ellas ya que pueden ser una
herramienta muy Util para los negocios. Por ello, en este trabajo se analizaran las
publicaciones de Instagram de las vinotecas de La Rioja. Los resultados muestran que
no todas las vinotecas aprovechan estas herramientas tanto como deberian, pero las
gue si lo hacen prefieren publicar botellas o copas de vino, la mayoria dentro de la tienda
y los colores que predominan en las imagenes son el negro, blanco, marrén y verde, sin
ningan tipo de personaje. Estos resultados tienen implicaciones practicas para las
vinotecas a las que sugerimos invertir en las redes sociales.
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“Engagement Marketing” y su aplicacion al comercio local. Iniciativas para
dinamizar la zona comercial ACOVARA

Autor: Andrés Mazo Villanueva
Tutor: Yolanda Sierra Murillo

UNIVERSIDAD
DE LARIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

“Engagement Marketing” y su aplicacion al comercio

local. Inicitativas para dinamizar la zona comercial
ACOVARA.

AcovorA "

~_ RESR

“Engagement Marketing” and its application to local

commerce. Initiatives to revitalise ACOVARA's
shopping area.

Autor: D. Andrés Mazo Villanueva

Tutora: Prof. . M* Yolanda Sicrra Murillo

ACOVARA es el acrénimo de asociacion de comerciantes de la calle Vara de Rey y
calles adyacentes, una de las asociaciones comerciales que hay en la ciudad de
Logrofio, en La Rioja. Este trabajo forma parte del proyecto LApSretail, con el que se
pretende generar propuestas dirigidas a la mejora del comercio de Logrofio y de sus
asociaciones teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Su
objetivo es analizar la realidad comercial de la asociacion ACOVARA desde la
perspectiva de sus comerciantes y de los consumidores como base para generar
actividades dirigidas a la dinamizacién del comercio de la zona. Con esa finalidad se ha
analizado el engagement como compromiso/vinculo entre el comercio y los clientes,
ademas de la sostenibilidad, digitalizacion y omnicanalidad como tendencias mas
importantes en el entorno actual. Se han realizado tres estudios, uno basado en la
observacién online y offline de la zona comercial y los otros dos basados en la opinion
de los comerciantes y consumidores, respectivamente. Como resultados mas
importantes se pueden destacar la baja implicacion de los comerciantes con la
asociacion, débil engagement generado por el comercio local y que el porcentaje de
compra en tienda fisica es el doble que la realizada en tienda online. Con la informacion
obtenida de los tres estudios se han propuesto acciones para dinamizar el comercio de
la zona.
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¢Es la Avenida de Portugal una arteria clave en el corazon comercial de
Logrofio? Ideas para su reactivacion en la era omnicanal

Autor: Alberto Ocon Pinillos
Tutor: Cristina Olarte Pascual y Alba Garcia Milon
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+Es la Avenida de Portugal una arteria clave en el
corazon comercial de Logrofio? Ideas para su reactivacion
en la era omnicanal

Is Avenida de Portugal a key artery in the commercial
heart of Logrofio? Ideas for its reactivation in the
omnichannel era

Autar: [ Alberta Ocon Pinillos

Tutoras: Prof. Dm. Cristina Olarie Pascual v Prof. [F. Alba Garncia Milon

Tanto por la historia de su calle como por su localizacion, la zona de Avenida Portugal
ha sido siempre un elemento clave en el comercio local de Logrofio. Sin embargo, los
graves efectos provocados por la pandemia y la creciente importancia de las nuevas
tecnologias han supuesto una situacién ante la que urge tomar medidas.

Este TFG persigue la creacion de unas actuaciones que fomenten la reactivacion de los
comercios de la zona. Para ello, (1) se analizan las nuevas tendencias en comercio, (2)
se realiza una observacion offline y online para realizar una foto actual de la zona
identificando 98 establecimientos y (3) se recoge la opinién de 151 clientes y de 13
comerciantes.

Los resultados muestran una zona comercial con una gran capacidad de crecimiento,
en la que predominan los establecimientos relacionados con el ocio y las tiendas de
moda, y donde se recomienda a los comercios que se activen tanto de forma online
como offline adaptandose de esta forma a la nueva era omnicanal. Esta idea se ve
apoyada con la alta intencién de compra que tienen los clientes en el comercio local
(media=7,65).
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Logrofio Casco Antiguo: Redescubriendo y fomentando el coraz6n comercial de
la ciudad

Autor: Sindy K. Marquez Cherres
Tutor: Cristina Olarte Pascual y Alba Garcia Milon
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Logrofio Casco Antiguo: Redescubriendo y fomentando
el corazon comercial de la ciudad.
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Logrono Old Town: Rediscovering and promoting the
commercial heart of the city.

Autora: D*. Sindy K. Marquez Cherres

Tutoras: Prof. D*. Alba Garcia Milon y D*. M Cnistina Ollarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2020-2021

La zona del “Casco Antiguo” de Logrofio ha sido siempre un espacio turistico-comercial
crucial para la ciudad, sin embargo, sus comercios minoristas estan sufriendo tanto por
los cambios de hébitos del consumidor como por la llegada del COVID-19.

Este trabajo pretende 1) conocer la realidad offline y online de los comercios de la zona,
2) analizar la perspectiva de los comerciantes y la importancia del asociacionismo, 3)
estudiar la perspectiva del consumidor y 4) generar acciones de marketing a partir del
andlisis DAFO-CAME para reavivar las compras en esta zona comercial con alto
potencial turistico. Se han identificado un total de 251 establecimientos y se han
realizado encuestas a 31 comerciantes y a 98 consumidores.

Entre los principales resultados obtenidos cabe destacar que es una zona con diversidad
comercial y que las asociaciones comerciales son importantes para la competitividad,
conocimiento e incremento del trafico de clientes en la zona. Los consumidores valoran
la higiene y seguridad en los establecimientos y el poder ir andando, aunque se quejan
de la dificultad para aparcar. Ademas, se ha observado que esta zona es atractiva para
los turistas por su oferta comercial.
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Descubriendo el comercio del barrio de Madre de Dios en Logrofio para mejorar
su atractivo a través del e-WOM y otras formulas comerciales

Autor: Alvaro Lardiés Lopez
Tutor: Cristina Olarte Pascual y Alba Garcia Milon
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Descubriendo ¢l comercio del barrio de Madre de Dios
en Logrofo para mejorar su atractivo a traves del e-WOM
y otras formulas comerciales

Discovering the commerce of Madre de Dios neaghborhood mn Logroiio to
impeove its altractiveness through ¢-WOM and other commercial formulas

Autor: D. Alvare Lardiés Lopez
Twons Prof. . M* Cnstina Olame Pascual; [P, Alba Garcla Milon

CURSO ACADEMICO 2020-2021

Las nuevas tendencias del consumo junto con el auge de las ventas online, acrecentada
araiz de la pandemia Covid-19, ha dejado un clima de preocupacion entre los pequefios
comercios urbanos sembrando dudas sobre la viabilidad de sus proyectos. Con la
finalidad de generar propuestas dirigidas a la mejora de la situacion de los comercios de
la zona universitaria de Logrofio y de su asociacion, este TFG analiza el barrio Madre
de Dios mediante tres estudios empiricos: una observacién online y offline del area, y
dos encuestas (comerciantes y clientes). Se ha observado (1) diversidad comercial con
220 establecimientos, (2) la importancia del asociacionismo para la zona, (3) un
desconocimiento de la oferta comercial por parte de la poblacion, (4) interés por la
sostenibilidad, (5) buena predisposicién de comerciantes y clientes en la defensa del
comercio local (WOM y e-WOM) y (6) mayor uso de herramientas online y RR.SS. de
los clientes sobre los negocios. Ademas la intencién de compra en el comercio local es
muy positiva entre las mujeres mayores de 40 afios. A partir del analisis DAFO, se
proponen tres actividades para aumentar la notoriedad, confianza y reactivar la zona
comercial de forma online y offline.
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La sostenibilidad en la gestion empresarial Un paseo sostenible por las Cien
Tiendas

Autor: Ménica Gibaja Agustin
Tutor: Yolanda Sierra Murillo
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La sostenibilidad en la gestion empresarial
Un paseo sostenible por las Cien Tiendas

Sustainability in business management
A sustainable walk through the Hundred Shops

Autora: I>". Momica Gibaga Agustin

Tutora: Prof. Dra. Yolanda Sierra Munllo

CURSO ACADEMICO 2020-2021

La zona del Paseo de las Cien Tiendas de Logrofio es una zona comercial céntrica
donde se pueden encontrar multitud de negocios/establecimientos de diferentes
sectores (moda, hosteleria, hogar, estética, etc.). Este comercio local de las ciudades
tiene un papel fundamental respecto al empleo, riqueza y dinamizacion de las zonas.
Con la llegada de la pandemia de la COVID-19, los consumidores han cambiado sus
hébitos hacia la sostenibilidad y el apoyo al comercio local, entre otros. El objetivo de
este trabajo es analizar la sostenibilidad como estrategia fundamental en el desarrollo
del comercio y conocer la realidad comercial de la zona con la finalidad de proponer
acciones que dinamicen su comercio. Para dar respuesta a este objetivo se han
realizado tres estudios sobre la Zona comercial del Paseo de las Cien Tiendas y entre
los principales resultados obtenidos figuran la importancia del asociacionismo comercial
para los comerciantes, la escasa percepcion de los consumidores sobre la contribucion
del comercio local a la sostenibilidad y los cambios en el comportamiento del consumidor
debido a la pandemia.

Este TFG ha obtenido el premio extraordinario en el Grado de Administracion y
Direccion de empresas.
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Plantando la semilla de las Redes Sociales en el comercio de Logrofio.
Oportunidades para “La Gran Manzana”

Autor: Karen Vallejo Pascual
Tutor: Cristina Olarte Pascual y Alba Garcia Milon
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Plantando la semilla de las Redes Sociales en el
comercio de Logrofio. Oportunidades para “La Gran
Manzana™.

Planting the seed of Social Networks in the trade of
Logroiio. Opportunities for “The Big Apple”

Autora: D*. Karen Vallejo Pascual

Tutoras: Prof. Alba Garcia Milon y Prof. Dra. M* Cristina Olarte Pascual

Las redes sociales tienen una gran penetracion en la sociedad, por lo que los
comerciantes pueden utilizarla como una herramienta de comunicacion para mantener
las relaciones con sus clientes. Ademas, las nuevas tendencias del consumidor hacen
gue los contenidos exigidos sean de mayor calidad, siendo necesaria una gestion
profesional de las mismas. Por otro lado, la Covid-19 ha dado lugar a nuevas
necesidades en los pequefios comercios de las ciudades, obligandoles a reinventarse y
adaptarse ante esta dificil situacion. Por ello, el presente TFG tiene como objetivo
analizar la zona de influencia de la asociacién de comerciantes “La Gran Manzana” de
Logrofio, mediante tres estudios empiricos: una primera observacion offline y online del
area, en la que se obtiene un censo de 225 establecimientos con una gran riqueza
comercial y dos encuestas, dirigidas tanto a comerciantes, como a consumidores. En
estas Ultimas, se analiza un total de 28 y 164 encuestas validas (respectivamente),
focalizando los esfuerzos en las herramientas online y R.R.S.S. Por ultimo, tras plasmar
las ideas en una matriz Dafo/Came se propone una serie de acciones practicas para
contribuir en la reactivacion del comercio local y sus asociaciones.
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La comunicacion comercial en la era Covid. Anélisis de la comunicacién del
comercio local y propuestas para dinamizar la zona de San José de Logrofio.

Autor: Raul Echalescu Sagasti
Tutor: Yolanda Sierra Murillo
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La comunicacion comercial en la era Covid. Analisis de
la comunicacion del comercio local y propuestas para
dinamizar la zona de San José de Logrofio.
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Commercial communication in the Covid era. Analysis of
the communication of local commerce and proposals to
energize the area of San José de Logrono.

Autor: D. Raul Echalecu Sagast

Tutora: Prof. Maria Yolanda Sierra Munllo.

CURSO ACADEMICO 2020-2021

La aparicion de nuevas tecnologias ha provocado la creacion de nuevos canales de
comunicacion. La sociedad se encuentra inmersa en una etapa de cambios intensos,
entre ellos, el incremento del consumo online y digitalizacion de las empresas. Esta
nueva realidad se ha visto catalizada por la reciente pandemia del Covid 19 que ha
puesto de manifiesto la vulnerabilidad y debilidad del comercio local frente a las grandes
empresas de distribucion durante los Ultimos afios.

El objetivo de este trabajo es analizar la comunicacion comercial en la era Covid y
conocer la realidad comercial de la zona de San José con la finalidad de proponer
acciones que mejoren la competitividad de su comercio.

Para dar respuesta a este objetivo, se han realizado 3 estudios basados
respectivamente en la observacion de la zona comercial, en la opinion de sus
comerciantes y en la opinion de los consumidores. Entre los principales resultados
obtenidos de dichos estudios figura: que en la zona de San José no existe una categoria
de comercio dominante, que entre los comerciantes se ha apreciado una relativa
desconfianza hacia el asociacionismo comercial y que las dos herramientas online
preferidas por los consumidores para comprar son los Marketplace (Amazon) y pagina
web.
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2.4 Premios

En el 2021, varios miembros de la Catedra han recibido reconocimiento a nivel local,
nacional e internacional.

Larevista cientifica 'Frontiers in Psychology' ha concedido el primer premio al Mejor
Articulo de Psicologia Organizativa a Emma Juaneda, Yolanda Sierra 'y Ana Mosquera,
gue analizan las nuevas tecnologias en el comportamiento de compra.

En esta primera edicion este premio reconoce el impacto que ha tenido el articulo
‘Omnichannel Customer Behavior: Key Drivers of Technology Acceptance and Use and
Their Effects on Purchase Intention’ en los ultimos cinco afios y su contribucion al
avance del conocimiento cientifico.

En este periodo de tiempo la revista cientifica ‘Frontiers y Psychology’ ha publicado
1.422 articulos, pero ha premiado el de las investigadoras de la Universidad de La Rioja
al ser visionado 50.709 veces, descargado otras 8.041 y encontrarse en el 1% de los
trabajos mas influyentes.

El articulo, que esta disponible en https://doi.org/10.3389/fpsyq.2016.01117 , hace una
valoracion de los factores que condicionan la aceptacion de las nuevas tecnologias en
el comportamiento de compra de los consumidores y proporciona indicaciones a los
gestores para disefiar su estrategia omnicanal.

Las investigadoras Emma Juaneda, Ana Mosquera y Yolanda Sierra, de la Catedra
Extraordinaria de Comercio

El CEF Centro de Estudios Financieros, ha concedido un accésit en la categoria
'‘Marketing y Publicidad' de los Premios Estudios Financieros 2021 a nuestros
compafieros de la Cétedra de Comercio, Maria Alesanco Llorente, Jorge Pelegrin
Borondo, Eva Reinares Lara y Cristina Olarte Pascual.

El trabajo se titula 'La realidad aumentada como llave para abrir la tienda fisica al mobile-
assisted showroomer: ¢ presente o futuro del retail?' forma parte de la tesis doctoral de
Maria Alesanco, y ha sido presentado por esta y por Jorge Pelegrin, Eva Reinares y
Cristina Olarte, investigadores de la Catedra Extraordinaria de Comercio. Este accésit,
dotado con 900 euros, fue entregado el 29 de septiembre en Madrid en la gala de
entrega de los XXI Premios de Estudios Financieros. Enlace al acto de entrega de los
Premios:

https://www.youtube.com/watch?time continue=22&v=pCxxNm4CQBQ&feature=emb
title
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Desde la perspectiva tecnologica, la crisis COVID-19 ha supuesto para el retail: (a) la
aceleracion de la transformacion digital del comercio fisico con la incorporacion de
tecnologias interactivas, como la realidad aumentada moévil (RAM), y (b) la
transformacion del shopping journey de sus clientes, en particular, los mobile-assisted
showroomers (MAS). Con el objetivo de examinar de manera conjunta la tecnologia del
cliente MAS (smartphone) y la tecnologia de la tienda (RAM) se propone y contrasta un
modelo tedrico Cognitivo-Afectivo-Normativo sobre una muestra de 805
consumidoras/es MAS de Logrofio que explique su intencién de uso de la RAM in-store
considerando el papel moderador del género. Los resultados muestran que la
“expectativa de rendimiento” se revela como el mayor antecedente para ambos grupos,
aunqgue existe un efecto moderador del género dada la mayor capacidad explicativa y
predictiva del modelo de hombres MAS (R2=56,1%) frente al modelo de mujeres MAS
(R2=51,3%). Sorprendentemente, el “esfuerzo esperado” es determinante en la
valoracion de los hombres MAS, cuando en la literatura ha sido relacionado con las
mujeres. La “influencia social” se revela como el segundo factor en los antecedentes del
segmento femenino. Estos resultados tienen implicaciones tedricas en el ambito de la
modelizacién e implicaciones practicas para reactivar el sector del retail fisico.

Entrega de premios. 29.09.2021

Ademés del premio, y como reconocimiento al trabajo, se publica en la revista
“Marketing y Publicidad”. Enlace al articulo:

https://revistas.cef.udima.es/index.php/marketing/issue/view/72

Por otra parte, nuestra compariera Ana Mosquera de la Fuente ha obtenido el Premio
Extraordinario de Doctorado de la Universidad de La Rioja, en el area de Economia
y Empresa, por la tesis 'Omnichannel Retailing and Changing Habits in Consumer
Shopping Behavior', realizada dentro de la Catedra de Comercio Universidad de La
Rioja y dirigida por Cristina Olarte Pascual, Yolanda Sierra Murillo y Emma Juaneda
Ayensa.
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D. 2 Ana Mosquera junto a sus directoras de Tesis. 12.03.2021

Por dltimo, el trabajo de fin de grado 'La sostenibilidad en la gestion empresarial. Un
paseo sostenible por las Cien Tiendas' de Monica Gibaja Agustin, tutorizado por
Yolanda Sierra Murillo, miembro del equipo de la Catedra de Comercio Universidad de
La Rioja, ha obtenido el Premio Extraordinario del Grado en Administracion y
Direccion de empresas de la Universidad de La Rioja. Algunas de las conclusiones
de este trabajo sobre el Paseo de las 100 Tiendas son "la importancia del
asociacionismo comercial para los comerciantes, la escasa percepcion de los
consumidores sobre la contribucion del comercio local a la sostenibilidad y los cambios
en el comportamiento del consumidor debido a la pandemia”

Acto de entrega del Premio. 22.11.2021
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2.5 Reuniones

Se han mantenido reuniones con entidades publicas, organizaciones y otras
instituciones para hacer una mayor difusion de la Cétedra. Por ejemplo, con Logrofio
Andando (2 de septiembre de 2021) y con Sofia Mateo Retalil, influencer a nivel nacional
que da visibilidad y apoyo al pequefio comercio fisico. Esta influencer ha hablado en sus
redes sociales de la Catedra, en concreto, de los Premios Comercio Excelente y del
Libro A-Tienda.
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Visita de Sofia Mateo Retail a las instalaciones de la Universidad de La Rioja. 14.07.2021
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2.6 Presenciade la Catedra en las redes sociales

Todas las actividades de la Catedra y del Comercio en Logrofio se difunden a través de
nuestras bases de datos y nuestras redes sociales. Este afio la Catedra de Comercio
estrena una nueva pagina web. Es un nuevo sitio web con un caracter mas renovado,
mas visual y mucho mas intuitivo a la hora de su uso.

‘ ’ Catedra Inicio Lacatedra Actividades Multimedia Informacion de interés
de Comercio

La Universidad de La Rioja, el Ayuntamiento de Logrofio y la Camara Oficial de Comercio e Industria de La
= Rioja firmaron el 26 de marzo de 2010 un convenio especifico de colaboracion para la creacion de la Catedra
Catedra extraordinaria de Comercio cuyo objetivo es impulsar y apoyar al comercio minorista

de Comercio El entorno altamente competitivo del comercio minorista requiere como ejes de actuacion el analisis, la

investigacion y la formacion sobre estrategias de marketing que permitan la revitalizacion e innovacion en el
contexto exigente v dinamico actual Es importante considerar la actividad minorista de una forma integral a fin

Portada de la nueva web de la Catedra de Comercio

Con el objetivo de difundir las actividades de la Catedra de Comercio se han llevado a
cabo las siguientes pautas:

e Publicar en la pagina web de la Cateda de Comercio toda la informacion sobre las
actividades, manteniéndola continuamente actualizada.

e Difusion a través de las redes sociales de la Catedra: Facebook, Instagram y
Twitter.

® Universidad de La Rioja indicé que
le gusta

Catedra de Comercio... -2h -
o Los alumnos de 'Marketing
directo y promocidn de ventas'
del grado ADE de @unirioja
exponen sus trabajos online, a
partir de las 18.00 horas en:
eu.bbcollab.com/collab/ui/
sess...
©) n ¥s3 &

Alvaro845 @ @Alvaro845 ,
Gracias por tanto @WillyrexYT

1°) C Q &

Tweet publicado por la Catedra de Comercio
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e Para cada sesion, se ha enviado a todas las personas registradas e inscritas en la
web de la Catedra un mail informativo.

e Ademas, se ha pedido a Logrofio Punto Comercio y otros agentes locales que
informen a sus bases de datos de comercios sobre cada sesion.

e Se han enviado notas de prensa a los medios de comunicacién locales.

e Se ha informado al Ayuntamiento de Logrofio de cada actividad para su posterior
publicacion en “De Buena Fuente”.

La pagina web de la Catedra de Comercio tiene creado un espacio en el cual, tras cada
actividad, los comerciantes pueden acceder a toda la informacion que el ponente ha
proporcionado durante la sesion:

‘ ’ Catedra Inicio Lacatedra Noticias Actividades Investigacion Multimedia
de Comercio

WEBINAR. SEMINARIOS DE FORMACION

Seminarios de formacion:

Avanzando en la digitalizaciéon de nuestro comercio
23 de noviembre de 2020 a las 14:00h.

Mas informacion

Herramientas para la redefinicion de tu negocio en la era COVID
10 de noviembre de 2020 a las 14:30h
Mas informacion

o Permanece abierto el perfil en Facebook (www.facebook.com/comercioUR) en el
gue se anuncian y difunden las actividades que organiza la Catedra de Comercio,
asi como se informa de noticias relativas al &mbito del comercio, la empresa y el
emprendimiento. A lo largo del afio se han realizado mas de 400 publicaciones,
actualizandose diariamente, también con contenido audiovisual. El perfil tiene 232
seguidores.

’ Catedra
de Comercio

UNIVERSIDAD Ayuntamiento
& DE LARIOJA de Logrofio

Catedra de Comercio

J Universidad de La Rioja ' .
@comercioUR - Centro de formacién profesional
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Asi mismo permanece abierto un perfil en Twitter (www.twitter.com/comercioUR) en
el que, al igual que en Facebook, se anuncian y difunden las actividades que
organiza la Catedra de Comercio, asi como se informa de noticias relativas al
ambito del comercio, la empresa y el emprendimiento. A lo largo del afio se han
realizado cerca de 400 publicaciones, actualizandose diariamente, también con
contenido audiovisual, y se ha “seguido” a diversos comercios, asociaciones
comerciales y entidades para dar a conocer la Catedra. La cuenta de Twitter de la
Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja cuenta con 380 seguidores y
sigue a 840 perfiles.

Cdatedra
de Comercio
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( Seguir )

Catedra de Comercio de la UR

DCL
La Catedra de Comercio de |a Universidad de La Rioja tiene como objetivo impulsar y
apoyar al comercio minorista, asi como analizar, invertigar y formar.
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840 Siguiendo 380 Seguidores

En el mes de noviembre de 2019 se abri6 el perfil de Instagram de la Catedra
(https://www.instagram.com/catedradecomercio/) en el que se publicitan las
actividades y se dan consejos a comerciantes. La opcién mas utilizada es la “story”
por lo que la informacién desaparece en 24 horas pero que ofrece un mayor
dinamismo a las noticias. Actualmente contamos con 324 seguidores pero
esperamos seguir creciendo en el 2022.

La Gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio
2021 y el webinar Humor viral para vender méas fueron retransmitidos por el canal
de YouTube de la Universidad de La Rioja. Ademas, los Premios ‘Comercio
Excelente’ también fueron retransmitidos via streaming por el canal de YouTube del
Ayuntamiento de Logrofio.

Enlace al canal de YouTube del Ayuntamiento de Logrofio:

https://www.youtube.com/user/aytologrono/playlists?app=desktop

Enlace al canal de YouTube de la Universidad de La Rioja:
https://www.youtube.com/channel/lUC4ZA-Y1Uvt HJY9i3fS509Q
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3 CONCLUSIONES

A lo largo de esta memoria se ha mostrado el trabajo realizado durante el afio 2021 para
cumplir con los objetivos de la Catedra Extraordinaria de Comercio. Cabe destacar que
este afio se han entregado: el “Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-
2025”, el estudio de “Digitalizacion de la Comunicacion de los establecimientos
comerciales de Logrofio”, el estudio del “Efecto COVID-19 en el comercio de Logrofio:
facturacion y numero de clientes” y el estudio del “Cliente misterioso”.

La transformacion de la demanda en los ultimos afios y la situacién derivada de la
pandemia global han cambiado notablemente el escenario y las perspectivas del
comercio minorista en la ciudad de Logrofo. “El Plan Parcial estratégico del comercio
de Logrofio 2021-2025” es una herramienta que permite determinar las acciones que se
han de llevar a cabo para conseguir los objetivos marcados y afrontar los retos que
vayan apareciendo en el futuro. El éxito del Plan se deriva de la participacién de todos
los actores implicados-Administracién, comerciantes y, clientes y potenciales clientes-.
con el comercio de Logroio.

El estudio de “Digitalizacion de la Comunicacion de los establecimientos comerciales de
Logrofo”, parte del Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025 y se
inicia con reuniones con agentes clave en la digitalizacion del sector en nuestra ciudad.
En este trabajo se mide la oferta comercial offline y online de Logrofio y se identifican
casos de presencia online destacables. Por su parte, en el estudio del “Efecto COVID-
19 en el comercio de Logrofo: facturacidén y numero de clientes”, se realiza una
comparativa pre-covid vs covid para medir el impacto de la pandemia. En el estudio
“Cliente Misterioso”, se realizaron 84 observaciones para analizar como se atiende en
el comercio de Logrofio y dar recomendaciones practicas para los comerciantes.

Igualmente, se han hecho las siguientes actuaciones directamente con el comercio, las
asociaciones de comerciantes y agentes locales de interés:

¢ Se han completado estudios sectoriales, abordados através de Trabajos Fin de
Grado (TFG), sobre bares, vinotecas, tiendas de moda y tiendas de alimentacion.

e Se han presentado 13 planes de marketing directo y promocién de ventas para
los siguientes establecimientos: e5 Store, Bococa, Gonsi, Iturbe, Viura Negra, Grupo
Alejandro Miguel, Hogar Ciclos, Santos Ochoa S. A., Catanatura, Martinez Somalo,
Multirueda, Neumaticos y Servicios S.L. y Escala.

e Se han disefiado 8 campafias de comunicacion comercial para incentivar la
compra en el comercio local incidiendo en los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS). Las camparfias han sido utilizadas por comerciantes (ej. Calandra) y
asociaciones de comerciantes. Especialmente, las han difundido en sus perfiles ‘El
Paseo de las 100 Tiendas’ (Campafias “100presofiando. 100% local’ y “Tu amigo
(in)visible de Logrofio. Las 100 Tiendas se iluminan por Navidad”).

e Se han puesto en marcha dos retos en la red social de Instagram para acercar el
comercio local a la poblacion mas joven. El primer reto, aprovechando el evento
LOVISUALZ21 vy, el segundo, coincidiendo con la campafia de Navidad. Uno de los
videos presentados al segundo de los retos, ha superado las 2700 visualizaciones y
otros dos de ellos, las 1000.

e Se ha puesto en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail en el
que se hainvitado a todas las asociaciones de comerciantes de Logrofio a participar.
El objetivo es desarrollar diagndsticos y planes de actuacion en un entorno real a las
circunstancias de las asociaciones de comerciantes y sus asociados. Los planes
desarrollados por los estudiantes generaran propuestas para impulsar el comercio
de Logrofio. Las asociaciones participantes han sido: Zona de Avenida de Portugal,
ACOVARA, Paseo de las 100 Tiendas y Logrofio Casco Antiguo. Ademas, a peticiéon
del Vicerrectorado de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de La
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Rioja, se realizaron dos trabajos para dar visibilidad al comercio de las zonas de
Madre de Dios y San José. Todos ellos nos han mostrado su agradecimiento. En
este marco, también se ha abordado el estudio de la zona de lo que fue la asociacién
La Gran Manzana. Como resultado, se han elaborado un total de 7 TFGs.

Para que se pudieran aprovechar las recomendaciones de actuacién ideadas por
los autores de los TFGs, se facilitd a los representantes de las zonas comerciales la
convocatoria de ayudas al comercio aprobada por el Ayuntamiento de Logrofio.

Los estudiantes aprenden haciendo, aplican sus conocimientos para apoyar al
comercio local, y contrastan sus propuestas con los implicados en el sector,
desarrollando las competencias de trabajo en equipo, investigacion, creatividad,
capacidad de andlisis, critica y autocritica. A nivel académico los estudiantes han
obtenido calificaciones superiores a 8 y el TFG titulado 'La sostenibilidad en la
gestion empresarial. Un paseo sostenible por las Cien Tiendas' de Ménica Gibaja
Agustin, tutorizado por Yolanda Sierra Murillo, ha obtenido el Premio
Extraordinario del Grado en Administracién y Direccion de empresas de la
Universidad de La Rioja.

La formacion al comercio se ha desarrollado a través de los webinars “Catedra de
Comercio”®, tratando temas de actualidad, como nuevas metodologias de venta.
Ademas, a través de los webinars se dieron a conocer los resultados del “Plan
Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025” y del resto de estudios
realizados (cliente misterioso, digitalizacibn de la comunicacion y estudios
sectoriales sobre bares, vinotecas, tiendas de moda vy alimentacion).
Concretamente, en este 2021 se han realizado nueve webinars.

4 de febrero Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio. ‘Tu opinién

importa’

18 de febrero
23 de febrero

10 de mayo

24 de mayo
21 de junio

1 dejulio
27 dejulio
14 de octubre

El poder de los microinfluencers

Comercio y TFG ¢Qué novedades hay sobre bares, vinotecas,
tiendas de moda y alimentacion?

Comercio abierto al futuro. Un poco de luz para circular por la
nueva situacion.

El método P.E.L.M.A. (sin serlo), vender sin querer en un comercio
Observaciones de 84 clientes misteriosos sobre el comercio de
Logrofio

LApSretail. Impulsando el comercio de Logrofio

Estudio de la presencia online de los establecimientos de Logrofio
Rompiendo espejos negros. Experiencias hibridas aplicadas al
comercio

2 de diciembre Humor viral para vender mas

Ademas de colaborar activamente con los comerciantes y sus asociaciones, la
Céatedra participa con otros agentes locales para sensibilizar sobre la importancia
del comercio. En 2021, se particip6 con A-Crear en el Dia de la Publicidad con la
charla ‘El poder de los microinfluencers’. Esta relacion nos permitié contar con un
ponente de relevancia internacional y sensibilizar al comercio sobre la digitalizacién
de la comunicacion. Igualmente, se colabor6 con LOVISUAL21 apoyando la parte
académica, con un seminario enfocado a mostrar el poder de las nuevas tecnologias
en el entorno phygital (fisico + digital).

En el campo de la investigacién académica, hay que destacar el premio al mejor
articulo de la revista cientifica 'Frontiers in Psychology' titulado ‘Omnichannel
Customer Behavior: Key Drivers of Technology Acceptance and Use and Their
Effects on Purchase Intention’ realizado por Emma Juaneda, Yolanda Sierra y Ana
Mosquera. Este trabajo es pionero en la omnicalidad y analiza las nuevas
tecnologias en el comportamiento de compra. Este trabajo forma parte de la tesis de
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Ana Mosquera que también ha sido reconocida con el Premio Extraordinario de
Doctorado de la Universidad de La Rioja.

La investigacion académica se completa con tres tesis doctorales en curso que se
estan desarrollando en torno a los nuevos comportamientos del consumidor y la
tecnologia en el comercio. Bajo la direccion de Cristina Olarte, Eva Reinares y Jorge
Pelegrin, la tesis de la doctoranda Maria Alesanco relativa al smartphone y realidad
aumentada en los nuevos comportamientos y la tesis de Aurea Subero relativa al
papel de los robots sociales en el comercio. La tesis de Alba Garcia Milon sobre el
turismo de compras esta siendo dirigida por Emma Juaneda, Cristina Olarte y Jorge
Pelegrin. Los resultados de todas ellas han sido presentados en 9 Congresos tanto
nacionales como internacionales (CBIM International Conference, Ethicomp y
AEMARK) y se han publicado 10 trabajos en revistas académicas de impacto
(Tourism Management, Journal of Promotion Management, Journal of Cleaner
Production, European Journal of Management and Business Economics, Telematics
and Informatics). EI CEF Centro de Estudios Financieros, ha concedido el accésit
(segundo premio) en la categoria 'Marketing y Publicidad' de los Premios Estudios
Financieros 2021 a un trabajo de la tesis que esta realizando Maria Alesanco
Llorente.

En el area de difusion, se ha hecho un esfuerzo importante para dar a conocer el
trabajo desarrollado por el equipo de la Céatedra. EI comercio minorista necesita mejorar
su confianza en su potencial, su imagen publica y reconocimiento. Por ello, se han
llevado a cabo las siguientes acciones:

Se ha celebrado la quinta edicion de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la
Ciudad de Logrofio 2021 vy, teniendo en cuenta el ‘Plan Parcial Estratégico del
Comercio de Logrofio 2021-2025’, se han renovado las categorias para reconocer
el trabajo en la digitalizacion y la contribucion del comercio a los ODS. El propésito
principal de los premios es procurar un reconocimiento para potenciar los valores y
estimular las buenas préacticas del comercio que sirvan de referencia al sector.

Los premios que, de nuevo, ha distinguido a comercios y comerciantes excelentes
de la ciudad, han sido un éxito y el acto de entrega ha sido positivamente valorado
por los comerciantes. Los medios de comunicacién han apoyado tanto el acto de
entrega de los premios, como a los comerciantes y comercios premiados.

Los ganadores de esta edicion han sido:

> ‘Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual’: Juan José San Miguel
» ‘Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial’: Curtidos Dominguez

» ‘Premio al Mérito Sostenibilidad’: El Colletero

» ‘Premio Digitalizacion’: Summertime by Bianca

» ‘Premio Superacion’: Papin

El apoyo académico a Lovisual 2021 nos permite llegar a nuevos comercios y a
atraer su atencion hacia la Céatedra.

Se ha ofrecido un nuevo impulso al conocimiento del comercio a través del
aprendizaje-servicio en la universidad con practicas (por ejemplo, concursos
(como retos en Instagram), cliente misterioso, encuestas a clientes, campafas de
comunicacion y marketing, etc.) y Trabajos Fin de Grado. Hay que recordar que este
afo se han presentado un total de 11 TFG relacionados con el comercio.

El trabajo de la Catedra se da a conocer a través de nuestras bases de datos y nuestras
redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram). Con el apoyo de los departamentos de
comunicacion del Ayuntamiento de Logrofio y de la Universidad de La Rioja se
organizan ruedas de prensa y se escriben notas de prensa y comunicados para dar a
conocer el trabajo de la Céatedra a los medios de comunicacion. Todo este esfuerzo se
ha visto reflejado con un gran efecto en los medios de comunicacién como, el periédico
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La Rioja, el Dia de La Rioja, La 7 de La Rioja, nuevecuatrouno.com, Rioja2.com, De
Buena Fuente, Actualidad Rioja Baja, Cadena SER, Onda Cero, TVR, entre otros (véase
dossier de prensa e indice de medios en ANEXQOS).

Lineas de trabajo para 2022

La propuesta de actividades para 2022 se centra en fortalecer los ejes de trabajo de la
Céatedra, investigacion, transferencia del conocimiento y difusion.

En el area de investigacion académica se quiere continuar con la realizacién de
tesis doctorales sobre las lineas del turismo de compras, el comportamiento
omnicanal del nuevo cliente Mobile-Assisted Showroomer y la roboética en el
comercio.

En el area de transferencia de conocimiento se quiere:

= Realizar sesiones online, presenciales y semipresenciales para proporcionar
formacion y conocimiento sobre nuevas tecnologias en el retail (ej.
Webinars) y nuevas tendencias en los puntos de venta para que el comercio
de Logrofio sea referente nacional.

= Ser el Observatorio del comercio de Logrofio: realizar estudios especificos
sobre los puntos de venta fisicos (cliente misterioso) y transferir los
resultados.

= Continuar con la actividad de LApSretail entre asociaciones de comerciantes
y alumnos TFG-TFM.

En el area de difusidn, se quiere realizar una nueva edicion de los premios
“Comercio Excelente”, ser apoyo académico a actividades organizadas por los
comerciantes e impulsar al comercio a través del aprendizaje-servicio en la
universidad con practicas (por ejemplo, concursos, cliente misterioso, encuestas a
clientes, campafas de comunicacion y marketing, etc.).

Para cerrar esta propuesta, la Catedra de Comercio y su equipo respondera a los
requerimientos del Ayuntamiento de Logrofio para apoyar e impulsar el comercio local.

En Logrofio, a 31 de diciembre de 2021.

Dra. M. 2 Cristina Olarte Pascual
Directora de la Catedra de Comercio
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ANEXOS

Enlace al Dossier de Prensa:

https://catedradecomercio.unirioja.es/userfiles/files/memoria/Dossier prensa 20

21.pdf

indice de noticias (prensa, digital, television y radio):

Un homenaje al comercio que cuida y hace ciudad

LA RIOJA - pag.: 14: 15/12/2021

m - Un plan para un comercio referente
A4 it pal
T LA RIOJA - pg.: 14: 07/11/2021
-4
oo sl

- El Ayuntamiento de Logrofio apoya las iniciativas empresariales

g emprendedoras

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 9: 28/10/2021

- El Consejo de Comercio prevé un plan de digitalizacion

LARIOJA - pag.: 11: 24/07/2021

- La UR examina al comercio logrofiés

- = LA RIOJA - pg.: 10: 22/06/2021

- Ayuntamiento de Logrofio y UR refuerzan sus lineas de
colaboracion x

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 6: 26/02/2021

- PORTADA EL DIA DE LA RIOJA

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 1: 22/06/2021

m - El "cliente misterioso' otorga un notable al comercio de Logrofio
g en relacion ala calidad y servicio

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 7: 22/06/2021
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an e - Logrofio aspira a ser referente del comercio urbano en ciudades
Iﬁ\; \ de tamafio medio

= LA RIOJA - pég.: 8: 29/07/2021

~
it - Optimismo en el comercio de las Cien Tiendas por las obras en el
# solar de Maristas

LA RIOJA - pag.: 11: 01/07/2021

- «El comercio independiente aporta un elemento de diferenciaciéon
y atraccion»

LA RIOJA - pag.: 56: 11/05/2021

- La UR hara un plan estratégico para dinamizar el comercio

= EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 16: 07/05/2021

- Un plan estratégico para la tienda fisica seré el préximo reto de la
Catedra de Comercio

- LARIOJA - pag.: 11: 04/05/2021

- El Ayuntamiento aportaré 40.000 euros a la Catedra de Comercio
dela UR

GENTE (LOGRORO) - péag.: 7: 07/05/2021

- «El mostrador es la ventaja que tenemos frente a las grandes
superficies»

LA RIOJA - pag.: 12: 17/12/2021

w - «Si jugamos con la creatividad, no necesitamos grandes
inversiones»

LA RIOJA - pag.: 60: 01/12/2021

- Los Premios Comercio Excelente incorporan galardones a la
digitalizacién y la sostenibilidad

EL DIiA DE LA RIOJA - pag.: 7: 19/10/2021

- La Catedra de Comercio analizara el sector minorista con la
técnica del “cliente misterioso’

LA RIOJA - pag.: 13: 16/06/2021
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- El Ayuntamiento trabajara con la Catedra de Comercio de la UR
en la modernizacion del sector

= LA RIOJA - pég.: 13: 25/02/2021

s@’ - Unaradiografia del comercio local
-

LA RIOJA - pég.: 17: 04/07/2021

- Curtidos Dominguez, Papin y El Colletero, entre los premios
Comercio Excelente

GENTE (LOGRORO) - pag.: 4: 17/12/2021

- Impulso al comercio local de Logrofio

DE BUENA FUENTE - pég.: 2: 30/07/2021

- Agenda

LA RIOJA - pag.: 58: 24/05/2021

- El Ayuntamiento promueve un plan para revitalizar el comercio

LA RIOJA - pag.: 17: 08/05/2021

- Comercios excelentes

DE BUENA FUENTE - pag.: 1: 17/12/2021

=im - LOGRORNO RECUPERA EL IMPULSO ECONOMICO

EL DIiA DE LA RIOJA (ESPECIAL) - pag.: 21: 05/11/2021

- Convocados los ‘Premios Comercio Excelente 2021’

DE BUENA FUENTE - pag.: 2: 29/10/2021

= - AGENDA

LA RIOJA - pag.: 58: 21/06/2021

- El plan de subvenciones 2021-2023 prevé ayudas para igualdad, V
Centenario y bienestar animal

LA RIOJA - pég.: 9: 06/04/2021
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- El Ayuntamiento de Logrofio apoya las iniciativas empresariales
emprendedoras

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 9: 28/02/2021

isid - Alumnos de la UR propondran mejoras para el comercio local

==E LA RIOJA - pag.: 10: 06/03/2021

- Apoyar al comercio

DE BUENA FUENTE - pég.: 3: 29/10/2021

- Los premios a la excelencia comercial de Logrofio suman dos
nuevas categorias

GENTE (LOGRORNO) - pag.: 7: 22/10/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio apoya la dinamizacién del pequefio
comercio

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 8: 30/09/2021

- El plan estratégico del comercio recogera la opinion del sector

EL DIA DE LA RIOJA - pag.: 20: 19/11/2021

- Agenda

e || LARIOJA - pag.: 54: 27/07/2021

: w_: - Alumnado de la UR elabora la campafia de Navidad de las Cien
‘.ﬂl] Tiendas

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 25/12/2021

- Alumnado de la UR elabora la camparfia de las Cien Tiendas

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 25/12/2021

- La Navidad se juega en las Cien Tiendas con sorteos y animacion

nuevecuatrouno.com - pag.:: 22/12/2021
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- La Navidad llega al Paseo de las Cien Tiendas con una campafia
disefiada por el alumnado de la UR | Rioja2.com

rioja2.com - pag.:: 21/12/2021

- La Navidad llega al Paseo de las Cien Tiendas con una campafia
disefiada por el alumnado de la UR

www.rioja2.com - pag.:: 21/12/2021

- Juan José San Miguel, Curtidos Dominguez, Summertime
by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio 2021
| NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 14/12/2021

- Juan José San Miguel,Curtidos Dominguez,Summertime
by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio
2021 | NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 14/12/2021

- Juan José San Miguel, Curtidos Dominguez, Summertime
by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio 2021
| NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 14/12/2021

- Juanjo San Miguel, Curtidos Dominguez, Summertime, Papin y El
Colletero, premios 'Comercio Excelente' 2021

www. larioja.com - pag.:: 14/12/2021

- Juan José San Miguel,Curtidos Dominguez,Summertime
by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio
2021 | NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 14/12/2021

- Estos son los galardonados con los '‘Premios Comercio Excelente
de Logrofio 2021" | Rioja2.com

rioja2.com - pag.:: 14/12/2021

- Estos son los galardonados con los 'Premios Comercio Excelente
de Logrofio 2021" | Rioja2.com

www.rioja2.com - pag.:: 14/12/2021

- Juan José San Miguel,Curtidos Dominguez,Summertime
by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio
2021

www.gentedigital.es - pag.:: 14/12/2021

- Cinco negocios logroieses se ‘doctoran’ en excelencia

nuevecuatrouno.com - pag.:: 14/12/2021
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- Juan José San Miguel, Curtidos Dominguez, Summertime

by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio 2021

www.gentedigital.es - pag.:: 14/12/2021

- Juan José San Miguel, Curtidos Dominguez, Summertime

by Bianca, Papin y El Colletero, Premios Comercio Logrofio 2021

WWw.europapress.es - pag.:: 14/12/2021

La Rioja: El Black Friday digital desestabiliza al pequefio
comercio | Radio Rioja | Cadena SER

cadenaser.com - pag.:: 24/11/2021

- Calahorra y Catedra de Comercio promueven una jornada
con comerciantes para desarrollo del Plan Estratégico del
Comercio - Espafia - COPE

WWW.Cope.es - pag.:: 22/11/2021

- Calahorray Catedra de Comercio promueven unajornada
con comerciantes para desarrollo del Plan Estratégico del
Comercio | NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 21/11/2021

El Ayuntamiento de Calahorra elabora un plan estratégico de
comercio

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 21/11/2021

- Calahorray Catedra de Comercio promueven una jornada
con comerciantes para desarrollo del Plan Estratégico del
Comercio | NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 21/11/2021

El Ayuntamiento de Calahorra pide opinién a sus comerciantes

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 21/11/2021

- Calahorray Catedra de Comercio promueven una jornada
con comerciantes para desarrollo del Plan Estratégico del
Comercio

www.gentedigital.es - pag.:: 21/11/2021

- Calahorra y Catedra de Comercio promueven una jornada
con comerciantes para desarrollo del Plan Estratégico del
Comercio

WWWw.europapress.es - pag.:: 21/11/2021

96


http://www.gentedigital.es/
http://www.europapress.es/
http://www.cope.es/
http://www.noticiasde.es/
http://www.eldiadelarioja.es/
http://www.noticiasde.es/
http://www.eldiadelarioja.es/
http://www.gentedigital.es/
http://www.europapress.es/

Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- Logroiio contara con un Plan de Accién para el Climay la Energia
— Sostenible | NoticiasDe.es

v

www.noticiasde.es - pag.:: 27/10/2021

Logrofio concede su Medalla de Oro al arquitecto tudelano Rafael
Moneo | Noticias de Cultura en Diario de Navarra

www.diariodenavarra.es - pag.:: 27/10/2021

il

Logroiio concede la Medalla de Oro a Moneo, ‘padre’ de su
ayuntamiento

nuevecuatrouno.com - pag.:: 27/10/2021

wa

i

Logrofio contara con un Plan de Accién para el Climay la Energia
Sostenible | Rioja2.com

rioja2.com - pag.:: 27/10/2021

Logrofio contard con un Plan de Accion para el Climay la Energia
e o2 Sostenible

www.20minutos.es - pag.:: 27/10/2021

Logrofio contard con un Plan de Accién para el Climay la Energia
Sostenible

www.gentedigital.es - pag.:: 27/10/2021

Logrofio contara con un Plan de Accion para el Climay la Energia
Sostenible

'y

WWW.europapress.es - pag.:: 27/10/2021

Logrofio contara con un Plan de Accion para el Climay la Energia
Sostenible

www.rioja2.com - pag.:: 27/10/2021

— - Convocados los 'Premios Comercio Excelente

Pveaty

e delaCiudad de Logrofio 2021'

www.larioja.com - pag.:: 18/10/2021

Los Premios Comercio Excelente de Logrofio reconoceran la
digitalizacién y la sostenibilidad

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 18/10/2021
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- Premios Comercio Excelente 2021 de Logrofio incorporan
nuevos galardones a Digitalizacion y a Comercio Sostenible

www.20minutos.es - pag.:: 18/10/2021

_ Los Premios Comercio Excelente 2021 de Logrofio incorporan
galardones a Digitalizacién y a Comercio Sostenible

‘ Www.cope.es - pag.:: 18/10/2021

- Premios Comercio Excelente 2021 de Logrofio incorporan
nuevos galardones a Digitalizacion y a Comercio Sostenible

www.gentedigital.es - pag.:: 18/10/2021

Logrofio y la UR vuelven a premiar alos comercios «excelentes»
de la capital

nuevecuatrouno.com - pag.:: 18/10/2021

- - Los Premios Comercio Excelente 2021 de Logrofio
s incorporan nuevos galardones a la Digitalizacion y al
Comercio...

www.20minutos.es - pag.:: 18/10/2021

- Los Premios Comercio Excelente 2021 de Logrofio
incorporan nuevos galardones a la Digitalizacion y al Comercio
Sostenible

www.gentedigital.es - pag.:: 18/10/2021

s
- Los Premios Comercio Excelente 2021 de Logrofio )
incorporan nuevos galardones a la Digitalizacion y al Comercio
Sostenible

= ARIOJA z

sy WWw.europapress.es - pag.:: 18/10/2021

Logrostock

volverdal

Espoléndel

8al10de

octubrea

Logrostock volvera al Espolén del 8 al 10 de octubre a peticién de
- los propios comerciantes de la ciudad

— www.larioja.com - pag.:: 27/09/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio dard 323.600 euros ala Camara
de Comercio para Logrostock, LoVisual, Navidad o Black Friday |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 27/09/2021

= - El Ayuntamiento de Logrofio dara 323.600 euros a la Camara
h‘g, de Comercio para Logrostock, LoVisual, Navidad o Black Friday |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 27/09/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio dara 323.600 euros a la Camara
de Comercio para Logrostock, LoVisual, Navidad o Black Friday

www.20minutos.es - pag.:: 27/09/2021
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- El entorno online y el uso de herramientas digitales, retos
del comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021- 2025 |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 28/07/2021

- El entorno online y el uso de herramientas digitales, retos
del comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021- 2025 |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 28/07/2021

- Entorno online y uso de herramientas digitales, retos del
comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021-2025 |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 28/07/2021

- Entorno online y uso de herramientas digitales, retos del
comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021-2025 |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 28/07/2021

Economia. El Plan de Comercio de Logrofio incide en la
digitalizacién

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 28/07/2021

El Plan de Comercio de Logrofio incide en la digitalizacion

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 28/07/2021

- Entorno online y uso de herramientas digitales, retos del
\ comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021-2025
www.gentedigital.es - pag.:: 28/07/2021

- El entorno online y el uso de herramientas digitales, retos

@ del comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021- 2025
R www.gentedigital.es - pag.:: 28/07/2021

- El entorno online y el uso de herramientas digitales, retos
del comercio minorista de Logrofio segun el Plan 2021- 2025

WWw.europapress.es - pag.:: 28/07/2021

«Trato, diferenciay ubicacion», las tres ventajas del comercio de
Logrofio

nuevecuatrouno.com - pag.:: 28/07/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio presenta el Plan Estratégico del
Comercio Local 2021-2025

riojaactual.com - pag.:: 28/07/2021
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- La digitalizacion y el movimiento asociativo, ejes del Plan de
Comercio de Logrofio

www.rioja2.com - pag.:: 28/07/2021

- La Catedra de Comercio analiza la presencia digital de las tiendas
de Logrofio

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 25/07/2021

- Cien comercios de Logrofio sacan nota con sus Redes Sociales

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 25/07/2021

- La Céatedra de Comercio ofrecerd un webinar en el que se
analizara la presencia digital del comercio local logrofiés -
Espafna - COPE

Www.cope.es - pag.:: 25/07/2021

- La Céatedra de Comercio ofrecera un webinar en el que se
analizaréa la presencia digital del comercio local logrofiés

www.gentedigital.es - pag.:: 25/07/2021

- La Céatedra de Comercio ofrecerd un webinar en el que se
analizaréa la presencia digital del comercio local logrofiés |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 25/07/2021

- La Céatedra de Comercio ofrecerd un webinar en el que se
analizaréa la presencia digital del comercio local logrofiés |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 25/07/2021

- La Catedra de Comercio ofrecera un webinar en el que se
analizaréa la presencia digital del comercio local logrofiés

WWw.europapress.es - pag.:: 25/07/2021
- La Catedra de Comercio analiza la presencia digital de las tiendas
de Logrofio

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 25/07/2021

- Un estudio sitta a Logrofio como "ciudad de ocio y moda"

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 25/07/2021

- El Consejo de Comercio prevé un plan de digitalizacion | La Rioja

www. larioja.com - pag.:: 24/07/2021
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- Logrofio insistird en la digilitacién para reactivar comercio

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 23/07/2021

Siete de cada diez comercios logrofieses tienen presencia digital

1
’ nuevecuatrouno.com - pag.:: 22/07/2021
-
- La Catedra Extraordinaria de Comercio modeliza el uso de
los teléfonos moéviles en las compras por parte de turistas |
“ NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 22/07/2021

- La Catedra Extraordinaria de Comercio modeliza el uso de
los teléfonos moviles en las compras por parte de turistas |
NoticiasDe.es

www.noticiasde.es - pag.:: 22/07/2021

www.gentedigital.es - pag.:: 21/07/2021

- La Céatedra Extraordinaria de Comercio modeliza el uso de
los teléfonos moviles en las compras por parte de turistas

- La Céatedra Extraordinaria de Comercio modeliza el uso de
“ los teléfonos moviles en las compras por parte de turistas

www.20minutos.es - pag.:: 21/07/2021

- La Céatedra Extraordinaria de Comercio modeliza el uso de
los teléfonos moviles en las compras por parte de turistas

WWW.europapress.es - pag.:: 21/07/2021

Optimismo en el comercio de las Cien Tiendas por las obras en el
“ solar de Maristas

www. larioja.com - pag.:: 01/07/2021

La UR examina al comercio logrofés

\ www.larioja.com - pag.:: 21/06/2021

El 'cliente misterioso' da un notable al comercio logrofiés

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 21/06/2021

- La Catedra de Comercio ofrece un webinar en el que se
\ analizaran los habitos de venta del comercio local logrofiés

www.gentedigital.es - pag.:: 20/06/2021

101


http://www.eldiadelarioja.es/
http://www.noticiasde.es/
http://www.noticiasde.es/
http://www.gentedigital.es/
http://www.20minutos.es/
http://www.europapress.es/
http://www.larioja.com/
http://www.larioja.com/
http://www.eldiadelarioja.es/
http://www.gentedigital.es/

Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- La Catedra de Comercio ofrece un webinar en el que se
analizaran los héabitos de venta del comercio local logrofiés

WWw.europapress.es - pag.:: 20/06/2021

La Catedra de Comercio analizara el sector minorista con la
técnica del ‘cliente misterioso’

\ www.larioja.com - pag.:: 16/06/2021

- La Céatedra de Comercio ofreceréa el lunes un webinar en el
que se analizaran los héabitos de venta del comercio logrofiés

B o T riojaactual.com - pag.:: 15/06/2021

- Calahorra desarrollara un Plan Estratégico para el Comercio
con la Fundacion Universidad de La Rioja por 12.500 euros

www.20minutos.es - pag.:: 09/05/2021

- Calahorra desarrollara un Plan Estratégico para el Comercio
con la Fundacion Universidad de La Rioja por 12.500 euros

www.gentedigital.es - pag.:: 09/05/2021

- Calahorra desarrollara un Plan Estratégico para el Comercio
con la Fundacion Universidad de La Rioja por 12.500 euros

WWWw.europapress.es - pag.:: 09/05/2021

La Catedra de Comercio ofrece este lunes un webinar sobre el
comercio minorista en la nueva era poscovid

W

www.gentedigital.es - pag.:: 09/05/2021

- La Catedra de Comercio ofrece este lunes un webinar sobre el
comercio minorista en la nueva era poscovid

WWw.europapress.es - pag.:: 09/05/2021

El Ayuntamiento de Calahorra promueve un plan pararevitalizar
el comercio

www.larioja.com - pag.:: 08/05/2021

- Calahorra contrata ala UR un Plan para el desarrollo de su
comercio

m nuevecuatrouno.com - pag.:: 06/05/2021

- Plan Estratégico para el Comercio calagurritano con la Fundacién
Universidad de La Rioja

e Gl e e Pty ©

yoleoescaparate.com - pag.:: 06/05/2021

102


http://www.europapress.es/
http://www.larioja.com/
http://www.20minutos.es/
http://www.gentedigital.es/
http://www.europapress.es/
http://www.gentedigital.es/
http://www.europapress.es/
http://www.larioja.com/

Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- Un plan abordara la digitalizacién del comercio local

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 03/05/2021

La Céatedra de Comercio contara con 40.000 euros para
“ desarrollar iniciativas de impulso al sector minorista

www.rioja2.com - pag.:: 03/05/2021

- El plan de subvenciones 2021-2023 para Logrofio prevé

ayudas paraigualdad, V Centenario y bienestar animal | La Rioja
“ www. larioja.com - pag.:: 06/04/2021

El Ayuntamiento y la UR se unen para impulsar el comercio

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 07/03/2021

Impulsan un proyecto con la UR para modernizar el comercio

www.eldiadelarioja.es - pag.:: 28/02/2021

Calahorra impulsara un proyecto conjunto con la Catedra de
\ Comercio de la UR para modernizar el sector

www.gentedigital.es - pag.:: 28/02/2021

Calahorra impulsara un proyecto conjunto con la Catedra de
Comercio de la UR para modernizar el sector

www.20minutos.es - pag.:: 28/02/2021

Calahorra impulsara un proyecto conjunto con la Catedra de
Comercio de la UR para modernizar el sector

WWWw.europapress.es - pag.:: 28/02/2021

Calahorra impulsara un proyecto conjunto con la Catedra de
Comercio de la UR para modernizar el sector

www.noticiasde.es - pag.:: 28/02/2021

"Hay que valorar el comercio que tenemos cerca" | Radio Rioja |
“ Cadena SER

cadenaser.com - pag.:: 26/02/2021

- Ayuntamiento de Logrofio y UR colaboraran en
cuestiones como la movilidad sostenible del campus y la
“ capitalidad verde
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

www.gentedigital.es - pag.:: 25/02/2021

- Ayuntamiento de Logrofio y UR colaboraran en
cuestiones como la movilidad sostenible del campus y la
capitalidad verde

www.20minutos.es - pag.:: 25/02/2021

- Ayuntamiento de Logrofio y UR colaboraran en
cuestiones como la movilidad sostenible del campus y la
capitalidad verde

WWW.europapress.es - pag.:: 25/02/2021

- Ayuntamiento de Logrofio y UR colaborarén en
cuestiones como la movilidad sostenible del campus y la
capitalidad verde

lhm www.noticiasde.es - pag.:: 25/02/2021

£ Logrofio y la UR unen fuerzas por la capitalidad verde europea
nuevecuatrouno.com - pag.:: 25/02/2021

[
R

El Ayuntamiento trabajara con la Catedra de Comercio de la UR
en la modernizacion del sector

W

www. larioja.com - pag.:: 25/02/2021

- 22-2-2021 - El Ayuntamiento de Calahorra impulsara un

D oticiasy| proyecto conjunto con la Catedra de Comercio de la Universidad
ST,V de...
-~ By
www.stvrioja.com - pag.:: 22/02/2021
N - 22-2-2021 -El Ayuntamiento de Calahorra impulsara un
S.T. Vg proyecto conjunto con la Catedra de Comercio de la
- = Universidad de...

www.stvrioja.com - pag.:: 22/02/2021

- La Catedra de Comercio ofrece una sesion sobre los ultimos
estudios realizados sobre el comercio minorista de Logrofio

@

www.gentedigital.es - pag.:: 04/02/2021

- La Céatedra de Comercio ofrece una sesion sobre los tltimos
estudios realizados sobre el comercio minorista de Logrofio

WWw.europapress.es - pag.:: 04/02/2021

- La Catedra de Comercio ofrece una sesion sobre los ultimos
estudios realizados sobre el comercio minorista de Logrofio

@ D

www.noticiasde.es - pag.:: 04/02/2021

'Presencia online de los establecimientos de Logrofio' en Logrofio
| La Rioja

@

agenda.larioja.com - pag.:: 26/07/2021
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- Hoy se han desvelado los premios Comercio Excelente de la

I Ciudad de Logrofio 2021 que entrega el Ayuntamiento vy la
n cétedra de Comercio de la Universidad de La Rioja.

TVR (La Rioja) - pag.:: 14/12/2021

- Hoy se han desvelado los Premios Comercio Excelente de la

ciudad de Logrofio 2021 que entrega el Ayuntamiento  yla
Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja

TVR (La Rioja) - pag.:: 14/12/2021

Primera sesidn del debate sobre estado de la ciudad de Logrofio

La 7 de La Rioja - pag.:: 21/10/2021

La Catedra de Comercio convoca como cada afio los ‘Premios
Comercio Excelente de la Ciudad de Logrofio 2021

La 7 de La Rioja - pag.:: 18/10/2021

- Entrevista a Alba Garcia y Yolanda Sierra. Céatedra de
Comercio de la Universidad de La Rioja

La 7 de La Rioja - pag.:: 30/06/2021

A

I"a!

- El Ayuntamiento de Logrofio subvencionaré con cuarenta
mil euros ala Universidad de La Rioja para el desarrollo dela
Catedra de Comercio que creard un plan estratégico para
reactivar el comercio minorista

La 1 La Rioja - pag.:: 03/05/2021

- Tertulia sobre la crisis econdmica que ha provocado la
pandemia con el cierre de empresas y la destruccion de empleo
qgue ha generado un aumento de las cifras del paro (Il)

La 7 de La Rioja - pag.:: 09/03/2021

- Este martes se han dado a conocer los ganadores de los
Premios Excelente Comercio Logrofio 2021 que concede el
Ayuntamiento y la catedra de comercio de la Universidad de La
Rioja.

- El Ayuntamiento de Logrofio y la catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja reconocen las buenas pid€ticadrdiel- pagn
ert4gd@ezl con los premios Comercio Excelente, unos
galardones que reconocen desde las practicas mas
innovadoras del comercio de la capital, hasta la trayectoria de
quienes han de

SER La Rioja - pag.:: 14/12/2021

- Entrevista a Cristina Olarte, directora de la catedra
extraordinariade Comercio Universal de la Universidad de La Rioja

& ; Sobre los premios de Comercio Excelente de la ciudad de
Logrofio 2021y el comercio en La Rioja ; Participa también Cristina
Dominguez.

SER La Rioja - pag.:: 14/12/2021

- Estudios recientes de la céatedra de Comercio de la
Universidad de La Riojarevelan que el comercio de proximidad que
se ha reinventado ha aumentado sus ventas pero no la actividad
en su tienda fisica
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

SER La Rioja - pag.:: 25/11/2021

- Estudios recientes de la catedra de Comercio de la
Universidad de La Riojarevelan que el comercio de proximidad se
ha reinventado y aumentado sus ventas

Declaraciones de Cristina Olarte, directora de la Catedra.

-Sdirectorade la catedrade Comercio de la Universidad de La Rioja
y Fernando Nando presidente de Precomercio; Sobre la situacién
del comercio y el Black Friday - Parte |

SER La Rioja - pag.:: 24/11/2021

- Tertulia entre Cristina Olarte, directora de la céatedra de
Comercio de la Universidad de La Rioja y Fernando Nando
presidente de Precomercio ; Sobre la situacién del comercio y
el Black Friday ; Participa también Jorge, administrador de
loteria de la calle Duquesa de La Victoria - Parte I

SER La Rioja - pag.:: 24/11/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio y la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja convocan los premios Comercio
Excelente de la ciudad de Logrofio 2021

Onda Cero La Rioja - pag.:: 26/10/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio y la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja convoca los premios Comercio Excelente
de laciudad de Logrofio 2021

SER La Rioja - pag.:: 26/10/2021

- La Catedra de Comercio convoca sus premios con el
galardéon a la Digitalizacion y el Comercio Sostenible como
novedad

SER La Rioja - pag.:: 18/10/2021

- El equipo de Gobierno pondra préximamente en marcha las
medidas aprobadas por el Consejo Municipal de Comercio
dirigidas a promocionar e impulsar el comercio local Logrofiés

Onda Cero La Rioja - pag.:: 02/08/2021

- El equipo de Gobierno pondra préximamente en marcha las
medidas aprobadas por el Consejo Municipal de Comercio
dirigidas a promocionar e impulsar el comercio local Logrofiés

SER La Rioja - pag.:: 02/08/2021

- La concejala de Comercio de Logrofio y la directora de la
cétedra de Comercio de la Universidad de La Rioja han
presentado el Plan Estratégico del Comercio Local 2021-2025

SER La Rioja - pag.:: 29/07/2021

- La Céatedra de Comercio ofrece mafiana una nueva webinar
en el que se va a analizar la presencia del comercio local
Logrofiés en el entorno digital

Onda Cero La Rioja - pag.:: 26/07/2021
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Memoria 2021. Céatedra Extraordinaria de Comercio

- La catedra de Comercio proyecto del Ayuntamiento de
Logrofio y la Universidad de La Rioja para impulsar el comercio
minorista ofrece mafiana un nuevo webinar

SER La Rioja - pag.:: 26/07/2021

Entrevista a Cristina Olarte, Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja

SER La Rioja - pag.:: 01/07/2021

- El Ayuntamiento de Calahorra ha contratado la elaboracion
del plan estratégico para el desarrollo del comercio de la
ciudad gque llevara a cabo la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja

SER La Rioja - pag.:: 09/05/2021

- El Ayuntamiento de Logrofio y la Universidad de La Rioja
contindan con su alianza para el impulso del comercio minorista
através de la Catedra de Comercio

SER La Rioja - pag.:: 04/05/2021

- Hoy el Ayuntamiento de Logrofio ha firmado el convenio
anual para las actividades de la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja

Onda Cero La Rioja - pag.:: 03/05/2021

- El consistorio de la capital y la Universidad de La Rioja
contindan con su alianza para el impulso del comercio minorista
através de la Catedra de Comercio

SER La Rioja - pag.:: 03/05/2021

- Continuidad del convenio de colaboracién entre el
consistorio y la Fundacién de la Universidad de La Rioja para la
Catedra de Comercio

SER La Rioja - pag.:: 21/04/2021

- La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja ha
puesto en marcha un laboratorio para impulsar el comercio
local con el apoyo del ambito académico

SER La Rioja - pag.:: 06/03/2021

- El cierre del pequefio comercio ha obligado a sus
propietarios a buscar otros canales de venta. Declaraciones de
Cristina Olarte

SER La Rioja - pag.:: 15/02/2021

Entrevista a Amaya Tomé, Atipyca. Premios Comercio Excelente
Ciudad de Logrofio 2020

SER La Rioja - pag.:: 11/02/2021
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