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Entrega de Premios ‘Comercio Excelente’ de la ciudad de Logrofio 2023

CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO - Impulsando el Comercio
Minorista en Logroio

Desde su creacion, en 2010, la Catedra Extraordinaria de Comercio ha desempenado
un papel fundamental en el respaldo y fomento del comercio minorista independiente
en Logrono. Este compromiso se refleja en la investigacion constante, la transferencia
de conocimiento y la difusion de las mejores practicas en el sector.

La directora de la Catedra, la Dra. Cristina Olarte Pascual, guia un equipo consolidado
cuya sede se encuentra ubicada en la Facultad de Empresariales de la Universidad de La
Rioja. Este entorno académico propicio permite fusionar la teoria con la practica,
promoviendo asi un enfoque integral y vanguardista. En 2023 ha contado con la
colaboracién continua de los distinguidos profesores Dr. Jorge Pelegrin Borondo, Dra.
Natalia Medrano, Dra. Eva Reinares Lara y Dra. Alba Garcia Milon. También ha contado
con el apoyo de la Dra. Ingrit Moya, Dr. Pedro Reinares, Dr. Luis Blanco, Dr. Mario
Arias, Dra. Yolanda Sierra y Dra. Rosana Fuentes.

El respaldo del Ayuntamiento de Logrono se traduce en una colaboracién fructifera que
impulsa la investigacion, el desarrollo de programas formativos y la transferencia de
conocimientos, consolidando la posicion de la Catedra como la "I+D del comercio
minorista independiente de Logrofio".

Edificio Quintiliano. Universidad de La Rioja.
www.catedracomercio.unirioja.es
www.facebook.com/comercioUR

www.twitter.com/comercioUR
www.instagram.com/catedradecomercio


http://www.facebook.com/comercioUR
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I INTRODUCCION

Este ano la Catedra de Comercio ha organizado su trabajo bajo el amparo de dos nuevas
adendas:

o SEPTIMA ADENDA AL CONVENIO MARCO ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE LOGRONO Y LA FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
PARA EL IMPULSO Y REORDENACION DE LA CATEDRA
EXTRAORDINARIA DE COMERCIO (Acuerdo de Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Logrono de fecha 16 de agosto de 2023) (Anexo ).

o OCTAVA ADENDA AL CONVENIO MARCO ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE LOGRONO Y LA FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD LA RIOJA
PARA EL DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO
DEL COMERCIO LOCAL (Acuerdo de Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Logrono de fecha 31 de octubre de 2023). Esta octava adenda
ampara el desarrollo de una Herramienta de Autodiagnostico del Comercio,
cuyo calendario de trabajo se extiende hasta el 30 de junio de 2024. En diciembre
2023 se ha presentado una memoria especifica para esta actuacion (Anexo 2).

Rueda de Prensa de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2023. 12.12.2023

En el marco de estas Adendas y con el objetivo de apoyar al comercio, la Catedra
Extraordinaria de Comercio asume el papel como "I+D del comercio minorista
independiente de Logrono" y el plan de trabajo se organiza con el fin de seguir siendo
un motor vital para el progreso y la innovacion aportando soluciones creativas y
sostenibles para el beneficio de nuestra comunidad en este proceso. Las lineas de
actuacién son investigacion y transferencia de los resultados y difusion. La inversion en
la investigacion y la transferencia de los resultados al comercio redundara en una mejor
capacidad para afrontar la crisis.

La propuesta de actividades para el aho 2023 parte de las recomendaciones recogidas
en el “Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrono 2021-2025", presentado en el
Consejo Municipal del Comercio del Ayuntamiento de Logrono el 23 de julio de 2021 y
de los resultados del Observatorio del Comercio de Logrono de los afios 2021 y 2022.
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La transformacion de la demanda y la situacion de crisis global actuales han cambiado
notablemente el escenario y las perspectivas del comercio minorista en la ciudad de
Logrono. El Plan indica que Logrono quiere ser referente espanol del comercio urbano
moderno, tecnologico y diferenciado en ciudades de mas de 100.000 habitantes y menos
de 500.000. Para ello, es necesario transformar de forma sostenible el comercio de la
ciudad de Logrono dotandole de caracteristicas diferenciadoras, generando vinculos
fuertes con su clientela, desarrollando la omnicanalidad y actualizando el comercio
mediante la transformacion digital.

La formacion practica sirve para mejorar las competencias de los comerciantes y con
ello, los puntos de venta en Logronho. Ademas, el estudio del comercio de Logrono se
ha visibilizado en revistas de. alto impacto académico a nivel internacional.

Las siguientes paginas muestran las actividades realizadas en el aho 2023 y los resultados
alcanzados. El documento concluye proponiendo nuevas metas para dar respuesta a las
demandas identificadas.
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2 INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para corregir algunas de las debilidades identificadas en los distintos estudios que el Plan
y sacar partido de las fortalezas (ej. alta intencion de compra en el comercio fisico de
Logrofo por parte de los clientes o una mejor valoracion de su ubicacion fisica frente a
otros formatos) el comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la
Catedra de Comercio a través de la investigacion y la transferencia del conocimiento. El
objetivo general de la investigacion es identificar las claves que permitan innovar y
reforzar la competitividad de la tienda fisica en el nuevo entorno omnicanal. El objeto
de estudio es el comercio minorista de Logrono y sus clientes. Este eje de actuacion ha
dado lugar a los resultados que se presentan a continuacién estructurados en 4 puntos:
Observatorio del comercio, Investigaciéon académica, Webinars/sesiones de trabajo
online y presenciales y LApSretail 23.

A) Investigacion y transferencia de resultados

El comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la Catedra de
Comercio a través de la investigacion y la transferencia del conocimiento.

Objeto de estudio: el comercio minorista de Logrofo y sus clientes.
I. Observatorio del Comercio de Logroiio

1.  Investigacion académica

1. Webinars/sesiones de trabajo online y presenciales

Iv. LApSretail 23.

a 3
re0nc ) o
G Juwmsss B Logrofio 3D SRR @ someee

199z-2022

Presentacién Comisién seguimiento Cdtedra Extraordinaria de Comercio, 15-09-2022
2.1 Observatorio del Comercio de Logrofio

Observatorio nace con el objetivo de realizar estudios especificos sobre los
comerciantes, las zonas comerciales, los puntos de venta fisicos (cliente misterioso) y
transferir los resultados. Ademas, tenemos una linea sobre la tecnologia y la digitalizacion
ya que supone una oportunidad para el detallista, permitiéndole redefinir el servicio a
los clientes al posibilitar nuevas experiencias en la interaccion comercio-cliente que es
necesario conocer Yy anticipar. Pese a los enormes beneficios, también hay que
considerar que la tecnologia puede conllevar riesgos y, por lo tanto, el mayor
conocimiento permitira anticiparse en la toma de decisiones para la correcta difusion de
la tecnologia. La transferencia de esta linea permite 4 a los minoristas determinar su
posicion respecto al impacto de la tecnologia en la experiencia del consumidor, en sus
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procesos de negocio, la capacidad de su propio ecosistema para integrarse con dichas
tecnologias y evolucionar. A su vez, y dado el apoyo que recibe el comercio minorista
de Logrono desde distintos stakeholders, como el Ayuntamiento de Logrono, la
consecucion de este objetivo proporcionara pautas para sus planes de desarrollo del
comercio y transformacion del retail.

Este Observatorio del Comercio de Logrofno ha sido liderado por la Dra. Alba Garcia
Milon, Dra. Natalia Medrano, Dra. Cristina Olarte, Dra. Eva Reinares y Dr. Jorge Pelegrin
y se ha desarrollado con el apoyo de los miembros de la Catedra que se detallan en cada
trabajo.

2.1.1 Cliente misterioso

En abril de 2023 se realizo la observacion mediante la técnica del cliente misterioso en
40 comercios de Logrono, los resultados de su analisis dieron lugar a un informe que se
presento el 19 de junio de 2023. La técnica de investigacion comercial del cliente
misterioso consiste en que un “comprador misterioso” se haga pasar por un cliente
normal e informe sobre el servicio que ha recibido al entrar en una tienda. Esta técnica
esta basada en la observacién directa y se empled para analizar los procesos de venta
que se realizan en las tiendas de Logrono y proponer acciones de mejora. A
continuacion, se presentan las principales recomendaciones que se obtuvieron tras el
estudio:

e Salude y reciba con gesto amable.
e La sonrisa es muy importante.

e Ofrezca trato profesional (sin amiguismos). Cuidado con expresiones como

M ¢ AT "M ¢

“nena”, “carino”,“chavalilla”, “tia”, “mi vida” (ejemplos reales).

e Hay que ser agradable y educado. Ante un cliente enfadado, se debe pensar
que no es algo personal.

¢ En todo momento hay que tener paciencia.

e lIdentifique las necesidades del cliente antes de comenzar a mostrar
productos. ;Como? Haciendo preguntas.

e Las preguntas son un instrumento clave del proceso de venta.
o Mejor que adivinar lo que quiere el cliente, pregunte.

o Evite las preguntas relativas al presupuesto: la venta no debe girar en
torno al precio.

e Tenga iniciativa para explicar y mostrar los productos.
¢ Venda beneficios antes que caracteristicas del producto.

e Utilice la memoria y la escucha activa para facilitar la soluciéon mas
adecuada.

e Con la demostracion invite a ver, escuchar, oler, tocar y probar los productos.

o La demostracién tiende a diluir la percepcion de riesgo que acompana a
la decision.

e Hay que evitar saturar al cliente con productos y demostraciones.



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

e Las dudas, preocupaciones u objeciones planteadas por el cliente se han de
entender como oportunidades de ventas.

e Tenga preparadas respuestas adecuadas para las dudas u objeciones mas
habituales precio, producto, competencia y tiempo.

e Responda siempre al cliente con empatia y asertividad.
e En la despedida invite a volver y con una sonrisa.
o Evite usar el mévil mientras haya un cliente en el establecimiento.

e Cuide la temperatura, el volumen de la musica y el olor de la tienda.

O o belamon” [ Logrofio

ANALIZANDO EL COMERCIO DE LOGRONO A
TRAVES DE LA TECNICA DEL CLIENTE
MISTERIOSO

19 de junio de 2023

Dra. Alba Garcia Milon

Portada del estudio de observacién de los comercios de Logrono mediante la técnica del cliente misterioso

2.1.2 Estudio del comercio de Logrono 2023: explicando la intencion
de compra en la tienda fisica frente a la tienda online

El continuo incremento de la compra online plantea un reto para los investigadores
sobre el futuro de las tiendas fisicas, por lo que es necesario ahondar en el
comportamiento del consumidor sobre este tipo de formato comercial.

Desde el Observatorio del Comercio de Logrono, de la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono, y con el proposito de identificar
las posibles lineas de actuacién para el impulso del comercio de Logrono, se presenta ha
realizado el trabajo de campo del estudio cuyo titulo provisional es Atractivo de las
tiendas fisicas en la era digital ;Por qué las elegimos?

Aunque el comercio online ha ganado terreno, las tiendas fisicas tienen la oportunidad
de prosperar al ofrecer experiencias sensoriales Unicas, un servicio personalizado y una
conexion emocional que va mas alla del mundo digital. La clave esta en adaptarse a las
demandas cambiantes de los consumidores y ofrecer un valor agregado que distinga a
las tiendas fisicas de las compras online.
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Con este proposito, el presente estudio identifica los principales beneficios, ventajas e
inconvenientes que perciben los consumidores cuando compran en tienda fisica frente a
la compra online.

La investigacion se ha llevado a cabo con consumidores de dos categorias de producto
seleccionadas con el criterio de identificar las mayores diferencias existentes entre la
compra en tienda fisica frente a la compra online. De esta manera se podran apreciar las
diferencias en el comportamiento de los consumidores.

Las dos categorias seleccionadas son la mas compradas en tienda fisica vs. online
respectivamente:

e “LOTERIA™: incluye cualquier tipo de apuestas, juegos de azar y loterias como
por ejemplo el de Navidad”, que es la mas comprada en tienda fisica.

e “ROPA’: incluye todo tipo de prendas de vestir, calzado y complementos, que
es la mas comprada en tienda online.

La muestra final fue de 959 personas que tenian intencién de comprar tanto “Ropa”
como “Loteria” en los préoximos tres meses.

Sus principales conclusiones son:

e Los beneficios que perciben los consumidores de comprar en tienda fisica
frente a comprar en internet son diferentes para ambas categorias:

o “ropa, calzado y complementos”> Interaccion directa con el
producto (71,5%)

o “loterias, apuestas y juegos de azar” = Atencion al cliente (22,1%) y
seguridad (22%)

e Sin embargo, en cuanto a los inconvenientes percibidos, ambas categorias
presentan resultados similares:

o Desplazamiento
o Menor variedad en la tienda fisica que en internet

o Una gran mayoria de los consumidores no encuentran ningun
inconveniente en la compra en tienda fisica

o Multitud de gente (pérdida de tiempo y agobio)
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L] ; L
UNIVERSIDAD i u Universidad
DE LA RIOJA Rey Juan Carlos

Analisis cualitativo de los principales
beneficios e inconvenientes

percibidos por los consumidores al
compraren tienda fisica

Natalia Medrano Sdez, Jorge Pelegrin Borondo, Cristina Clarte Pascual,
Eva Reinares Lara y Alba Garcia Milon

Portada del Estudio en el Congreso AEDEM

2.1.3 Estudio de la presencia online del comercio minorista de
Logrofio

La tendencia creciente de los consumidores hacia el uso de plataformas online para
descubrir, investigar, y evaluar establecimientos comerciales ha transformado
radicalmente la dinamica del mercado. En este contexto, la presencia digital se ha vuelto
indispensable para el comercio local, ya que garantiza su visibilidad en los diversos
canales que los consumidores frecuentan. Efectivamente, en un mundo donde la
conectividad digital ha redefinido nuestra interaccion con los negocios, el andlisis de esta
presencia online emerge como un elemento critico que define el éxito comercial.

Se ha realizado un analisis, mediante la observacion, en las principales plataformas online,
incluyendo Google My Business, sitios web, Facebook e Instagram para los principales
sectores comerciales de la ciudad de Logrofo, haciendo hincapié en los sectores de
moda, calzado y complementos y alimentacién y bebidas.

Sus principales conclusiones son:

e Es crucial que los comercios locales establezcan una presencia solida online para
alcanzar a una amplia base de consumidores, permitiéndoles supervisar y
gestionar el flujo de informacion relacionado con sus negocios. Por ello, este
estudio se enfoca en evaluar la presencia online de los comercios en Logrono,
observando plataformas clave como Google My Business, sitios web, tiendas
online y las redes sociales Facebook e Instagram, centrandose especialmente en
los sectores de alimentacion y moda, ya que son los mas mayoritarios de la
ciudad.

e Se observé que mas de la mitad de los comercios tienen perfiles incompletos en
Google My Business, a pesar de estar registrados en esta plataforma. Es esencial
tener perfiles completos, ya que sirven como escaparates virtuales que suelen
ser el primer punto de contacto para clientes en busca de informacion sobre los
comercios de la ciudad.
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La obtencion de valoraciones en Google My Business también es crucial. Algunos
comercios carecen de valoraciones o tienen puntuaciones bajas. Incentivar a los
clientes a dejar resenas puede ser sumamente beneficioso. Aunque la mayoria de
las resenas de los comercios de Logrono tienen valores positivos (entre 4.5 y 5),
es fundamental motivar a los clientes para que generen mas resenas.

Aun siendo importante, algunos comercios alin no proporcionan su horario en
Google My Business. Esta informacion es vital para atraer clientes al
establecimiento fisico y evitar posibles frustraciones debido a la falta de
informacion relevante. Respecto a los enlaces en los perfiles de Google My
Business, aparte del teléfono, la mayoria carece de enlaces adicionales. Los
comercios deben aprovechar todas las opciones que brinda esta plataforma para
conectar sus servicios.

En cuanto a la presencia de paginas web y tiendas online, la mayoria de los
comercios analizados no cuentan con ninguna de las dos. Esto podria ser una
oportunidad para aumentar la visibilidad en internet y ofrecer una via de compra
adicional en el entorno virtual.

En relacidn a las redes sociales, se observa que el comercio en Logrono podria
tener una presencia mas solida en plataformas como Facebook y, especialmente,
Instagram, donde menos del 50% de los comercios estan presentes. Sin embargo,
aquellos que estan activos en estas redes suelen tener un alto numero de
seguidores, "me gusta" y publicaciones, destacando algunos comercios
considerablemente.

Este estudio destaca la necesidad de un mayor esfuerzo en la presencia digital de
los comercios locales. Aunque algunos tienen una fuerte presencia online, en
general, se requiere un impulso adicional en las principales plataformas y redes
sociales. Estos espacios virtuales deben ser cuidados y nutridos para
proporcionar informacion completa y alcanzar todo el potencial del mercado.
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2.2 Webinars y sesiones de formacién ‘Catedra de Comercio’

Conscientes de la importancia de la transferencia de conocimiento de los resultados de
investigacion sobre el comercio a los comerciantes, para su mejora e impulso de sus
comercios, se ha disehado un ciclo de sesiones formativas de formato corto acorde al
nuevo entorno competitivo titulado ‘Webinars Catedra de Comercio’. Las sesiones
de formacion tienen tres objetivos: (i) impulsar la digitalizacion, (ii) dar a conocer los
resultados del Observatorio y (iii) capacitar en nuevos métodos de venta para atender
a las demandas de un consumidor digitalizado.

Se trata de transferir al comercio de Logrono las mejores practicas de gestion del punto
de venta.

La mayor parte de las sesiones se han desarrollado de manera hibrida, es decir, se
podian seguir tanto de manera presencial como online. Es decir, ‘Webinars Catedra
de Comercio’ ha sido un ciclo de sesiones disenadas para poder compatibilizar la
formacion con la vida profesional, el principal programa utilizado para dar soporte a
estas sesiones ha sido Blackboard Collaborate.

Cada sesion ha sido difundida a través de distintos mailings: (1), a los participantes de las
actividades realizadas por la Catedra de Comercio en anos anteriores (2010-2022) a
través de la plataforma MailChimp, (2) a los alumnos de la Facultad de Ciencias
Empresariales y a los profesores de esta a través de los correos personales de los
miembros del equipo de la Catedra de Comercio y (3) a autoridades y actores relevantes
del comercio local a través de un correo electrénico de la directora de la Catedra,
Cristina Olarte. Asimismo, se difundia a través de las redes sociales (Facebook, Instagram
y Twitter) de la Catedra y de dos listas de difusion creadas en WhasApp por la directora
de la Catedra usando su teléfono movil personal. Igualmente, se ha difundido a mas de
2.000 comercios mediante mailing realizado por Logrono Punto Comercio.

También se ha pedido la colaboracion en la difusion a la Camara de Comercio, a la
Federacion de Empresas de La Rioja, a los presidentes de las asociaciones de
comerciantes y otras entidades. Cabe destacar el apoyo recibido en la difusion por parte
de los equipos de comunicacion de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de
Logrono.
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Conferencias: ‘“Webinars Catedra de Comercio”

10-02-2023 I. Decalogo de escucha activa
Hora: de 18:00 a 19:00 h.
16-02-2023 2. Como construir una creatividad eficaz y conseguir una

publicidad exitosa en el magico mundo de YouTube
Hora: de 20:15 a 21:00h.
02-03-2023 3. Medios digitales y redes sociales y el comercio de

Logroio
Hora: de 15:00 a 16:00
19-06-2023 4. Analizando el comercio de Logroiio a través de la

técnica del cliente misterioso
Hora: 12:00 a 13:00

06-07-2023 5. LApSretail. Impulsando el comercio de Logroiio
Hora: 17:00 a 19:00

23-10-2023 6. Despega en ventas antes de que termine el afio
Hora: 12:30 a 13:30

17-11-2023 1. El éxito de la venta hibrida en tu negocio
Hora: 12:00 a 14:00

30-11-2023 8. Comunicacién en Instagram: comercio en navidad
Hora: 16:00 a 18:00

2.2.1 Decalogo de escucha activa

Duracion: | hora

Fecha: 10 de febrero de 2023

Horario: 18:00 a 19:00

Lugar: Online y presencial: Aula Magna del edificio Quintiliano (Universidad de La Rioja
Objetivo: Informar sobre ;cédmo podemos escuchar mejor?

Ponente: Dra. Estrella Montolio Duran

Desde la Catedra de Comercio nos quisimos unir a la celebracion del Dia Internacional
de la Mujer y la Nifa en la Ciencia con el objetivo de acercar la ciencia a nuestras tiendas.
Dentro de las actuaciones que va a desarrollar la Universidad de La Rioja en colaboracion
con el Gobierno de La Rioja creemos que es de especial interés para nuestro comercio
la conferencia titulada ‘Decilogo de escucha activa’. La escucha activa es uno de los
elementos mas importantes de una venta excelente, tal y como evidencian afo tras afio
los estudios de Cliente Misterioso desarrollados desde la Catedra de Comercio.

Los estudios recientes de neurociencia demuestran que nuestras conversaciones
cotidianas tienen un efecto crucial no solo en la imagen que transmitimos a los demas y
en la calidad de nuestras relaciones personales y profesionales, sino también en nuestra
salud fisica y emocional. Y para mejorar la calidad de nuestras conversaciones, lo
principal es activar un recurso cognitivo cada vez mas escaso: la atencion en la escucha.
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i{Como podemos escuchar mejor!? En la conferencia, compartiremos algunas de las
reflexiones y propuestas que proponen profesionales de diversos ambitos del
conocimiento, especializados en la capacidad de escuchar con atencion como, entre
otros, profesionales de la psicologia, la medicina, la musica o el acompanamiento
espiritual.

Dra. Estrella Montolio Duran

Catedratica de Lengua Espanola de la Universidad de
Barcelona. Ha participado en numerosos proyectos de
investigacion de los que a menudo ha sido la Investigadora
principal. Una de sus lineas de especialidad es el estudio de
los intercambios conversacionales. En esta linea, su ultima
publicacién es Cosas que pasan cuando conversamos
(2020), publicado en Ariel. Ha impartido cursos vy
conferencias en mas de un centenar de universidades.
Directora de la Catedra Universidad de Barcelona-
Diputacié de Barcelona para una comunicacion clara en las
Administraciones. Publica en medios escritos como El Pais
y es responsable del espacio radiofonico Todo es lenguaje,
del programa Las tardes de Radio Nacional.

2.2.2 Como construir una creatividad eficaz y conseguir una publicidad
exitosa en el magico mundo de YouTube

Duracion: 2 horas

Fecha: 16 de febrero de 2023

Horario: 20:15 a 21:00

Lugar: Presencial (Espacio Lagares: Calle Ruavieja 18, Logrono)

Objetivo: Como construir una creatividad eficaz y conseguir una publicidad exitosa en
el magico mundo de YouTube

Ponente: Natalia Martinez

Como se ha comentado en los resultados del Observatorio, hoy en dia YouTube y
Google son plataformas claves para dar a conocer el comercio. Les planteamos a
nuestros comerciantes la siguiente cuestion: ;Te has parado a pensar hasta qué punto la
creatividad que genera una marca, persona, y/o empresa puede afectar a los resultados
de sus objetivos publicitarios? Se tiende a poner muchos esfuerzos en el plan de difusion
de un determinado contenido, pero a veces se quita importancia al propio contenido.
En este encuentro, se analizan los beneficios de prestar la atencion debida a la creatividad
de las campanas digitales, cudles son las mejores practicas creativas para aterrizar ideas
en YouTube consiguiendo asi los mejores resultados y se descubren claves acerca del
magico mundo creativo de YouTube. Esta charla, que hemos organizado en colaboracion
con A-CREAR (FER) para celebrar el dia de la publicidad, esta repleta de aprendizajes e
inspiracion ya que cuenta con la colaboracion de una ponente que trabaja en dichas
plataformas.
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Natalia Martinez

Licenciada en Publicidad y RR.PP. por Ila
Universidad Complutense de Madrid, estudios
superiores de Realizacion Audiovisual en el |IES
Puerta Bonita de la capital y Master en
Commerce et Marketing International en la
Escuela de Negocios IPAG en Niza (Francia). Su
vida profesional ha girado en torno a diferentes
disciplinas del mundo de la publicidad, la
television, la produccion, las ventas, la
consultoria digital y el Marketing para grandes
empresas multi sector a nivel global. Comenzé
su andadura en Google pasando por diferentes
puestos en Irlanda, Argentina hasta establecerse
en Madrid. En 202| entr6 a formar parte del
equipo de YouTube de Google Espaha donde
asesora a diferentes empresas con sus
estrategias de contenido y creatividad.

2.2.3 Medios digitales y redes sociales y el comercio de Logroiio

Duracion: | hora

Fecha: 2 de marzo de 2023
Horario: 15:00 a 16:00
Lugar: Online

Objetivo: Presentar el primer resultado del Laboratorio LApSretail del curso
2023/2024 con el Trabajo Fin de Grado (TFG) sobre el comercio de Logrofo y la
digitalizacion.

Ponente: Sara Bezga

El Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail es un Proyecto de Innovacion
Docente de la Catedra Extraordinaria de Comercio cuyo objetivo es impulsar el
comercio de Logrono a través de los Trabajos Fin de Grado (TFG) de los alumnos de la
Universidad de La Rioja.

En este seminario online se presentara el primer resultado del Laboratorio LApSretail
del curso 2023/2024 con el Trabajo Fin de Grado (TFG) realizado por Sara Bezga en la
Universidad de La Rioja sobre el comercio de Logrono y la digitalizacion.
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Sara Bezga
Estudiante del Grado en Administracion vy
Direccion de Empresas de la Universidad de La
Rioja
Titulo del Trabajo Fin de Grado: Avanzando en la
digitalizacion del comercio de moda logronés
mediante el analisis web

Tutoras: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria
Cristina Olarte Pascual

‘ J Catedra ‘
de Comercio

2.2.4 Analizando el comercio de Logrofio a través de la técnica del
cliente misterioso

Duracion: | hora

Fecha: 19 de junio de 2023

Horario: 12:00 a 13:00

Lugar: Online

Objetivo:

I) Presentar los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica del cliente misterioso.
2) Destacar las buenas practicas y proponer acciones de mejora.

Ponente: Alba Garcia Milon

Un ano mas, los clientes misteriosos visitan los comercios de Logrono para observar y
evaluar como venden nuestros comerciantes.

Esta técnica de investigacion comercial consiste en que un “comprador misterioso” se
haga pasar por un cliente normal e informe sobre el servicio que ha recibido al entrar
en una tienda. Esta técnica esta basada en la observacion directa y la hemos empleado
para analizar los procesos de venta que se realizan en las tiendas de Logrono y proponer
acciones de mejora.
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Dra. Alba Garcia Milon

Doctora en Economia de la Empresa en la Universidad
de La Rioja. Posee tres masteres: en Gestion de
Empresas, en Profesorado en la especialidad de
Economia y en Marketing Digital.

Su labor en la universidad se inicid en la Catedra de
Comercio de la Universidad de La Rioja y el
Ayuntamiento de Logrono y es coordinadora del libro
“A-tienda. Direccion y Gestion del punto de venta”.
Ha sido responsable del curso online de A-tienda y ha
publicado diversos trabajos sobre el comportamiento
de compra del turista.

2.2.5 LApSretail. Impulsando el comercio de Logroiio

Duracion: 2 horas
Fecha: 6 de julio de 2023
Horario: 17:00 a 19:00
Lugar: Online

Objetivo: mostrar que el mundo entra en nosotros a través de los sentidos y las tiendas
atraen, captan y cautivan a sus clientes cuando son capaces de comprometer a los cinco
sentidos del consumidor

Ponentes: Marina Lara Manzanares, Maria Morga lzquierdo, Sofia Santolaya Diaz, Lina
Canas Albuquerque, Jihane Sola Makrizi y Emma Gutiérrez Manchado

El Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail es un Proyecto de Innovacion
Docente de la Catedra Extraordinaria de Comercio cuyo objetivo es impulsar el
comercio de Logrono a través de los Trabajos Fin de Grado (TFG) de los alumnos de la
Universidad de La Rioja.

En este seminario se presentan los segundos resultados del Laboratorio LApSretail en
este ano 2023. Los trabajos tienen como eje de estudio la reactivacion del comercio
tradicional y son los siguientes:

e ;Como se encuentran los comerciantes de Logrono! Estudio del bienestar
laboral de las personas que nos atienden. D* Marina Lara Manzanares

e El comercio local de Logrono en la era de los influencers: perspectiva de clientes
y comerciantes. D® Maria Morga Izquierdo

e Marketing de lujo juna oportunidad para reactivar el comercio de moda de
Logrono? D? Sofia Santolaya Diaz

e Nutriendo las redes sociales del comercio local. El caso de las tiendas de
alimentacion de Logrono. D Lina Cafhas Albuquerque

e Apuesta por las TIC y el comercio electrénico para reactivar la actividad de
compra en el comercio tradicional. D?. Jihane Sola Makrizi
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e Valoracion del live shopping como clave para reactivar los sectores de moda y
cosmética del comercio local de Logrono. D*. Emma Gutiérrez Manchado

Los TFGs han sido dirigidos por Alba Garcia Milon y Cristina Olarte Pascual.

Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

COMO SE ENCUENTRAN LOS
~ COMERCIANTES DE LOGRONO?
ESTUDIO DEL BIENESTAR
LABORAL DE LAS PERSONAS QUE
NOS ATIENDEN )

' 2
h

Autora: Marina Lara Man:
Tutora: M* Cristina Ola

Autora: Maria Morga Izquie
Tutoras: Alba Garcia Milony Jlg Crigina

Curso académico: 2022

Marina Lara Manzanares

nsferencia
estigacion

IERREZ MANCHADO

GARCI

Jihane Sola Makrizi Emma Gutiérrez Manchado
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2.2.6 Despega en ventas antes de que termine el aiio

Duracion: 2 horas

Fecha: 23 de octubre de 2023

Horario: 12:30a 13:30

Lugar: Online

Objetivo: tomar conciencia de aspectos importantes que envuelven la venta y que, a
pesar de ser basicos, olvidamos con facilidad e impiden el cierre de la venta.

Ponente: Montse Ramos

Alcanzamos el final del afno y con ello nos acercamos a grandes momentos en ventas,
como pueden ser Halloween, Black Friday o Navidad. Es un trimestre en el que las
oportunidades de venta estan en su apogeo. ;Pero te has preguntado si estas
aprovechando al maximo esta oportunidad? ;O te encuentras atrapado en una rutina

_ "

donde repites los mismos argumentos una y otra vez! Si estas respondiendo ‘“si”,
necesitas un reset y esta sesion te vendra muy bien.

Montse Ramos

Licenciada en Sociales, Postgrado internacional en Asesoria
Técnica Comercial y Marketing y Master en Direccion de
Empresas. En la actualidad es Profesora del Master Executive
MBA en Direccion de Empresas de la Universidad Politécnica
de Catalunha (UPC) y colabora con el programa
“Consolidate” de la Universidad Autonoma de Barcelona
(UAB). Es habitual ponente en seminarios sobre ventas y
marketing para diversas instituciones, diputaciones,
ayuntamientos y universidades. Por sus seminarios y cursos
de formacion han pasado pequehos comerciantes,
empresarios de pymes, profesionales y ejecutivos de grandes
empresas multinacionales. Como consultora y formadora
lleva 20 anos colaborando con entidades como Camaras de
Comercio o Colegios de Agentes comerciales entre otros.
Ademas, acompana a pequenos negocios de todo el pais,
como mentora de ventas y marketing a través de la
Asociacion de Mujeres empresarias ANMEYA. Es autora del
libro: “Odio las ventas. Manual de ventas para no
vendedores” (2020) que surge a partir de su amplia
experiencia en esta area.
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2.2.7 El éxito de la venta hibrida en tu negocio

Duracion: 2 horas

Fecha: 17 de noviembre de 2023

Horario: 12:00 a 14:00

Lugar: Presencial (Salon de Actos del Edificio Politécnico de la Universidad de la Rioja)
Objetivo: Como trastornar tu negocio con la venta hibrida

Ponente: Sergi Ramo

iToda una revolucion en el mundo de las ventas! La venta hibrida es mas que una
tendencia; es una estrategia dinamica que combina lo mejor de dos mundos: la conexion
personal Unica de las ventas tradicionales y la eficiencia tecnologica de las ventas digitales.

¢Te preguntas como puede transformar tu negocio? Todas las respuestas estaran a tu
alcance en esta sesion presencial con el destacado experto internacional, Sergi Ramo.

Les insistimos a los comerciantes de Logrono con frases como: jPreparate para descubrir
el potencial de la venta hibrida y llevar tu negocio a un nuevo nivel!

Sergi Ramo

CEO y fundador de la consultora groWZ
Consultants, nombrada por Forbes como una de
las 100 empresas mas innovadoras y creativas del
mundo. Ademas, Vala Afshar, Chief Digital
Evangelist de Salesforce, lo ha nombrado como
uno de los expertos mundiales que mas esta
transformando el sector.

Desde hace mas de 20 afnos, Sergi es un
reconocido Speaker internacional especializado
en ventas, area comercial, venta hibrida y venta
digital. Colabora con algunas de las companias y
universidades mas influyentes en Espafa, Estados
Unidos y Latinoamérica y sus conferencias
destacan por ser motivadoras, con mensajes
claros y con mucha interactividad con la
audiencia.
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2.2.8 Comunicacion en Instagram: comercio en Navidad

Duracion: 2 horas
Fecha: 30 de octubre de 2023
Horario: 16:00 a 18:00

Lugar: Presencial (Aula 107 del Edificio Quintiliano: Calle La Cigliena, 60, Logrono, La
Rioja).

Obijetivo: presentacion de las CAMPANAS DE COMUNICACION EN INSTAGRAM:
COMERCIO EN NAVIDAD realizadas por las/los alumnas/os de Comunicacion

Publicitaria (4° curso, Grado en Administracion y Direccion de Empresas, Universidad
de La Rioja).

El objetivo de las campanas es mejorar la atraccién y conocimiento del comercio de
Logrofo o de las calles comerciales de Logrofo de cara a la campana de Navidad.

El comercio minorista independiente es un sector fundamental en la vida de las ciudades
siendo motor de evolucion y transformacion. Desde la Catedra de Comercio hemos
impulsado esta actividad para sensibilizar a las/los jovenes universitarias/os sobre la
importancia del sector y proponerles que generen nuevos contenidos que animen el
comercio de Logrono. Esta actividad sirve para completar la formacion de nuestras/os
alumnas/os que se enfrentan a un reto real para impulsar el comercio y presentar los
resultados al sector.

En la sesién contaremos con la presencia de Miguel Angel Sainz Garcia (Ayuntamiento
de Logrono) y de Jorge Martinez (Agencia Hola Jorge y A-Crear). Se invit6 a todas las
asociaciones de comerciantes de Logrono.

r -

COMUNICACION
PUBLICITARIA

(O' o en Nag d) 30/44/25

g’ 4 corerid BR0S

Sesién 30 de noviembre de 2023 en la Universidad de La Rioja.
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Los resultados del contenido generado en Instagram se pueden ver en el hashtag
Hcomerciologrono23.

Y 4
AL COMERCIO LOCAL

[ INO COMERCIO
-)’FH'[r'l‘ a

CAMPANAS DE COMUNICACION EN
INSTAGRAM: COMERCIO EN NAVIDAD

REALIZADAS POR LAS/LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION
PUBLICITARIA (4° DE GADE) PARA MEJORAR LA ATRACCION Y
CONOCIMIENTO DEL COMERCIO DE LOGRONO DE CARA A LA NAVIDAD

AL PEQUENO =}
COMERCIO
TU
lo haces

GRANDE
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2.2.9 Asistencia y evaluacion de la formacion
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Los resultados de asistencia a los Webinars han sido los siguientes:

NO

Sesion

Numero asistentes

Decalogo de escucha activa

Como construir una creatividad eficaz y
conseguir una publicidad exitosa en el
magico mundo de YouTube

Medios digitales y redes sociales y el
comercio de Logroiio (TFG LaApSretail)
Analizando el comercio de Logroiio a
través de la técnica del cliente misterioso
LApSretail. Impulsando el comercio de
Logrofio

Despega en ventas antes de que termine
el afio

El éxito de la venta hibrida en tu negocio

Exposicion trabajos: Comunicacion en
Instagram: comercio en Navidad

37 presencial + 8.300
visualizaciones (Youtube)

76 presencial (no se permite
grabar la sesion por parte de
la empresa de la ponente)

8 online
26 online
42 online
78 online

129 presencial

32 presencial

Total asistentes: 274 presencial, 154 online y 8.300 Youtube.

Para evaluar la calidad de las sesiones se realiza una encuesta de satisfaccion para
cada seminario organizado por la Catedra de Comercio. Se pide a los asistentes que
realicen una evaluacion en una escala de | a 5 de cada una de las siguientes cuestiones:

Difusion de la sesion (difusion).

Interés del tema tratado (tema)

Cumplimiento expectativas de aprendizaje (aprendizaje)

Seleccion de los ponentes (ponente)
Calidad de la exposicion (calidad)
Horario dedicado a la sesion (hora)
Duracién de la sesion (duracion)

Espacio y medios empleados (medios)

En la siguiente tabla se presentan los resultados de dicha evaluacién de cada una de las
sesiones y la nota media del programa de formacion:
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Resumen de evaluacion de las sesiones (escala de | a 5)

Titulo seminario | Difusion  Tema  Aprendizaje Ponentes @ Calidad Hora Duracion = Medios
I. Escucha activa | 4,6 5.0 47 49 49 4,5 47 49
2. Youtube 46 49 47 47 49 44 44 49
3. LApSretail | 45 48 46 47 48 42 42 46
4. Clientes 46 49 47 47 4,9 4,1 43 48
5. LApSretail 2 45 47 45 48 48 43 42 47
8. Despegar 43 46 4,5 4,5 47 4,0 44 4,6
7. Venta hibrida 4,3 47 43 45 47 3,6 3,4 44
8. Instagram - - - - - - - -
TOTAL 4,5 4,8 4,6 4,7 4,8 4,2 4,2 4,7

5
4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

M 1. Escucha activa M 2. Youtube m 3. LApSretail 1 | 4.. Clientes misteriosos
B 5. LApSretail 2 M 6. Despegar ventas B 7. Venta hibrida B TOTAL
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2.3 LApSretail 23

En 2021 se puso en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail en el que
se invitd a todas las asociaciones de comerciantes de Logrono a participar. El objetivo
de LApSretail es impulsar TFGs que ideen planes de actuacion para las asociaciones de
comerciantes y sus asociados. Las recomendaciones de actuacion, ideadas por los
autores de los TFGs, pueden ser utilizadas para presentar propuestas de actuacion en la
convocatoria de ayudas al comercio del Ayuntamiento de Logrono.

Los planes desarrollados por los estudiantes generaran propuestas para impulsar el
comercio de Logrono. Se pretende que los TFG generen propuestas dirigidas a la mejora
del comercio de Logrono y de sus asociaciones teniendo en cuenta los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Se trabaja especialmente dos ODS:

-ODS | I: Promover que la ciudad sea inclusiva y sostenible.
-ODS 12: Promover el consumo responsable, de proximidad y con criterios sociales.

Los resultados obtenidos en 2023 son 8 TFGs y | TFM que han sido puestos a
disposicion de los comerciantes de Logrono (7 de ellos fueron presentados en
seminarios especificos):

e Medios digitales y redes sociales y el comercio de Logrono. Sara Bezga

e ;Como se encuentran los comerciantes de Logrono? Estudio del bienestar laboral
de las personas que nos atienden. D®. Marina Lara Manzanares

e El comercio local de Logrofo en la era de los influencers: perspectiva de clientes
y comerciantes. D? Maria Morga Izquierdo

e Marketing de lujo juna oportunidad para reactivar el comercio de moda de
Logrono? D?® Sofia Santolaya Diaz

e Nutriendo las redes sociales del comercio local. El caso de las tiendas de
alimentacion de Logrono. D®. Lina Canas Albuquerque

e Apuesta por las TIC y el comercio electréonico para reactivar la actividad de
compra en el comercio tradicional. D?. Jihane Sola Makrizi

e Valoracion del live shopping como clave para reactivar los sectores de moda y
cosmética del comercio local de Logrono. D*. Emma Gutiérrez Manchado

e Plan de Marketing: Viura Negra. D®. Leire Barriola Gohi

e Claves tedrico-practicas para la excelencia en el comercio minorista. D®. Marta
Ochoa Ajamil

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los trabajos fin de estudio
presentados en 2023:
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Avanzando en la digitalizacion del comercio de moda logroiiés mediante el
analisis web

Autora: D? Sara Bezga Boumaout
Tutora: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual

V7] UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Avanzando en la digitalizacion del comercio de moda
logronés mediante el analisis web

Advancing in the digitalization of the fashion trade in

Logrofio using web analytics.

Autora: D* Sara Bezga Bouamout

Tutoras: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2022-2023

Los medios digitales como redes sociales y paginas webs se han convertido en
herramientas fundamentales para muchas marcas y la base para el marketing digital.
Actualmente, las paginas web son una via de informacién a la que recurren los usuarios
para documentarse. Simultaneamente, el comercio local, en general y, en particular, las
tiendas de moda estan desapareciendo del entorno urbano y la tecnologia es una de sus
debilidades. Para contribuir a paliar esta situacion, el objetivo principal de este trabajo
es averiguar el uso que dan los comerciantes de Logrono a sus paginas web y redes
sociales. Los resultados indican que, a pesar de las virtudes de contar con pagina web, el
52% de los comercios de moda de Logrono no disponen de ellas. También se ha
comprobado que las redes sociales por las que apuestan los comerciantes de moda de
Logrono actualmente son Facebook e Instagram, pero cuando se trata de dar inicio al
negocio, optan por la herramienta blog y WhatsApp. Por otro lado, de las tiendas que
disponen de web, un 63% incorporan un chatbot en ella y se ha descubierto que la
estrategia predominante esta basada en las redes y la creacion de contenido. Este TFG
concluye planteado sugerencias de mejora.
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{€o6mo se encuentran los comerciantes de Logroio? Estudio del bienestar
laboral de las personas que nos atienden

Autora: D? Marina Lara Manzanares
Tutora: Prof. Dra M? Cristina Olarte Pascual

®Y/4 UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

( Como se encuentran los comerciantes de Logrofio?
Estudio del bienestar laboral de las personas que nos

atendienden.

How are the merchants of Logrofio? Study of the labor

well-being of the people who attend us.
Autora: D?. Marina Lara Manzanares

Tutora: Prof. Dra. M? Cristina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2022-2023

Este TFG esta dirigido a estudiar el bienestar laboral de las personas que trabajan en el
comercio de Logrofno, conocer como se encuentran y que se puede hacer para mejorar
su felicidad en el trabajo. Los resultados muestran que las personas que nos atienden en
el comercio se encuentran activos en sus trabajos (8,04), se sienten con energia (7,51)
y sienten la responsabilidad de hacer bien su trabajo (9,2). Por el contrario, sehalan que
se encuentran emocionalmente agotados por su empleo (5,27) y que deben realizar
numerosas tareas (8,3). También, cabe mencionar que la mayoria encuentran problemas
en el estado actual de la economia, asi como en los horarios del comercio, porque
dificultan la conciliacion y el disfrute del tiempo libre. Encontramos que apenas existen
diferencias por género y entre propietarios y empleados. Sin embargo, cabe mencionar
que a las mujeres les gusta trabajar en el comercio de Logrono mas que a los hombres
(Hombres: 6,14 y Mujeres: 7,95). Este TFG tiene importantes implicaciones practicas ya
que ha permitido visibilizar que en el sector se demandan profesionales activos,
empaticos y que conozcan el producto.

30



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

Apuesta por las TIC y el comercio electronico para reactivar la actividad de
compra en el comercio tradicional

Autora: D?. Jihane Sola Makrizi
Tutora: Prof. Dra M? Cristina Olarte Pascual
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Apuesta por las TIC y el comercio electrdnico para
reactivar la actividad de compra en el comercio
tradicional

Bet on ICT and e-commerce to reactivate the
purchasing activity in traditional commerce

Autor: D Jihane Sola Makrizi
Tutor/es: Prof. D* Maria Cristina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2022-2023

El comercio minorista en Espana ha experimentado varios retos cruciales y problemas
en los ultimos anos, tales como la digitalizacién, la evolucion tecnolégica, los cambios en
el comportamiento del consumidor, las nuevas tendencias de mercado, las consecuencias
de la pandemia o el fenomeno de las ciudades clonadas. Todo ello se ha reflejado en el
cierre de los establecimientos y en la desaparicién de la diversidad comercial de las
ciudades.

El objetivo de este TFG es explorar y dar a conocer las diferentes herramientas y
alternativas a los comerciantes minoristas que ayuden a impulsar la actividad de compra
en sus respectivos negocios. Por ello, se aborda la importancia economica y social del
comercio local. Posteriormente, se presenta las claves para reactivar el comercio
minorista en Espana: el comercio electronico y la implementacion de las TIC. Ademas,
se estudian 5 casos de comercios que han conseguido destacar gracias a la apuesta por
el comercio electrénico y/o la implantacion de las TIC: Pepe Chuletén, La Frikileria,
Barrabés, Humi, robot hostelero y Mi Tienda de Arte. Este TFG tiene implicaciones
practicas para reactivar el sector.
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El comercio local de Logroiio en la era de los influencers: perspectiva de
clientes y comerciantes

Autora: D Maria Morga Izquierdo
Tutora: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual
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El comercio local de Logrofio en la era de los
influencers: perspectiva de clientes y comerciantes.

Logroiio's local stores in the age of influencers:
perspective of customers and retailers.

Autora: D* Maria Morga Izquierdo
Tutoras: Prof./D?* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2022-2023

El comercio minorista enfrenta el desafio de mantenerse relevante y sobrevivir en un
entorno en constante evolucion, una estrategia que ha ganado popularidad en los Ultimos
anos debido al auge de las redes sociales es el marketing de influencia. Los influencers
consiguen atraer a una audiencia para que adquieran productos especificos. Esta
tendencia brinda a los comercios minoristas una oportunidad para aumentar su
visibilidad. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar la presencia online y las
percepciones de comerciantes y clientes sobre las estrategias digitales, como el
marketing de influencia, en el contexto del comercio minorista en Logrono. Para alcanzar
dicho objetivo, se llevaron a cabo tres estudios: |) observacion de la presencia online
del comercio en Logrono, identificando un total de 146 comercios de los sectores
analizados; 2) evaluacion de los comerciantes de la zona de estudio (con 31| respuestas),
donde se obtuvo que la principal barrera para emplear influencers es el coste monetario
y 3) valoracion de los clientes del comercio local (muestra de 134 personas) obteniendo
que los jovenes tienden a confiar mas en los comercios promocionados por influencers.
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Marketing de lujo juna oportunidad para reactivar el comercio de moda de
Logroio?

Autora: D? Sofia Santolaya Diaz
Tutora: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual
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Marketing de lujo ;una oportunidad para reactivar el
comercio de moda de Logroiio?

Luxury marketing, could it be an oportunity to reactivate
Logrofio’s fashion commerce?

L

Autora: D?. Sofia Santolaya Diaz
Tutoras: Profa. Dra. Alba Garcia Milon y Profa. Dra. Crisina Olarte Pascual

CURSO ACADEMICO 2022-2023

El comercio de las ciudades medianas como Logrono se esta reduciendo y el consumo
tiende a concentrarse en las grandes urbes y en las grandes cadenas. El objetivo de este
TFG es profundizar en el marketing de lujo y analizar si podria usarse para reactivar el
comercio local y la economia de la ciudad. Para ello se realizan tres estudios: el primero
se enfoca en los responsables de marketing de las grandes marcas de lujo a nivel
internacional, donde se han conseguido 2 respuestas tras 284 envios; el segundo se dirige
a los comerciantes de Logrono, consiguiendo 2| respuestas; y finalmente, para
completar la investigacion, se ha incluido un estudio a los clientes del comercio local con
70 respuestas. Segun los resultados, aunque tanto a comerciantes como a clientes les
parece interesante que Logrono contara con tiendas de marcas de lujo, no lo ven viable.
También se ha observado que este tipo de comercio aportaria a la ciudad visibilidad y
prestigio, ademas de atraer clientes. EIl TFG concluye con la propuesta de cuatro
alternativas a realizar en la ciudad de Logrono para poder lograr impulsar el comercio
local de la ciudad.

33



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

Nutriendo las redes sociales del comercio local. El caso de las tiendas de
alimentacion de Logroiio

Autora: D? Lina Canas Albuquerque
Tutora: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual
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Nutriendo las redes sociales del comercio local. El caso
de las tiendas de alimentacion de Logrofio

Nurturing social networks of local businesses. The case of
grocery stores in Logrofio.

Autora: D*. Lina Caias Albuquerque
Tutoras: Prof. D*. Cristina Olarte Pascual
Prof. D* Alba Garcia Milon

CURSO ACADEMICO 2022-2023

El crecimiento de Internet y las redes sociales ha transformado el panorama comercial,
y el comercio tradicional necesita adaptarse a estos cambios para seguir siendo
relevante. Las redes sociales ofrecen oportunidades para la interaccion con los clientes,
la creacion de comunidades en linea y la exploracion de nuevos canales de venta. Sin
embargo, es fundamental comprender como aprovechar de manera efectiva estas
herramientas para maximizar el desempeno del comercio local. Por ello, el objetivo de
este trabajo es analizar el uso y la percepcion de las redes sociales del comercio de
Logrono, centrado en el sector de alimentacién y bebidas debido a su importancia en La
Rioja.

Con este proposito, se han realizado tres estudios: (1) Observacion y analisis del sector
de alimentacién en Logrono, identificando 253 comercios; (2) Encuestas a comerciantes
del sector alimentacion (24 respuestas); y (3) Encuestas a clientes obteniendo una
muestra de 10l. Como resultados mas relevantes se ha obtenido que (1) hay comercios
de alimentacion logrofneses que destacan en Facebook, (2) las principales barreras de
uso de redes sociales por los comerciantes son el tiempo y el desconocimiento y (3) los
consumidores opinan que el uso de redes mejoraria el atractivo del comercio logronés.
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Valoracion del live shopping como clave para reactivar los sectores de moda
y cosmética del comercio local de Logroiio

Autora: D°. Emma Gutiérrez Manchado
Tutora: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual

[EY/4 UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Valoracion del /ive shopping como clave para reactivar los
sectores de moda y cosmética del comercio local de Logrofio

Appraisal of live shopping as a key to reactivate the fashion and
cosmetics industry of Logrofio's local commerce.

Autora: D*. Emma Gutiérrez Manchado

Tutoras: Prof. Dra. M.? Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milén

CURSO ACADEMICO 2022-2023

Este TFG se enfoca en las valoraciones de transformacion digital del comercio local en
sectores de moda y cosmética en Logrono. En él, se mencionan las novedosas estrategias
de marketing digital, donde se hace hincapié en los influencers y técnicas de venta
ofrecidas por ellos donde se mezcla el entretenimiento que ofrece una red social como
la facilidad de venta de una pagina web, hablando en concreto del live shopping. Se han
realizado tres estudios: (I) observacion de la presencia online de 285 comercios, donde
se han obtenido resultados que muestran margen de mejora; (ll) encuestas a 40
comerciantes de los sectores mencionados, en los que se descubre la oportunidad de
impulsar técnicas de venta como el live shopping; (lll) encuestas a clientes, valoracion y
opinion actual de nuevas estrategias de venta, donde se ha recogido que los encuestados
optan por un tipo de compra que combina tiendas fisicas y virtuales. Como resultado
global se observa una desaparicion de comercios en el ultimo afio y que la presencia
online se puede mejorar. Por lo que se plantean tres propuestas para adaptar de forma
natural nuevas estrategias de venta y alcance online para el comercio.
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Plan de Marketing: Viura Negra

Autora: D? Leire Barriola Goni
Tutora: Prof./D? Natalia Medrano Saez
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Plan de Marketing: Viura Negra

Marketing Plan: Viura Negra

N\

VIURANEGRA

Autora: D*. Leire Barriola Gofii
Tutora: Prof. D Natalia Medrano

CURSO ACADEMICO 2022-2023

Este TFG se enfoca en las valoraciones de transformacion digital del comercio local en
sectores de moda y cosmética en Logrono. En él, se mencionan las novedosas estrategias
de marketing digital, donde se hace hincapié en los influencers y técnicas de venta
ofrecidas por ellos donde se mezcla el entretenimiento que ofrece una red social como
la facilidad de venta de una pagina web, hablando en concreto del live shopping. Se han
realizado tres estudios: (I) observacion de la presencia online de 285 comercios, donde
se han obtenido resultados que muestran margen de mejora; (ll) encuestas a 40
comerciantes de los sectores mencionados, en los que se descubre la oportunidad de
impulsar técnicas de venta como el live shopping; (lll) encuestas a clientes, valoracion y
opinion actual de nuevas estrategias de venta, donde se ha recogido que los encuestados
optan por un tipo de compra que combina tiendas fisicas y virtuales. Como resultado
global se observa una desaparicion de comercios en el ultimo afio y que la presencia
online se puede mejorar. Por lo que se plantean tres propuestas para adaptar de forma
natural nuevas estrategias de venta y alcance online para el comercio.
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TRABAJO FIN DE MASTER
Claves teodrico-practicas para la excelencia en el comercio minorista

Autora: D® Marta Ochoa Ajamil
Tutora: Prof./D* Alba Garcia Milon y D* Maria Cristina Olarte Pascual
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Claves teorico-practicas para la excelencia en el
comercio minorista

Marta Ochoa Ajamil
Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual v
Dra. Alba Garcia Milon

Resumen TFM:

El comercio minorista independiente esta presenciando alteraciones que no siempre
son favorables para su desarrollo e incluso afectan seriamente a su supervivencia. El
momento actual de la economia, afectada por la inflacion provocada por la subida de los
precios de los alimentos, la energia y los combustibles, ha supuesto que se contintie con
la tendencia de cierre de comercios fisicos. Ante esto, los comerciantes deben
reaccionar para ofrecer algo diferente, sobresalir respecto a la competencia, ser
excelentes. El enfoque esta cambiando de vender productos a involucrar a los clientes,
para crear una experiencia gratificante para ellos. Todos estos cambios han provocado
que los comercios intenten buscar la excelencia para conseguir la lealtad y fidelizacion
de los clientes. Para sobrevivir en un mercado competitivo, el comercio minorista debe
implementar estrategias de vanguardia respaldadas por procesos de excelencia.

Este estudio plantea como objetivo profundizar en el concepto de excelencia aplicado
al comercio minorista como una herramienta para impulsar este sector. Para abordar
eficazmente dicho objetivo se ha planteado una investigacion dual: por un lado, de tipo
exploratorio-conceptual a partir de una revision de la literatura como base para
configurar un marco tedrico solido relativo a la excelencia; y, por otro lado, de tipo
cualitativo para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Coincide la literatura con
la praxis en las claves que explican la excelencia en el comercio? Con este proposito, se
realiza una investigacion cualitativa a 28 informantes claves: comerciantes de Logrofno
destacados por su excelencia, investigadores de comercio y responsables de la
Administracion Publica. Los principales resultados del estudio coinciden con la
bibliografia revisada. Estos ponen de manifiesto la importancia de la atencién y trato al
cliente, la importancia de la disposicion de buenos productos, de calidad, innovadores y
exclusivos, para asi conseguir proporcionar una buena experiencia de compra, que
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provoque la repeticion de la compra, la satisfaccion del cliente provocando en él una
lealtad y fidelizacion de la tienda. Asi, este se convertira en un prescriptor del comercio
con su recomendacién mediante el boca-oreja o boca a boca electrénico gracias a su
excelencia.

Se destaca ademas de la atencidn al cliente, la importancia de ofrecer un producto o
servicio que aporte valor, algo mas. Los clientes ahora buscan soluciones, no solo
productos o servicios. Por ello, las personas, la tecnologia y la estrategia deben
implementarse de manera innovadora para ofrecer un servicio excelente que provoque
la lealtad de los clientes y su retorno, aumentado asi las ventas.

Dado que la excelencia en el comercio es la clave del éxito comercial, conseguir e
intentar ser lo mas excelente posible, supone el camino para tener éxito. Por dltimo, se
identificaron el coste y las dificultades que se pueden encontrar los comerciantes para
conseguir alcanzar la excelencia.

El interés del tema tratado, mas alla del valor de la investigacion sobre varios temas
de interés creciente para la comunidad académica, pretende ayudar a la administracion
publica y a los responsables del comercio fisico que vienen demandando soluciones
innovadoras a un problema creciente como es la desaparicion del comercio fisico del
entorno urbano.

Palabras clave: comercio minorista, excelencia, atencion al cliente, imagen de la
tienda, lealtad, fidelizacion, calidad.

6 CONCLUSIONES

2023

é CONCLUSION 1 I"\E'i/l CONCLUSION 2

g Nueva definicion de excelencia: Clave para el éxito.

_E adaptado a los clientes, mejor Estudio:

:_E experiencia de compra con un + Importancia 9,64

g local adecuado, productos y » Comercios Logrono: 6,75

servicios de calidad, y una
buena atencion ademas de
estar digitalizado y ser

sostenible.
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2.4 Investigacion académica: nuevos clientes vs. tecnologia en el
punto de venta.

Desde la Catedra de Comercio se impulsan distintas lineas de investigacion junto al
apoyo a la realizacion de tesis doctorales en torno a los nuevos clientes vs. tecnologia
en el punto de venta (inteligencia artificial, smartphone y realidad aumentada; robots
sociales en el comercio; turismo de compras; omnicanalidad y otras nuevas tendencias).
Abordar la investigacion académica requiere realizar trabajo de campo, edicion, difusion
de resultados, asistencia a congresos y otros asuntos relacionados con la investigacion y
la transferencia del conocimiento. Estas investigaciones se relacionan con tesis
doctorales y lineas de investigacion que se desarrollan por miembros de la Catedra. En
esta linea participa todo el equipo de la Catedra y se espera contar con nuevos
doctorandos. Los resultados de las distintas lineas de trabajo han sido presentados en
Congresos tanto nacionales como internacionales y en publicaciéon en revistas
académicas.

2.4.1 Tesis doctorales en curso

Las siguientes tesis doctorales en encuentran en distintas etapas del proceso de
investigacion:

» Titulo: FACTORES DETERMINANTES DE LA ACEPTACION DE LOS ROBOTS
SOCIALES EN EL COMERCIO MINORISTA
Doctoranda: Aurea Subero Navarro

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Fecha de asignacion de la linea de investigacion: 27/05/2021. En curso.
Resultados:

a) Articulo JCR: 7.135 (QI) “Proposal for modeling social robot acceptance
by retail customers: CAN Model + Technophobia. Revista: Journal of Retailing
and Consumer Services (2021) (Apartado 4.A.1.).

b) Ponencia internacional. Explaining social robot acceptance in retail:
advancing new technology acceptance models through technophobia. CBIM
International Conference 2021. Center for Business & Industrial Marketing
(2021)

= Titulo: LA TECNOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y DEL CONSUMIDOR:
TENDENCIAS Y NUEVOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO EN EL ENTORNO
OMNICANAL
Doctoranda: Maria Alesanco Llorente

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Fecha de asignacion de la linea de investigacion: 20/10/2020. En curso.

Comentarios: La tesis se desarrolla en el marco del contrato Predoctoral FPl UR-
CAR 2021 (BOR Resolucion 970/2021).

Resultados:

a) Uno de los primeros resultados ha obtenido el Accésit Premio Estudios
Financieros CEF 2021, Marketing y Publicidad al trabajo titulado “La Realidad
Aumentada como llave para abrir la tienda fisica al Mobile-Assisted Showroomer:
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iPresente o Futuro del Retail?” https://www.cef.es/es/premiados-y-jurados-
premio-estudios-financieros-2021.html (Apartado 7.A.5.)

b) Working Paper DOC 01/2021. “Mobile-assisted-showroomer: modelo
cognitivo—afectivo—normativo—conativo de comportamiento en la tienda fisica de
moda”, REF.: DOCFRADIS Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion
Comercial de la Universidad de Oviedo ISSN: 2253-6299 (Apartado 4.A.2.).

c) Articulo. “La realidad aumentada como llave para abrir la tienda fisica al mobile-

assisted showroomer: ;presente o futuro del retail?”. Revista de Marketing y
Publicidad n.° 4. DOI: https://doi.org/10.51302/marketing.2021.802

d) Ponencia internacional. Mobile assisted showroomer & retail: motivations for
the use of mobile augmented reality. 7th International XR Conference
28/04/2022

= Titulo: MODELOS DE ACEPTACION DE NUEVOS ALIMENTOS ORGANICOS Y DE
COMERCIO JUSTO: EL CASO DEL CAFE

Doctorando: José Alberto Laos Espinoza

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Linea de Investigacion: Direccion de organizaciones, innovacion y resultados.
En curso.

2.4.2 Articulos y Monografias

Publicacion de articulos en revistas cientificas de alto impacto

Autor/es: Oruezabala, G., Olarte-Pascual, C., Reinares-Lara, E. & Pelegrin-Borondo |.
Titulo: La culture du vin comme levier de développement de nouveaux marché: le cas
du RIOJA

Revista: Cahiers du CRINI, 4, 1-14 (2023)

Autor/es: Aramendia-Munueta, M. E., Olarte-Pascual, C.

Titulo: The Best” And “The Least”: Cross-Country Cluster Analysis of Instagram and
Tourism Destinations

Revista: Loisir et Société - Society and Leisure. Ano: 2023. DOI:
10.1080/07053436.2022.2097383.

Autor/es: Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., Olarte-
Pascual, C.
Titulo: Mobile-assisted showrooming behavior and the (r)evolution of retail: The

moderating effect of gender on the adoption of mobile augmented reality
Revista: Technological Forecasting & Social Change, 191(122514), 1-11 (2023),

Autor/es: Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Olarte-Pascual, C., Pelegrin-
Borondo, |.

Titulo: The Mobile-Assisted Showroomer’s Dilemma: Where To Buy? Actions To
Prevent Sales Leakage.

Revista: Humanities and Social Sciences Communications, 10(73), 1-8 (2023)

Autor/es: Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., Olarte- Pascual, O., Oruezabala, G.
Titulo: The role of cultural identity in acceptance of wine innovations in wine regions
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Revista: British Food Journal, 125(3), 869-885 (2023)

Autor/es: De Andres-Sanchez, J., Almahameed, A. A, Arias-Oliva, M., & Pelegrin-
Borondo, |.
Titulo: Correlational and Configurational Analysis of Factors Influencing Potential

Patients’ Attitudes toward Surgical Robots: A Study in the Jordan University Community
Revista: Mathematics, 10(22), 1-16 (2022)

Publicaciones en Monografias

Autores: Olarte-Pascual, C., Sierra-Murillo, Y., Reinares-Lara, Garcia Milon, A. E,
Olarte-Pascual, C., Alesanco-Llorente, M., y Pelegrin-Borondo, J.

Titulo: Estudio del comercio de Logrono 2022: Vision de comerciantes y clientes
Editorial: Universidad de La Rioja, Catedra Extraordinaria de Comercio: Ayuntamiento
de Logrofio. ISBN 978-84-09-46019-9. ANO 2023

2.4.3 Ponencias y comunicaciones en Congresos

Autores: Olarte-Pascual, C., Reinares-Lara, E. y Garcia Milon, A., Medrano-Saez, N.,
Pelegrin-Borondo, J.

Titulo: Conectando la Teoria con la Practica a través de retos en Instagram: Comercio local y
Agenda 2030

Congreso: 4° Coloquio Internacional Innovacion en las Organizaciones y Desarrollo
Econémico Social. "Nuevos retos para la promocion de la sostenibilidad desde la

administracion en las organizaciones"
Lugar de celebracion: Veracruz, México, 14/12/2023 a 15/12/2023.

Autores: Medrano Saez, N., Diaz Mendoza, A.C. y Cornejo-Canamares, M.

Titulo: Relacion entre la innovacion en marketing y la orientacion medioambiental de las
empresas

Congreso: VI Congreso Iberoamericano de Jovenes Investigadores en Ciencias

Economicas y Direccion de Empresas
Lugar de celebracion: Logrono, 22/11/2023 a 24/11/2023.

Autores: Garcia-Milon, A., Alesanco-Llorente, M., Pelegrin-Borondo, |., Olarte-Pascual,
C., Medrano-Saez. N.

Titulo: Comercio fisico en la era digital: un andlisis emocional del mobile-assisted showrooming
en las compras del turista

Congreso: XXXIV Congreso Internacional de Marketing AEMARK 2023 Economics
Lugar de celebracion: Madrid, 06/09/2023 a 08/09/2023.

Autores: Medrano Saez, N., Diaz Mendoza, A.C. y Cornejo-Canamares, M.

Titulo: Analyzing the joint effect of marketing innovation and environmental objectives on firm
performance in the Spanish industrial context

Congreso: 3rd Annual Conference - The Academy of Sustainable Finance, Accounting,
Accountability & Governance (ASFAAG)

Lugar de celebracion: Valencia, 26/7/2023 a 28/7/2023.

Autores: Alesanco Llorente, M. Olarte Pascual, C., Reinares Lara, E., Pelegrin Borondo,
J., Garcia Milon, A.
Titulo: Mobile Augmented Reality: the (R)evolution of Retail
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Congreso: 8th International XR Metaverse Conference
Lugar de celebracion: Las Vegas (USA), 28/06/2023 a 30/06/2023

Autores: Alba Garcia Milon, Mandy tom Dieck, Timothy Jung, Rohail Ashraf, Natalia
Medrano Saez
Titulo: How presence and emotions shape intentions in a virtual reality tourism experience

Congreso: 8th International XR Metaverse Conference
Lugar de celebracion: Las Vegas (USA), 28/06/2023 a 30/06/2023

Autores: Medrano Saez, N., Pelegrin-Borondo, J., Olarte-Pascual, C., Reinares-Lara, E.,
Garcia Milon, A.

Titulo: Andlisis cualitativo de los principales beneficios e inconvenientes percibidos por los
consumidores al comprar en tienda fisica

Congreso: XXXVII AEDEM Annual Meeting of the European Academy of Management
and Business Economics

Lugar de celebracion: Vigo, 31/05/2023 a 02/6/2023

Autores: Pelegrin-Borondo, ., Alesanco-Llorente, M., Garcia Milon, A., Olarte-Pascual,
C.

Titulo: Turistas mobile-assisted shorwroomers: emociones en las tiendas de destino
Congreso: XXXVII AEDEM Annual Meeting of the European Academy of Management
and Business Economics

Lugar de celebracion: Vigo, 31/05/2023 a 02/6/2023

Autores: Olarte-Pascual, C., Reinares -Lara, E., Garcia Milon, A., Alesanco-Llorente, M.,
Medrano Saez, N., Pelegrin-Borondo, |.

Titulo: Los retos de Instagram como herramienta de innovacion docente: El caso del comercio
de Logrono

Congreso: XXXVII AEDEM Annual Meeting of the European Academy of Management
and Business Economics

Lugar de celebracion: Vigo, 31/05/2023 a 02/6/2023

Autores: Garcia-Milon, A., tom Dieck M., Jung T.

Titulo: Jugando en el museo: descifrando las affordances en una experiencia interactiva
Congreso: XXXIV Congreso Internacional de Marketing AEMARK 2023 Economics
Lugar de celebracion: Madrid, 06/09/2023 a 08/09/2023.

Autores: Garcia-Milon, A., Mayorga Escalada S.

Titulo: ;Como deberia ser una aplicacién mévil para comprar en un destino turistico? Un
estudio cualitativo.

Congreso: X Workshop de Jovenes Investigadores en Economia y Empresa

Lugar de celebracion: Huesca, 30/08/2023 al 01/09/2023.

Autores: Garcia-Milon, A., tom Dieck M., Jung T.

Titulo: Exploring Affordances in a Digital Museum Experience
Congreso: 8th International XR Metaverse Conference

Lugar de celebracion: Las Vegas (USA), 28/06/2023 a 30/06/2023
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3 ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

3.1 Premios ‘Comercio Excelente’de la Ciudad de Logroiio 2023

Por séptimo ano consecutivo, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad
de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrono organizan los Premios “Comercio
Excelente” de la Ciudad de Logrono 2023 para reconocer publicamente las buenas
practicas y la excelencia en el comercio logronés. Teniendo en cuenta los distintos
estudios del Observatorio, asi como el Plan Parcial Estratégico del Comercio 2021-2025,
las categorias se actualizan para premiar la digitalizacién y la contribucion del comercio
a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). En las siguientes lineas se recogen las
distintas fases que concluyen con la Gala de entrega de los premios que, de nuevo, ha
distinguido a comercios y comerciantes excelentes de Logrono.

Presentacion

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del
Ayuntamiento de Logrono desea reconocer publicamente las buenas practicas y la
excelencia en el comercio logronés. Se trata de una convocatoria muy especial con la
que pretendemos trasladar nuestro reconocimiento y nuestro firme compromiso con el
sector.

Para ello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2023
con un doble objetivo: (1) premiar a quienes han desarrollado durante muchos anos su
trabajo en Logrofo y cuentan con una trayectoria relevante y (2) valorar el esfuerzo de
adaptacion, renovacion, innovacion y mejora en la atencion para adaptarse a la demanda.

Presentacion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio 2023
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Modalidades

Los premios que se convocan se dividen en dos modalidades: honorificos y al mérito;
contando cada una de ellas con distintas modalidades.

1) Honorificos:
- Premio a la Mejor Trayectoria Individual

Destinado a galardonar a una persona fisica (un comerciante o dependiente) que haya
demostrado esfuerzo, trabajo y dedicacion al comercio en Logrono a lo largo de su vida
laboral, habiendo constado esta de, al menos, diez ahos de dedicacion al sector. El
premiado podra estar en activo o haberse jubilado no hace mas de cinco afos.

- Premio a la Continuidad Empresarial

Destinado a galardonar a los comercios de Logrono que han logrado mantener su
actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco anos, gracias al
relevo generacional o a la reconversiéon del negocio.

2) Al mérito:
-Premio Digitalizacion

Destinado a galardonar las iniciativas del comercio que hayan contribuido a redefinir el
servicio a los clientes al posibilitar nuevas experiencias digitales en la interaccion
comercio-cliente, tanto en la tienda fisica como en un contexto online. Se valoran la
puesta en marcha de una estrategia omnicanal, la integracion de la tecnologia en el
proceso de compra o cualquier otra iniciativa original en digitalizacion.

-Premio Comercio Sostenible

Destinado a premiar y apoyar al comercio de Logrono con proyectos innovadores que
contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS
establecen las metas especificas que se deberan alcanzar en la préxima década para
asegurar la prosperidad de todos. Este premio quiere reforzar la importancia de la
Agenda 2030 para el comercio de Logrono.

En este premio también se valora la buena adecuacion del comercio a las necesidades
especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual, auditiva...) o
trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado a sus diferentes necesidades.
También se incluye a los comercios ubicados en zonas concretas o barrios de la ciudad
que promueven la integracion, adaptando su negocio a la demanda del vecindario,
valorandose la concienciacion e implicacion social y ambiental.

-Premio Superacion

Destinado a premiar al comercio de Logrono que haya adaptado su negocio al entorno
cambiante para reinventarse y satisfacer las necesidades de sus clientes. En esta
categoria, también se quiere reconocer a aquellos comercios de Logrono que hayan
abierto sus puertas durante los dos ultimos

Dotacion

Los premios honorificos tendran caracter distintivo, de reconocimiento. El galardon
consistira en un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad, Mejora
Trayectoria Individual y Premio a la Continuidad Empresarial. Las personas fisicas
(comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer mencion expresa del
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galardon obtenido en los impresos de caracter profesional, asi como exponer el mismo
en los lugares que consideren oportuno.

Los premios al mérito —Premio Digitalizacion, Premio Comercio Sostenible y Premio
Superacion—, tendran una dotacion economica de 1.500 euros cada uno. El galardon
también constara de un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad. Las
personas fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer
mencion expresa del galardon obtenido en los impresos de caracter profesional, asi
como exponer el mismo en los lugares que consideren oportuno.

Presentacion de candidaturas

Las candidaturas y la documentacion para optar a los Premios ‘Comercio Excelente’ de
la Ciudad de Logrono 2023 se podran presentar hasta las 14.00 horas del dia 8 de
noviembre de 2023 en la Fundacion de la Universidad de La Rioja (Avenida de la Paz,
107) de Logrono o a través del correo electronico catedra.comercio@unirioja.es

Plazos

El equipo de la Catedra de Comercio completo su trabajo de promocion del concurso
y recepcion de candidaturas en el mes de noviembre y los premios se hicieron publicos
durante una gala celebrada en el Espacio Lagares de Logrono el pasado martes 12 de
diciembre, con la presencia del alcalde de Logrono, Conrado Escobar; el concejal de
Comercio, Miguel Angel Siinz Garcia; Fernando Cortezén, Presidente de la FER;
Florencio Nicolas Aransay, Director General de la Camara de Comercio e Industria de
La Rioja y la Vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa, Fabiola Portillo Pérez
de Vinaspre.

La planificacion temporal fue la siguiente:

TRAMITE FECHA
Rueda de prensa inicial |0 de octubre de 2023
Presentacion de candidaturas Del || de octubre al 8 de noviembre de 2023
Reunion del jurado |6 de noviembre de 2023
Gala de entrega de premios |2 de diciembre de 2023

Plan de difusiéon de los Premios (cronograma de trabajo)

10 de octubre de 2023

Rueda de prensa en el Ayuntamiento: La vicerrectora de Responsabilidad Social
Corporativa de la Universidad de La Rioja, Fabiola Portillo; el concejal de Comercio,
Miguel Angel Sainz Garcia y la directora de la Catedra Extraordinaria de Comercio,
Cristina Olarte, presentan la convocatoria de los 'Premios Comercio Excelente de
la Ciudad de Logrono 2023".
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Rueda de prensa de presentacion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio 2023
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Reparto de carteles y tripticos entre los comercios de la Ciudad de
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Logroio (desde el 10 de octubre de 2023).

. del cu de i tributarias con to-
das las Administraciones Publicas y con la Seguridad Social, mediante
certificacion administrativa expedida por el organo competente, en
ada caso, No obstante, no ser precisa a aportacion de los certifica-
dos de al corriente en el cumpl delas
tributarias y frente @ la Seguridad Social si el solicitante manifiesta
expresamente su consentimiento para que estos mismos datos sean
recabados por la Unidad de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de
Logrono. [Anexo 2]

9.PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Las candi yladoct i a ios ‘Comer-
cio Excelente’ de a Ciudad de Logrofio 2023 se podran presentar hasta
Ias 14.00 horas del dia 8 de noviembre de 2023 en la Fundacién de la
Universidad de La Rioja (Avenida de la Paz, 107) de Logrofio o a través
del correo electronico catedra.comercio@unirioja.es

10.INFORMACION Y PLAZOS

La informacion respecto a la concesién de estos premios se facilita-
ra a través de la web y las redes sociales de la Catedra de Comercio
(https://catedradecomercio.unirioja.es). Pararesolver cualquier duda
sobre las bases de los Premios ‘Comercio Excelente’ también es posi-
ble escribir al correo electronico catedra.comercio@unirioja.es

La presentacion de alas distintas de los Pre-

mios ‘Comercio Excelente’ 2023 se realizard hasta las 14:00 horas del 8

e noviembre de 2023, El equipo de la Catedra de Comercio realzard su
1oviembrey

de finalizar el aho 2023.

11. ACEPTACION

La i josimpli aceptaci
tes Bases y larenuncia expresa a cualquier tipo de reclamacion en contra
del certamen. La Catedra de Comercio y el Jurado quedan facultados para
interpretar las presentes bases y para resolver las posibles incidencias
que se planteasen en relacion con las mismas.

1.PRESENTACION

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del
Ayt del d reconocer publi las b ti-

casy laexcelenc iologron
especial c trasladar nuestror
firme compromiso con el sector.

famu
y nuestro

Paraello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ dea Ciudad de Lo~
grofio 2023 con un doble objetivo: (1) premiar a quienes han desarrollado
durante muchos afios su trabajo en Logroio y cuentan con una trayectoria
relevante y (2) valorar el esfuerzo de adaptacion, renovacion, innovacion y
mejora en la atencion para adaptarse ala demanda.

2.MODALIDADES

Los premios que se convocan se dividen en dos categorias: honorificos y al
mérito, contando cada una de ellas con distintas modalidades.

1) Honorificos:
 Premio alaMejor Trayectoria Individual.
 Premio ala Continuidad Empresarial.
2) Almérito:
 Premio Digitalizacién.
 Premio Comercio Sostenible.
- Premio Superacion

’ Catedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO EXCELENTE’
DE LA CIUDAD

DE LOGRONO

2023

Catedra
de Comercio

Mas informacién:

Catedra de comercio

Tel. 941299 381
catedra.comercio@unirioja.es
www.catedradecomercio.com

PREMIO COMERCIO SOSTENIBLE
Destinado a premiar y apoyar al comercio de Logrofio con proyectos inno-
vadores que contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los ODS establecen las metas especificas que se deberan alcan-
zar para asegurar la prosperidad de todos. Este premio quiere reforzar la
importancia de la Agenda 2030 para el comercio de Logrofio. En este pre-
mio también se valora a buena adecuacion del comercio alas necesidades
especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual,
auditiva...) o trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado a
sus diferentes necesidades. También se incluye a los comercios ubicados
en zonas concretas o barrios de a ciudad que promueven a integracion,
negoci vecindario, oncien-
ciacion eimplicacion social y ambiental

PREMIO SUPERACION

Destinado a premiar al comercio de Logrofio que haya adaptado su nego-
cio al entorno cambiante y satisfacer de
sus clientes. En esta categoria, también se quiere reconocer a aquellos co-
mercios de Logrofio que hayan abierto sus puertas durante los dos tltimos
afosy que sean singulares en su entorno.

3.DOTACION

Los premios honorificos tendran cardcter distintivo, de reconocimiento. EI
galardén consistira en un diploma y placa conmemorativa para cada mo-
dalidad. Las personas fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas

acomercios y/o personas fisicas (comerciantes) de Logrono enlas siguien-
tes categorias:

PREMIO HONORIFICO

ALAMEJOR TRAYECTORIA INDIVIDUAL

Destinado a galardonar a (un comerci

que haya demostrado esfuerzo, trabajo y dedicacion al comercio en Logrofio
alo largo de su vida laboral, habiendo constado esta de, al menos, diez anos
de dedicacion al sector. El premiado podra estar en activo o haberse jubilado
1o hace mas de cinco afios.

PREMIO HONORIFICO
A LA CONTINUIDAD EMPRESARIAL

Destinado alos comercios de Logrofio que han logrado mante-
ner it i durante veinticin-
o afios, gracias al relevo generacional 0 ala reconversion del negocio.

PREMIO DIGITALIZACION

Destinado a galardonar las Iniciativas del comercio que hayan contribuido
a redefinir el servicio a los clientes al posibilitar nuevas experiencias di-
gitales en la interaccién comercio-cliente, tanto en la tienda fisica como
en un contexto online. Se valoran la puesta en marcha de una estrategia
omnicanal,la integracion de la tecnologia en el proceso de compra, la ac-
tividad relevante en redes sociales y otras plataformas online o cualquier
otrainiciativa original en digitalizacion.

podran hacer mencién expresa del galardon obtenido en los
cter i P
que cons\deren oportuno.

Los premios al mérito -Premio Digitalizacion, Premio Comercio Sostenibley
Premio Superacion-, tendran una dotacion econémica de 1500 euros cada
uno. El galardén también constara de un diploma y placa conmemorativa
para cada modalidad. Las personas fisicas (comerdiantes) y/o entidades
premiadas odran hacer menci del

do enlos impresos de caracter profesional, asi como exponer el mismo en
los lugares que consideren oportuno.

4.REQUISITOS

D ian-
tes) y estableciientos (negocios) que desarrollen o hayan desarrollado su
actividad en el marco del comercio minorista independiente (en el epigrafe
fiscal cortespondiente) en el término municipal de Logrono, entendiendo

icio de atencion al pibli o de laciudad. Los ga-
nadores de ediciones anteriores no podran presentarse en la/s categoria/’s
enla/s que obtuvieron el/los premio/’s.

5. ORDENACION E INSTRUCCION DEL CONCURSO

La Cétedra de Comercic llevar a

toria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2023, desti-
nando para la misma el personal técnico necesario, asi como la designacién del
jurado, La organizacion podrd solicitar la informacion que estime pertinente y
date i i concesit

Cdtedra
de Comercio

PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2023

https://catedradecomercio.unirioja.es

i&§ Logrofo

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

6.JURADO

La comisién de trabajo dela Catedra de Comercio destinada a desarrollar
Ia convocatoria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Lo~
grofo 2023 se encargara de seleccionar un méximo de tres finalistas por
modalidad y podra visitar los comercios participantes en el concurso  fin
de acreditar los méritos y honores por los que podrian ser galardonados.
Una vez seleccionados los finalistas, los ganadores sern elegidos por un
nas pnalstes

“El concejal de comercio del de Logrofio
(olapersonaen quien delegue).

+ Ladirectora de la Cétedra de Comercio.

L Economiay Iniversidad
deLaRioja.

+ Unmiembro el equipo de la Catedra de Comercio.

+ Secretario: unmiembro dea Catedra de Comercio, con voz pero sinvoto,
exceptosifuera necesario en caso de empate.

7. PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y RESOLUCION
DE ADJUDICACION DE LOS PREMIOS

€l procedimiento de concesién y adjudicacién de los premios se realizar
por parte de los miembros del jurado a través de votacion de cada uno,
teniendo como base los informes emitidos por la comision de a Catedra
de Comercio, El Jurado dictaré la resolucion definitiva de la adjudicacion
de los premios.

En el caso de que no haya candidatos en alguna de las modalidades o
que los presentados no retnan los méritos suficientes para obtener el
premio, este podrd ser declarado desierto. No obstante, en el caso de
los premios de las modalidades honorificas (Mejor Trayectoria Inividual
y Continuidad Empresarial), las candidaturas podran ser presentadas
por los interesados o bien propuestas por la comision de preseleccion
de la Cétedra de Comercio (slempre con el consentimiento de los inte-
resados), aunque, en todo caso, la eleccién final serd responsabilidad del
jurado, igual que enla modalidad al mérito.

8.DOCUMENTACION

Los candi Ia sig

+ Declaracion formal de que se desea optar al Premio ‘Comercio Excelente’
2023, indicando claramente la modalidad. En el caso de optar un comer-
mismo. En todo caso deberan constar los datos de contacto tanto del
comercioy/o comerciante como de su representante. [Anexo 1]

+ Memoria y documentos acred\tauvas delos méritos alegacos. Una o
plicacio a del
pamupame Ie hacen merecedor del premloa\ queopta.Enla medlda de
tari alega-
dos (fotografias del comercio, del comerciante, su escaparate disenos,
adaptaciones, redes sociales, etc.). [Anexo

« Fotocopia del documento nacional de identidad (personas fisicas) o fo-
tocopia de a tarjeta de dentificacion fiscal (personas juridicas).

Triptico disefiado con las bases del concurso

47



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

13 de octubre de 2023

e Difusion de los Premios en la Base de Datos de la Catedra de Comercio a través de
la plataforma Mailchimp.

PREMIOS
'COMERCIO EXCELENTE'
2023

iYa puedes presentar tu candidatura!

‘ Catedra
de Comercio

PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2023

Un afio mas, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La
Rioja y del Ayuntamiento de Logrofio quieren reconocer la labor de los
comerciantes logrofieses con los Premios 'Comercio Excelente'.

Los premios se dividen en dos categorias: honorificos y al mérito, contando
cada una de ellas con distintas modalidades:

Premios honorificos
- Mejor Trayectoria Individual.
- Continuidad Empresarial.

Premios al mérito
- Digitalizacion
- Comercio Sostenible.

- Superacion.

iElige tu modalidad y preséntate!

El plazo de inscripcion estara abierto hasta el 8 de noviembre a las 14:00.

B peLamioa g LOgrono

Detalle del correo enviado a los comercios de la base de datos de la Catedra
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e Actualizacidon de la pagina web de la Catedra de Comercio con el anuncio de los
Premios: presentacion, bases reguladoras y anexos a cumplimentar por los
comercios interesados.

‘ Cdatedra Inicio Catedra Noticias Actividades Investigacion Multimedia
J de Comercio

Descripcion

PREMIOS COMERCIO EXCELENTE 2023

Fechas 10-10-2023

BASES PARA LA CONVOCATORIA DE LOS PREMIOS ‘COMERCIO
EXCELENTE' DE LA CIUDAD DE LOGRONO 2023.

Presentacion

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrono desea reconocer
publicamente las buenas practicas y la excelencia en el comercio logrofiés. Se trata de una convocatoria muy especial con la
que pretendemos trasladar nuestro reconocimiento y nuestro firme compromiso con el sector.

Para ello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente' de la Ciudad de Logrofio 2023 con un doble objetivo: (1) premiar a
quienes han desarrollado durante muchos afnos su trabajo en Logrofio y cuentan con una trayectoria relevante y (2) valorar el
esfuerzo de adaptacion, renovacion, innovacién y mejora en la atencion para adaptarse a la demanda.

Descargar triptico

Descargar Anexos a rellenar por los interesados
Anteriores Galardonados

Modalidades

Pagina web de la Cdtedra de Comercio
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e Campana de publicidad exterior en el mobiliario urbano del Ayuntamiento de
Logrono

Publicidad exterior candidaturas premios Catedra de Comercio

e Peticion formal de apoyo, a través de correo electronico y via telefonica, a la Camara
de Comercio de La Rioja para la difusion de los Premios. Se solicita también su
difusion en Logrono Punto Comercio.

e Visita personal del equipo de la Catedra de Comercio a todos los comercios
logroneses galardonados en ediciones previas para hacer entrega de un cartel de
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ganadores y motivarles para que inviten a otros comercios a presentarte a la nueva
edicion.

Cdtedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2023

Estas en un

COMERCIO
‘PREMIO
EXCELENTE’

Presentacion de candidaturas:
Hasta el dia 8 de noviembre de 2023

https://catedradecomercio.unirioja.es

Y000(¢

Logrofio

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

LR1062-2023

Cartel ganadores “Comercios Excelentes” otorgados por la Cdtedra de Comercio en ediciones de los Premios de
afos anteriores
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Campaiia en los puntos de venta ‘“Estas en un comercio premio excelente”

Ww:
w.PANBLANCQMQDA .

s
i
)
i
N
i
\l

52



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

53



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

PREMIOS
‘COMERCIO
8 EXCELENTE'
DE LA CIUDAD
2 DE LOGRONO
2023

PLANETA
LIMPIO

Fotos de la camparia por puntos de venta para difundir el nuevo cartel a ganadores de los premios “Comercios
Excelentes” otorgados por la Catedra de Comercio en ediciones de los Premios de afios anteriores

e Visita personal del equipo de la Catedra de Comercio a comercios logroneses para
informar y fomentar la participacion a los premios.

e Difusion de los Premios a través de WhatsApp a dos listas de difusion integradas por
todos los organismos relacionados con el comercio con un total de 161 WhatsApp
en los que se incluyen los presidentes de las asociaciones de comerciantes de
Logrono y se pide que lo hagan llegar a sus asociados.

6 de noviembre de 2023

Recordatorio a la base de datos de la Catedra a través de la plataforma Mailchimp.

16 de noviembre de 2022

Reunién del jurado.

54



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

Jurado

La Citedra de Comercio formé un equipo de trabajo destinado a desarrollar la
convocatoria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2022. Una
vez seleccionados los finalistas, los ganadores fueron elegidos el dia 15 de noviembre
por un jurado compuesto por los siguientes integrantes:

e Miguel Angel Siinz Garcia, Concejal responsable de Comercio del Ayuntamiento de
Logrono.

e Cristina Olarte Pascual, Directora de la Catedra de Comercio.

e Natalia Medrano Saez, miembro del departamento de Economia y Empresa de la
Universidad de La Rioja.

e Alba Garcia Milon, miembro del equipo de la Catedra de Comercio.

e Diego Marin Abeytua, miembro de la Catedra de Comercio. Secretario del jurado.

Acta del jurado

Reunido el jurado, el dia 16 de noviembre de 2023 a las 12:30 en el Espacio Lagares de
Logrono, formado por el concejal responsable de Comercio del Ayuntamiento de
Logrono, Miguel Angel Sainz Garcia; la directora de la Catedra, Cristina Olarte; la
profesora del departamento de Economia y Empresa de la Universidad de La Rioja,
Natalia Medrano Saez; las integrantes del equipo de la Catedra Alba Garcia Milon y
Yolanda Sierra Murillo; y, como Secretario, con voz pero sin voto (excepto si fuera
necesario en caso de empate), Diego Marin, con motivo de la valoracién de los
candidatos presentados a los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono
2023, dio cuenta de la presentacion de un total de 40 candidaturas: |14 para los Premios
Honorificos (5 a la Trayectoria Individual y 9 a la Continuidad Empresarial) y 25 a los
Premios al Mérito (7 a ‘Comercio Sostenible’, 13 a ‘Superacion’ y 5, ‘Digitalizacion’), no
indicando la ultima candidatura la modalidad a la que se presentaba.

Valoradas todas las candidaturas presentadas se destaco el alto nivel de la mayoria de
ellas dificultando la eleccion. El jurado de la Catedra Extraordinaria de Comercio decidié
otorgar los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2023 a los siguientes
candidatos.

e Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual: RICARDO ANGULO
por su trabajo frente a la perfumeria Angulo desde el afio 1975 cuando asumié
la gestion del negocio familiar fundado por su padre en 1948. Con una
experiencia comercial de 49 afhos, Ricardo Angulo ha sido una figura clave en su
comercio, destacandose por su compromiso con el Casco Historico,
promoviendo la singularidad y la renovacion en el ambito comercial. Esta
candidatura ha sido presentada por la Asociaciéon de Comerciantes del Casco
Antiguo ya que ha considerado “La decision de presentar a PERFUMERIA
ANGULO a esta categoria para otorgar el reconocimiento merecido a un
comercio familiar, con una larga trayectoria”. También destacan que “Ricardo
siempre ha estado muy implicado en las actividades relacionadas con la
promocion del Casco Antiguo, y es un referente para todos nosotros en cuanto
a constancia, perseverancia, renovacion, adaptacion, trabajo y motivacion, a pesar

de las circunstancias tan excepcionales que hemos vivido estos Ultimos anos, sin
olvidar el COVID.”
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Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial: BICICLETAS RIOJA
SPORT (Jose Miguel Olivas), que se encuentra en la tercera generacion y cuenta
con una trayectoria de 87 anos. Su historia se remonta a 1936 cuando Alfredo
Olivas establecié un primer comercio en la calle Avenida de Navarra N.° 6,
dedicado inicialmente a la reparacion de bicicletas y su almacenaje.
Posteriormente, Manuel Olivas, continué la empresa trasladandola a la calle
Duquesa de la Victoria N° 20, ampliando su oferta para incluir la venta de
articulos deportivos, juguetes y bicicletas, tanto al detalle como al por mayor. A
partir de 1985, la tienda se establecidé en la calle Chile. Desde entonces, ha
evolucionado su enfoque comercial y ha adoptado nuevas estrategias, incluyendo
la presencia activa en un canal de YouTube llamado 'CANAL PIRATA'. En este
canal, el comercio expone su enfoque apasionado hacia su labor, mostrando que
no se trata simplemente de un negocio, sino de una verdadera pasién por lo que
hacen.

Premio Digitalizacion: MIKONOS (los hermanos Manuela, Marian y Daniel
Nifo) es una empresa familiar que gestiona actualmente dos puntos de venta de
moda en la ciudad de Logrono. Mikonos es un espacio multimarca, con una
estrategia omnicanal que apuesta por la tecnologia para ofrecer una experiencia
de compra Unica a sus clientes. La trayectoria de Mikonos en la adopcion de
tecnologias clave se remonta a diferentes hitos: En 1998, la empresa dio un paso
significativo con la implementacion de un sistema integral de gestion, conocido
como ERP, que transformé su manera de administrar los procesos internos. En
2014, Mikonos abrid las puertas de su tienda en linea, www.mikonosmoda.com,
marcando su inicio en el comercio electrénico. En 2017, la empresa lideré un
proyecto innovador, PROESVIUR (Escaparate Virtual), que se convirtié en un
referente gracias a su patentada propuesta. El afo 2022 marcoé la creacion del
Social Media Plan, potenciando la presencia en plataformas como Instagram,
Facebook y préximamente TikTok, asi como en Google Maps y Mapas de Apple.
El 2023 trajo consigo el ambicioso Proyecto DEMILO, una iniciativa de
digitalizacion integral. Este proyecto transforma los espacios de moda Mikonos
en Logrono, incluyendo la implementacién de una plataforma B2B, mejoras en
seguridad informatica, eliminacion de facturas en papel, e-albaranes y una gestion
de almacén optimizada a través del sistema ERP. Desde 2021, la empresa forma
parte del prestigioso marketplace de moda europeo, Zalando, y utiliza WhatsApp
como un canal directo de comunicacion con sus clientes.

Premio Comercio Sostenible: LA BICHA (Marta Saenz Vergara) es una tienda
especializada en productos para bebés y nihos pequenos, destaca por su enfoque
en la crianza sostenible y el consumo consciente. Su uso de panales lavables ha
evitado el desecho de 5,400 panales no biodegradables, equivalente a casi una
tonelada de residuos, contribuyendo significativamente al medio ambiente.
Ademas, la implementacion de toallitas lavables ha abordado el problema de las
toallitas desechables en los sistemas de alcantarillado. La confeccion de mochilas
escolares a partir de botellas de plastico recicladas refleja su compromiso con la
reutilizacion de materiales. Su enfoque en el porteo ergonémico no solo mejora
el descanso y previene problemas en los bebés, sino que también utilizan tejidos
sostenibles que benefician el desarrollo fisico y mental de los nifos. Su linea de
productos BLWV se centra en mejorar la alimentacion complementaria en bebés,
promoviendo habitos alimenticios saludables desde temprana edad.

56



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

e Premio ‘Superacién’: PASION CICLISTA (Pedro Ruiz Luna). Un comercio
dedicado a las bicicletas que surgio de la pasion y que se ha transformado en un
referente a nivel nacional en el sector ciclista. A pesar de los desafios, ha crecido
exponencialmente: de 400m2 a 2100m2 en una década, con un aumento de
facturacion de cinco veces y la generacion de empleo de 3 a 8 puestos de trabajo.
Su diversificacion ha sido notable, desde un taller y tienda fisica hasta un amplio
abanico de servicios como tienda online, alquiler de bicicletas, eventos y mas.
Ademas de ser reconocidos por marcas lideres en su sector, han creado su
propia marca, "PASION CICLISTA", registrada y apreciada por su clientela. Esta
marca refleja no solo productos, sino también un sentimiento compartido con la
comunidad ciclista. Desde ropa deportiva hasta accesorios y cuidados, han
consolidado su identidad y relacion con sus clientes. Este negocio ejemplifica la
superacion de desafios personales y profesionales, convirtiendo la adversidad en
oportunidad y demostrando un fuerte compromiso social en su sector. Su
historia de crecimiento, adaptacion y creacion de una marca reconocida es un
modelo a seguir para emprendedores y una motivacion para obtener
reconocimiento por su arduo trabajo y pasion.

Resuelta la decision sobre los ganadores de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la
Ciudad de Logrofno 2023 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de
La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono, el jurado decide organizar la entrega de premios
el martes |12 de diciembre en el Espacio Lagares de Logrono.

23 de noviembre

Peticion formal de apoyo, a través de correo electronico, a los colaboradores de la
Catedra (Ayuntamiento de Logrono, Camara de Comercio de La Rioja, Asociaciones de
comerciantes y Servicio de Comunicacion de La Universidad de La Rioja) para la difusion
del Acto de entrega de los Premios 'Comercio Excelente' 2023.
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Campana de publicidad exterior en el mobiliario urbano del Ayuntamiento de Logrono

CEECraECOrercs NrciE &5

PREMIOS
COMERCIO

EXCEL

Publicidad exterior candidaturas premios Cdtedra de Comercio
4 de diciembre

Envio de invitaciones, via correo electronico, para asistir a la Gala de premios a
autoridades y comerciantes. Se ha invitado a representantes de todos los grupos
municipales del Ayuntamiento.
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Catedra Comercio 92023 4 de diciembre de 2023, 13:19
Invitacion Gala Premios 'Comercio Excelente' 2023

Por la presente, queremos invitarle a la gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ Ciudad de Logroio
2023 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio que se
celebrara el proximo martes 12 de diciembre de 2023, a las 20.00 horas en el Espacio Lagares (C/ Ruavieja, 18.
Logrofio).

En el acto de entrega contaremos con el Alcalde de Logrofo, Conrado Escobar Las Heras; el Teniente de Alcalde y
responsable de Comercio, Miguel Angel Sainz Garcia; el Rector de la Universidad de La Rioja, Juan Carlos Ayala;

‘ la Vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa, Fabiola Portillo Pérez de Vihaspre; y el Presidente de Comercio
de la Camara de Comercio y la FER, Jaime Garcia-Calzada.

Durante el acto se concederan los galardones ‘Comercio Excelente’ Ciudad de Logrofo 2023 en las categorias:

Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual
Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial
Premio Digitalizacion

Premio Superacion

Premio Comercio Sostenible

Al finalizar el acto se servira un VINO ® para brindar por el Comercio y desear feliz Navidad 4, .

De cara a la organizacion del evento, rogamos confirmacion de asistencia en el siguiente enlace:
https://forms.gle/mPnDNMj9wfkgYh9z5

Reciba un cordial saludo y seguimos trabajando por el comercio,

Correo de invitacion a la Gala
12 de diciembre

Rueda de prensa en el Ayuntamiento: El alcalde de Logrono, Conrado Escobar Las Heras,
la vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de La Rioja (UR),
Fabiola Portillo, y la directora de la Catedra Extraordinaria de Comercio de la UR,
Cristina Olarte, anuncian los ganadores de los ‘Premios Comercio Excelente de la
Ciudad de Logrofo 2023’, que se concedieron esa tarde (Espacio Lagares, 20:00 horas)
a Perfumeria Angulo, Bicicletas Rioja Sport, Mikonos, Pasion Ciclista y La Bicha.

Momento de la rueda de prensa
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Gala de entrega de los Premios

20:00 Bienvenida a todos los presentes por parte de Cristina Olarte, Directora de la
Catedra de Comercio.

‘ Cdtedra
de Comercio

PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE’

DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2023

20:05 Comienzo de la Gala “Entrega de Premios de la Catedra de Comercio”, dirigido
por la presentadora “Silvia Lorente”.

Difusién / Formacién / Investigacion / Sensibilizacion
’ Catedra

de Comercio

Premios ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logrofio

Foto inicio de la Gala
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20:10 Presentacion de las actividades realizadas en la Catedra de Comercio

3 )
‘ ’ Cétedra
de Comercio

- B

it T

Momento del discurso de Cristina Olarte, directora de la Catedra

20:20 Intervencion de Don Juan Carlos Ayala, Rector de la Universidad de La Rioja

Momento del discurso de Don Juan Carlos Ayala, Rector de la Universidad de La Rioja

20:30 Entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2023 en
sus distintas categorias.
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Premio Comercio Sostenible: La Bicha

o Cdtedra

de Comercio

@ Logrofio vy

Recoge: Marta Saenz Vergara
Entrega: Donfa Fabiola Portillo, Vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa

Premio Superacion: Pasion Ciclista

Recoge: Pedro Ruiz Luna y Virginia Somalo Escalera
Entrega: Don Miguel Angel Sainz Garcia, Teniente de Alcalde y responsable de Comercio.
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Premio digitalizacion: Mikonos

ot

o Catedra

de Comercio

Logrofio Fveing

Recoge: Los hermanos Manuela, Marian y Daniel Nifo
Entrega: Florencio Nicolas, Director General de la Camara de Comercio.

Premio a la Trayectoria Individual: Perfumeria Angulo

WWW.catedradecomercio.com

D & orarcs
PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

Recoge: Ricardo Angulo
Entrega: Don Juan Carlos Ayala, Rector de la Universidad de La Rioja
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Premio a la Continuidad Empresarial: Bicicletas Rioja Sport

‘ Cétedra

de Comercio

& Logrotio - Py

\ ‘ Catedra _.‘
| J de Comercio

Recoge: Jose Miguel Olivas
Entrega: Don Conrado Escobar, alcalde de Logrofo

21:00 Intervencién de Clausura del Alcalde de Logrono

Cdatedra
de Comercio

1] UNIVERSIDAD ] "
| P DE LARIOJA W Logrono

AJQ UNIVERSIDAT
S DE LA RIOJA

< J Cétedra
de Comercio

Momento del discurso de Don Conrado Escobar, alcalde de Logrofio

64



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

21:15 Peticion a todos los premiados y autoridades que se suban al estrado para una
foto de familia.

Foto de familia final de premiados y autoridades
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Retransmision

La Gala de los Premios de la Catedra de Comercio fue grabada por el canal 7 La Rioja
que retransmitio el evento en su canal el mismo dia de la gala a las 22:30. El programa al
completo se puede encontrar en la pagina web de la cadena.

Enlace a la grabacion: https://www.7rioja.tv/Programas/6A9F7792-F75D-B3F4-
AC27C76997A15029/dI/x8qicbu/PREMIOS-COMERCIO-EXCELENTE-DE-LA-
CIUDAD-DE-LOGRONO-2023formato-web-con-mosca

Programas En Directo Guia TV Contacto

Especiales

X

contenidos audiovisuales del Gobierno de La Rioja, correspondiente a la

Programas sujetos a las subvenciones para la produccién y emisién de E:@ i
: o |
convocatoria 2023 =

1TONELADA b

PREMIOS COMERCIO EXCELENTE DE LA CIUDAD
DE LOGRONO 2023 _formato web con mosca

Pagina web de la cadena 7 La Rioja
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3.2 Impulso al conocimiento del comercio a través del aprendizaje-
servicio en la universidad

Adicionalmente al proyecto LApSretail, el comercio como problema empresarial y caso
de formacion ha formado parte del programa docente de los alumnos de la Facultad de
Ciencias Empresariales a través de diferentes actividades organizadas en las siguientes
asignaturas:

A) Fundamentos de Marketing: trabajo sobre el comportamiento del consumidor
sostenible.

B) Comunicacion Publicitaria: realizacion de campanas navidehas de comunicacion
en Instagram.

C) Direccion y Gestion de ventas: anilisis del proceso de ventas del comercio
minorista.

A continuacién, se muestra el contenido de las actividades realizadas y los principales
resultados.

3.2.1 Fundamentos de Marketing

Dado que la sostenibilidad es un tema de especial interés en el comportamiento del
consumidor, a los alumnos de Fundamentos de Marketing de los grados de
Administracion y Direccion de Empresas (2° curso), grado en Turismo (2° curso) y
optativa para los grados en Derecho y Relaciones Laborales, se les plantea el siguiente
problema empresarial: “analizar la percepcion e importancia de la sostenibilidad en la
jornada de compra tanto en las tiendas fisicas como en las tiendas online”.

Los objetivos académicos son los siguientes:

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura Fundamentos de Marketing
al estudio del comportamiento del consumidor. Concretamente se analizara la
percepcion e importancia de la sostenibilidad en la jornada de compra tanto en
las tiendas fisicas como en las tiendas online.

e Aprender a recoger informacion primaria sobre el comportamiento del
consumidor.

e Aprender a elaborar un informe de marketing.

Resultados: 115 alumnos implicados en la actividad.
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3.2.2 Comunicacion publicitaria

7 campaiias desarrolladas con mas de 100 publicaciones en Instagram en las

que han participado 21 alumnos.

< #comerciologrofio23

+100 publicaciones

evus.one sigue a este usuario

Filtrar

Publicaciones destacadas

CELEBRA CON ESTILO LOCAL
@logroestilo

i : b @ Usar hashtag
‘Hael ot
A Q ®& O

Publicaciones con el hashtag “comerciologrofio23”



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

3.2.3 Direccion y Gestion de Ventas

I. EL PROCESO DE LA VENTA: INTERPRETACION DE UNA VENTA
EXCELENTE

Objetivos

El objetivo del trabajo es que el estudiante complete el aprendizaje del proceso de la
venta personal.

Metodologia

La metodologia aplicada, el roll playing, permite aprender de situaciones simuladas de
ventas y prepararse para un proceso de venta real.

El trabajo consiste en disehar un protocolo de venta real, en el que se consiga una
excelente experiencia de compra para el cliente. Se trata de escribir el guion de la venta
de un servicio (se aconseja que sea algo que se conozca bien para poder argumentar con
honestidad y con entusiasmo), e interpretarlo. En su ejecucion:

e Se podria partir de la siguiente situacion de compra: deseo comprar un regalo para
mi padre/madre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé muy bien como acertar, pero
quiero que le guste.

e El proceso puede acabar con compra o sin compra; en todo caso, se buscara
conseguir una venta y/o una experiencia de compra excelente.

e Los productos objeto de venta se pueden elegir libremente; se aconseja que sea un
producto que guste y/o se conozca bien para poder argumentar con honestidad y
con entusiasmo.

e Se comenzara por escribir el guion de la venta o didlogo de los personajes (vendedor
y comprador), recorriendo TODAS las etapas del proceso de la venta.

e Cada grupo de 2 personas habra de interpretarlo. Una persona interpretara el papel
de vendedor y la otra el de cliente. Si el grupo es de tres personas, dos seran
vendedores o clientes. Se trata de una practica a realizar en grupo, debiendo
participar todos los miembros del grupo como actores de la venta.

e Cada venta podra (no es obligatorio) adaptarse a uno de los 8 tipos de clientes:
sabelotodo, indiferente, impaciente, discutidor, charlatan, indeciso, econémico y
reflexivo.

e Se valorard la creatividad utilizada para hacer la venta lo mas real posible
(indumentaria o acondicionamiento del espacio a modo de tienda entre otros
aspectos).

e Duracion maxima de la interpretacion de la venta: 10 minutos.
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Valoracion de los trabajos

40% 40% 20%
La venta, en general, y el dialogo
(que aparezcan todas las etapas, la
adaptacion del vendedor a la tipologia de
cliente, la creatividad de los argumentos
de ventas, la posible venta por
sugerencia, ofrecimiento de tarjeta de
fidelizacion y peticion de datos al cliente
entre otros aspectos)

Actuacion como
vendedor/cliente
(confianza y
credibilidad, lenguaje
verbal y no verbal,
imagen: ropa y
complementos)

Tienda: su
disposicion
para llevar a
cabo la venta
(creatividad).

Resultados

I8 interpretaciones de ventas.

2. CLIENTE MISTERIOSO
Objetivos

e Analizar el proceso de venta que realizan los comerciantes.
e Aplicar los conocimientos sobre el proceso de venta a experiencias reales.
e Entrenamiento para realizar una venta.

Metodologia

{En qué consiste esta técnica? Un comprador misterioso se hace pasar por un cliente
normal e informa sobre el servicio que ha recibido al entrar en una tienda.

Esta técnica esta basada en la observacion directa y la vamos a utilizar para evaluar el
proceso de la venta. Se trata de acudir a un establecimiento comercial como un cliente
normal, sin identificarse y simular la realizacion de una compra respetando las normas
del Cliente misterioso. En consecuencia, es obligatorio que se produzca una
interrelacion entre el “cliente misterioso” y un vendedor. Esta interrelacion es la que
debe ser evaluada.

Compra ficticia: un regalo para madre/padre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé muy
bien que comprar. Sé que le gustan las tiendas como esta, y quiero acertar.

Presupuesto: alrededor de 30 euros (depende del posicionamiento del comercio).

Preparacion del observador: El cliente misterioso ha de ir preparado para recoger el
maximo de informacion sobre la calidad del proceso de la venta. Para ello,

I. Ha de conocer las etapas del proceso y las posibles técnicas de venta
susceptibles de ser utilizadas por el vendedor.

2. Ha de esforzarse en realizar las peticiones y preguntas oportunas, asi como
una escucha activa para que el proceso de la venta fluya.

3. Ha de llevar preparadas, al menos, 2 objeciones que seran planteadas al
vendedor en el momento oportuno: de precio y de producto.

4. Comprobar que las grabadoras de los méviles funcionan perfectamente y que
tienen bateria suficiente.
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¢{Como se realiza la observacion y donde?

* Para realizar la observacion se va en parejas de forma que un miembro de la pareja
actia como comprador y el otro como observador.

» Cuando se entra en la tienda, se espera dentro de la tienda a ser atendido, mirando
al vendedor. Solo cuando se dirija a nosotros decimos: “estoy buscando un regalo para
...”". Si no te ayuda pasados 3 minutos, pide ayuda al vendedor.

* Ambos, comprador y observador, graban en audio el proceso completo de la
compra.

* La observacion se realizara en las tiendas asignadas.

* Para no incidir negativamente en las ventas del comercio, la pseudocompra se hara
cuando no haya ningun cliente en la tienda. Por ello, se ha establecido el siguiente
horario:

|. De 4:30 a 5:45 para los comercios que cierran al mediodia.
2. Al mediodia, de 14 a 16 horas, para los que tienen horario continuo.

Resultados

40 clientes misteriosos sobre el comercio de Logrono.
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3.3 Redes de colaboracién

Se han mantenido reuniones con entidades publicas, organizaciones y otras instituciones
para hacer una mayor difusion de la Catedra. De la misma forma, se ha continuado la
colaboracién con otras Catedras de Comercio de Espana.

= CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO DE MADRID Y
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES

Cabe destacar que se ha mantenido una estrecha colaboracién con la Caitedra
extraordinaria de Comercio (Universidad de Alcala, Madrid).

WEBINARIOS de la Catedra Extraordinaria
de Comercio Universidad de
Alcala_Ayuntamiento de Madrid

Este jueves 30 de marzo a las 15:00 es el
primero

La Caledra Extraordinana de Comercio Univarsidad de Alcala Ayuntamiento
da Madnd presenta sus Webinanos para el paquenc comercio 2023, Desde la
Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja v del Ayuntamiento de
Logrofe of animamos a asislir a estos wabinariog gue consideramos da gran

nteréas para el pegquand Comarcio

Webinario 1

Titulo: La gestion de la felicidad como una clave de éxito para
el pequeno y mediano comercio

Ponente: Rafael Ravina Ripoll, Director de la Red Internacional
Universitaria de la Felicidad

Fecha: Jueves 30 de marzo de 15:00 a 16:00

Imagen del correo enviado desde la Cdatedra de Comercio
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WEBINARIOS PARA EL PEQUENO COMERCIO 2023

Ciatedra Extraordinaria de Comercia Universidad de alcald_Ayuntamiento de Madrid
Ol orem 24 1d Cidesne Pecm Cussta ¥all®o y Oenoa Gercin Henche
Wiehinario 1
Tk La gt o I b o come: i) e 2@ s s ppete 0P B D p MaEAARS 000 BT Y
Formrin. Fales Pt vine Fleal . Drwsioe oe l Pad Inbe radioal Jobveaderie dula Pl ded
trmka harwes 30 she reares e T8 B30 D00
[l de oot a : haxpac Ve Jooe s bobooony oo o Ll oo Dl 200 o4 L) ool b Y0 TR0 150

Wiehinario 2

Tk oresd jpasmem BT BRI AV ATTE T £ TR
Pormrb B ks Brbie Ofva Probcds Tieki s du arballig U b UM o popsruecl 8 sl
bk L 0 e aked e VB3 o LD

Triner de eoywrslde: berpae Ve e e bsborsen ) pUe o ] Bee il Bl o1 T et o] B YR TG 150

Webinario 3

Treula - {ior= ywcioes i1} coime treerne e | proue @ corseron

Bt Fabla Jdontrene Jomre . Consuling or rurie ng oo o e de 360 oo o oo ieacin
Facka - lowae 15 ce rawys- g 3500 0 DES

e g e o by 131 B el SO ] Bl T T D

Catedra Extraordinaria

de Comercio
Fg S f MADRID

Accede a los webinarios en el dia y hora indicados en el
siguiente enlace:

Acceso a los webinarios

G de Pkt L Hﬁﬁéﬂn ﬁ ﬂena,“.“ g

o bR R

Imagen del correo enviado desde la Cdatedra de Comercio
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= CAUCASUS INTERNATIONAL UNIVERSITY (12/7/2023)

Alba Garcia Milon y Natalia Medrano Saez son invitadas a visitar la Universidad
Internacional del Caucaso en Georgia para compartir con experiencias docentes entre
universidades. Entre las experiencias intercambiadas, se exponen varias de las actividades
que se llevan a cabo en el seno de la Catedra de Comercio como son LApSRetail y el
Cliente misterioso.

AN -
N 1L IMPULS AN
N\ LiERCI0 DELOGROfD,

PRESENTACION D & TRABAJOS i DE oAb
B 5 bl .- SO

Imagen del seminario impartido en la Universidad Internacional del Caucaso

= ENCUENTRO DECARBOMILE (23/02/2023)

La Catedra de Comercio recibe la invitacion por parte del Ayuntamiento para participar
en el encuentro Decarbomile el 23 de febrero de 2023, de 9:00h a 12:30h en el Espacio
Lagares, Logrono. Invitacion que la Catedra acepta y acude al encuentro.

Desde el Ayuntamiento de Logrono han organizado un encuentro para presentarnos el
proyecto europeo DECARBOMILE (programa Horizon Europe) y desde la Catedra de
Comercio queremos apoyarlo.

Este proyecto, en el que trabajan 31| socios de |0 paises diferentes y que contempla una
duracion de 4 anos, tiene como principal objetivo desarrollar soluciones logisticas
innovadoras para acelerar la descarbonizacion de la dltima milla en las ciudades,
mejorando su estrategia logistica, los canales de distribucion y medios de transporte,
para implementarlas en toda Europa.

Estas nuevas soluciones y métodos de distribucion desarrollados se implementaran en
4 ciudades piloto («living labs») y 4 secundarias («satélites»), para garantizar la
replicabilidad de los mismos a gran escala.
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Logrono ha sido seleccionada para ser una de las 4 ciudades piloto del proyecto
DECARBOMILE, y para ello es clave involucrar a los actores locales entre los que
destacan los comerciantes y las asociaciones de comerciantes.

Imagen del encuentro Decarbomile

= JORNADA FORO FUTURO ACCION 6: RELEVO GENERACIONAL
(17/11/2023)

El relevo generacional es un problema en el comercio. La Catedra de Comercio recibe
la invitacion para participar en la Jornada que aborda esta tematica en distintos sectores.
Invitaciéon que la Catedra acepta y acude al encuentro para presentar los retos del
comercio.

Texto de Invitacion:

Nos ponemos en contacto para recordarte que el préoximo viernes 17 de noviembre se
realizara la Accion 6: Relevo generacional, actividad promovida por el COE, dentro
del espacio Foro Futuro Empresas, porque nos importas.

En esta ocasion contaremos con la experta Myrian Garcia Marrodan, Direccion
corporativa en SDi Digital Group y miembro de la Asociaciéon Riojana de Empresa
Familiar de La Rioja (AREF).

“20 anos en la empresa familiar”. Quién soy. Porque quise seguir.

Contamos con tu presencia el |7 de noviembre de 9h a | Ih en el COE. Calle Lope de
Vega n° 39.45 de Logrono.
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Firanciado par la Unide E Plar de Aecuparackin, e
_ Fancida por la Linitn Europea iﬁ% — ‘.':.ﬁ\“| T‘ Toanmsemasion ﬁ

MextGeneratianELl ¥ Ruiliarcin SEPE sl

FUTURO
EMPRESAS

Imagen de asistentes al Foro
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* CIRCULAR LAB ECOEMBES (21/11/2023)

Con fecha 21/11/2023 y en el despacho de la directora de la Catedra de Comercio de
La Rioja, Cristina Olarte Pascual, acuden a la reunion David Blancas y Samuel Alonso
para tratar la problematica del Real Decreto 1055/2022.

Una vez explicado el complejo escenario en el que se van a encontrar los pequefnos
comercios en base al registro y la gestion de los envases de servicio (aquellos disenados
y destinados a ser llenados en el punto de venta que facilitan el transporte o utilizacidn
del producto, por ejemplo, las bolsas) se propone una herramienta digital/aplicacion que
sirva de conexion entre el pequeio comercio y sus proveedores de envases.

En dicha aplicacion, el pequenho comercio podra firmar acuerdos voluntarios con los
proveedores de envases para delegar en ellos la responsabilidad burocratica de los
envases que les compren, puesto que en la aplicacion existe un Marketplace de envases.
Asimismo, ambas partes podran acceder a un blog (dentro de la aplicacidon) con
contenido informativo actualizado sobre nuevas normativas, acciones de economia
circular y sostenibilidad.

Con el objetivo de validar dicha herramienta se llega a las siguientes conclusiones:

I. Que el equipo de Ecoembes responsable del proyecto debe contactar con los
presidentes de la Plaza de Abastos-Mercado de San Blas y el Mercado Del
Corregidor por la gran cantidad de comercios con los que cuentan.

2. Propuesta de seminario sobre los envases de servicio para que los asistentes
conozcan la problematica y la herramienta que se propone como solucion. El
seminario quedaria subido en la plataforma de la Catedra de Comercio de La
Rioja y se difundiria a otras como la de Madrid.

3. Hacer llegar un triptico/flyer a los pequenos comercios que asistan a la ceremonia
de entrega de premios “Comercio Excelente de la ciudad de Logrono 2023” el
proximo dia 12 de diciembre.

4. Priorizar el trabajo de campo para comunicar la funcionalidad de la aplicacion
bajo una apuesta sobre el entorno de comercio local.

* COLEGIO AGENTES COMERCIALES COAG (30/11/2023)

Asistentes:

e Dna. Cristina Olarte Pascual (Prof. Dra. Direccion Catedra de Comercio UR).

e D. Jorge Pelegrin Borondo (Prof. Dr. Equipo Catedra de Comercio UR).

e Dna. Mariola Bravo de Castro (Presidenta Colegio Oficial de Agentes
Comerciales de La Rioja).

Conclusiones
Esta reunion se produce con el objetivo de establecer una colaboracion activa entre la
Catedra de Comercio de la UR y el Col. Of. De Agentes Comerciales de La Rioja, para

analizar, dar respuesta y ejercer acciones conjuntas, en una estrategia coordinada,
orientadas a las siguientes cuestiones que se establecen como prioridades:
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e Profesionalizacion del sector existente (retomando acciones respecto al Cursos de
acceso a la colegiacion y el Posgrado Experto Universitario en Agencia Comercial),
tanto en la via de la Formacion para el acceso a la colegiacion, como en la Formacion
Universitaria de Posgrado.

e Necesidad de relevo generacional por envejecimiento del sector atendiendo a la
necesidad de profesionales de la venta en el mercado riojano (posibles jornadas
divulgativas de la profesién con casos de éxito y experiencias reales, asi como visitas
a la sede colegial de La Rioja).

e Incorporacion de la perspectiva de género, analisis de motivos y busqueda de
soluciones ante la baja tasa de colegiacion femenina.

e Estudio y analisis de la figura del agente comercial como dinamizador del comercio
y elemento de ahorro de costes y recursos a la empresa (posible TFG).

Para establecer las bases de la colaboracién y la elaboracion de una estrategia y un plan
de accion, quedamos pendientes de fijar la fecha de la siguiente reunién, con la posibilidad
de ampliar la asistencia a la misma de representantes de otras entidades de interés para
este proyecto.
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3.4 Presencia de la Catedra en las redes sociales

Todas las actividades de la Catedra y del Comercio en Logrono se difunden a través de
nuestras bases de datos y nuestras redes sociales. El afo pasado la Catedra de Comercio
mejoro la pagina web y seguimos trabajando en su correcta actualizacion.

‘ ’ Cdatedra Inicio La catedra Actividades Multimedia Informacion de interés
de Comercio

La Universidad de La Rioja, el Ayuntamiento de Logrofio y la Camara Oficial de Comercio e Industria de La
5 Rioja firmarcn el 26 de marzo de 2610 un convenio especifico de colaboracion para la creacion de la Catedra
Cdtedra extraordinaria de Comercio cuyo objetivo es impulsar y apoyar al comercio minorista.

de Comercio El entorno altamente competitivo del comercio minorista requiere como ejes de actuacion el analisis. la
investigacion y la formacion sobre estrategias de marketing que permitan la revitalizacion e innovacion en el
contexio exigente y dinamico actual Es importante considerar la actividad minorista de una forma integralafin

Portada de la web de la Catedra de Comercio

Con el objetivo de difundir las actividades de la Catedra de Comercio se han llevado a
cabo las siguientes pautas:

e Publicar en la pagina web de la Cateda de Comercio toda la informacién sobre las
actividades, manteniéndola continuamente actualizada. Sin embargo, los problemas
de gestion de los técnicos hacen que la pagina web no este actualizada. Se han
enviado informes para su actualizacion.

e Difusion a través de las redes sociales de la Catedra: Facebook, Instagram y Twitter.

Posts Replies Media Likes

Catedra de ComerciodelaUR ... - 2h
o El galardén honorifico 'Continuidad

Empresarial’ de los
#PremiosComercioExcelente2023 que
convocan la @ComercioUR y el
@AytoLogrono ha sido para Bicicl
Rioja Sport, tienda de la familia
este video os presentamos el com

Tweet publicado por la Catedra de Comercio
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e Para cada sesion, se ha enviado a todas las personas registradas e inscritas en la web
de la Catedra un mail informativo.

e Ademas, se ha pedido a Logrono Punto Comercio y otros agentes locales que
informen a sus bases de datos de comercios sobre cada sesion.

e Se han enviado notas de prensa a los medios de comunicacién locales.

e Se ha informado al Ayuntamiento de Logrono de cada actividad para su posterior
publicacion en “De Buena Fuente”.

La pagina web de la Catedra de Comercio tiene creado un espacio en el cual, tras cada
actividad, los comerciantes pueden acceder a toda la informacién que el ponente ha
proporcionado durante la sesion:

‘ ’ Cdatedra Inicio Catedra Noticias Actividades Investigacion Multimedia
de Comercio

Programadas Realizadas Premios Comercio Excelente

PROGRAMADAS

A continuacion se presentan las Actividades Programadas organizadas por desde la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja.

DESPEGA EN VENTAS ANTES DE QUE TERMINE EL ANO
Fechas: 23-10-2023
Mas informacion

PREMIOS COMERCIO EXCELENTE 2023
Fechas: 10-10-2023
Mas informacion

Web de la Catedra de Comercio

e Permanece abierto el perfil en Facebook (www.facebook.com/comercioUR) en el
que se anuncian y difunden las actividades que organiza la Catedra de Comercio, asi
como se informa de noticias relativas al ambito del comercio, la empresa y el
emprendimiento. A lo largo del ano se han realizado mas de 400 publicaciones,
actualizandose diariamente, también con contenido audiovisual. El perfil tiene 323
seguidores.

‘ ’ Catedra
de Comercio

belkRiom” & Logroiio

Catedra de Comercio Universidad de La
J Rioja

247 Me gusta + 323 seguidores

Publicaciones

Informacion ~ Fotos  Videos

Pagina de Facebook de la Catedra de Comercio
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Asi mismo permanece abierto un perfil en X (www.twitter.com/comercioUR) en el
que, al igual que en Facebook, se anuncian y difunden las actividades que organiza la
Catedra de Comercio, asi como se informa de noticias relativas al ambito del
comercio, la empresa y el emprendimiento. A lo largo del ano se han realizado cerca
de 400 publicaciones, actualizindose diariamente, también con contenido
audiovisual, y se ha “seguido” a diversos comercios, asociaciones comerciales y
entidades para dar a conocer la Catedra. La cuenta de Twitter de la Catedra de
Comercio de la Universidad de La Rioja cuenta con 480 seguidores y sigue a 881
perfiles.

‘ ’ Cdatedra
de Comercio

e & Logrofio

Catedra de Comercio de la UR

La Catedra de Comercio de la Universidad de La
Rioja tiene como objetivo impulsar y apoyar al
comercio minorista, asi como analizar, invertigar y
formar.

X de la Catedra de Comercio
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En el Instagram de la Catedra se publicitan las actividades y se dan consejos a
comerciantes. La opcion mas utilizada es la “story” por lo que la informacién
desaparece en 24 horas, pero que ofrece un mayor dinamismo a las noticias.
Actualmente contamos con 444 seguidores.
(https://www.instagram.com/catedradecomercio/)

catedradecomercio Q

50 444 182
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Catedra de Comercio

Centro de formacion profesional

Trabajando por el comercio desde 2010 (Universidad de
La Rioja y Ayuntamiento de Logrofio).

Avda. de la Paz, 108, Logrofio

2) www.catedradecomercio.com

% :D summertimebyb, unirioja y 3 personas mas
le siguen

Siguiendo v Mensaje Correo elect...

&

Premios Co... Estudiantes... Investigacion Sesiones C...

Premios ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logroio

Instagram de la Cdatedra de Comercio
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A lo largo del 2023 se ha seguido subiendo contenido de la Catedra de Comercio a
Youtube a través de la cuenta de Unirioja. Contando uno de los webinar realizados
este ano con 8.300 visualizaciones.

<

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

1992-2022

INICIO

Universidad de La Rioja - Unirioja
@campusUR
25.300 suscriptores

VIDEOS SHORTS EN DIRECTO LISTAS COMUNIDAD CANALES

Catedra de Comercio - La Golosina - Premios Comercio Excelente
Ciudad de Logrofio 2017

Universidad de La Rioja - Unirioja + 24 visualizaciones * hace 1 afio

Catedra de Comercio - Papin - Premios Comercio Excelente Ciudad
de Logrofio 2021

Universidad de La Rioja - Unirioja * 60 visualizaciones * hace 1 afio

Cétedra de Comercio - Lovisual - Premios Comercio Excelente
Ciudad de Logrofio 2017

Universidad de La Rioja - Unirioja + 17 visualizaciones * hace 1 afio

La cien
de la es

activa

-~

UNIVERSIDAD hatllP
DE LA RIOJA

&

Descripcion

Ciencia de la escucha activa, Estrella Montolio

52 8295 10 feb

Me gusta Visualizaciones 2023

T
[

Conferencia ‘Ciencia de la escucha activa’, de Estrella
Montolio, catedratica Lengua Espafiola en la
Universidad de Barcelona, organizada dentro de las
actividades conmemorativas del 11 de febrero, Dia
Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.
...mas

Webinar publicado en Youtube con 8.295 visualizaciones
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4 HERRAMIENTA PARA EL AUTODIAGNOSTICO DE LOS
COMERCIOS

La Herramienta para el autodiagndstico de los comercios: Actuacién 06, para
la mejora del conocimiento y gestién del comercio, se esta desarrollando de acuerdo
con lo establecido en la Octava Adenda al Convenio Marco entre el Ayuntamiento de
Logrono y la Fundacion General de la Universidad La Rioja (Acuerdo de Junta de
Gobierno Local N.° : 31102023/E/045, fecha: 31/10/2023).

Equipo de trabajo del proyecto: Herramienta para el autodiagnéstico de los
comercios: Actuacion 06.

Coordinacion técnica del proyecto (investigadores principales):
Dra. Cristina Olarte Pascual (Universidad de La Rioja)

Dr. Jorge Pelegrin Borondo (Universidad de La Rioja)

Miembros del equipo de realizacién del proyecto:
Dr. Mario Arias Oliva (Universidad Complutense de Madrid)
Dr. Luis Blanco Pascual (Universidad de La Rioja)

Dra. Rosana Fuentes Fernandez (Universidad de Leon)
Dra. Alba Garcia Milon (Universidad de La Rioja)

Dra. Natalia Medrano Saez (Universidad de La Rioja)
Dra. Ingrit Moya Burgos (Universidad de La Rioja)

Dra. Eva Reinares Lara (Universidad Rey Juan Carlos)
Dr. Pedro Reinares Lara (Universidad Rey Juan Carlos)
Equipo que realiza la aplicacion informatica:

D. Sergio Samaniego Abaunz (Dpto. de Sistemas - Fundacion de la Universidad de La Rioja)

D. José Manuel Sota Eguizabal (Dpto. de Sistemas - Fundacion de la Universidad de La Rioja)

Mo 8 M8 -+
MLOB-@%*BEOoT #sad ~ s@ow e

Reunién online del equipo de trabajo |5 de noviembre de 2023
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Segun los ultimos datos publicados en la Contabilidad Nacional Anual de Espana (INE)
(sep23), en 2022, el sector comercio aumento su peso en el VAB (Valor Ahadido Bruto)
total a precios corrientes de la economia espanola hasta el 14,0% (12,8% del PIB a precios
de mercado), desde el 13,7% en 2021 (12,4% del PIB). Por su parte, en 2021, el comercio
minorista representé por si solo el 54% del VAB total (4,9% del PIB) (en 2020,
representd, por si solo, el 51% del VAB o 4,7% del PIB (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, 2023).

Pero, el comercio minorista espanol, al igual que en el resto del mundo, esta sufriendo
un duro proceso tendente a su aniliquilacion. Mientras que en 2019 en Espaiia habia
mas de 435.000 negocios minoristas fisicos donde trabajaban 1,3 millones de
personas, a 1/1/2022 han sido 428.605 las empresas de comercio minorista a (DIRCE),
que suponen el 12,5% del total de empresas. Ademas, la Confederacion Espanola del
Comercio (2021) afirmé que 67.500 establecimientos minoristas, el 15%,
cerraron sus puertas en el aino 2020 y se prevé un incremento de estos cierres
durante los proximos anos (Muro-Rodriguez et al., 2020). En Espana, una media de 23
tiendas fisicas ha cerrado al dia desde el ano 2015 (Montero, 2019). Es evidente que se
esta sufriendo una reduccion del niumero de tiendas fisicas, sobre todo en los centros
de localidades, lo que conlleva, ademas de la pérdida de puestos de trabajo (Hospers,
2017) y problemas anadidos como la desaparicion de la diversidad comercial en el
entorno urbano (Garcia-Milon et al., 2021) y calles sin vida comercial. El cierre
continuado de tiendas fisicas, agravado por la pandemia COVID-19, puede
explicarse por la falta de modernidad de los comercios, como se evidencia en la
lenta digitalizacion de los establecimientos fisicos frente al acelerado uso digital de los
consumidores (CORDIS, 2021; Fiestas y Tuzovic, 2021). Segun la EPA (INE, 2023), en el
ano 2022 la media de ocupados en el comercio minorista (el 8,9% del total de ocupados
de la economia y el 60,9% del total del comercio) fue de 1.819.180, un 1,8% inferior a
2021.

Los resultados del Observatorio del Comercio de Logrofio muestran que también
en Logrono la situacion del comercio es complicada. La transformacion de la demanda y
la crisis global actuales han cambiado notablemente el escenario y las perspectivas del
comercio minorista en la ciudad de Logrono. El Plan Parcial Estratégico del
Comercio de Logroino 2021-2025, presentado en el Consejo Municipal del
Comercio del Ayuntamiento de Logrofo el 23 de julio de 2021, indicaba que Logrono
quiere ser referente espanol del comercio urbano moderno, tecnolégico y diferenciado
en ciudades de mas de 100.000 habitantes y menos de 500.000. Para ello, se planteaba
como necesario transformar de forma sostenible el comercio de la ciudad de Logrono
dotandole de caracteristicas diferenciadoras, generando vinculos fuertes con su clientela,
desarrollando la omnicanalidad y actualizando el comercio mediante la transformacion
digital.

Desde el Ayuntamiento de Logrono (2023) se ha marcado el objetivo de que Logrono
sea Capital Europea del Comercio de Proximidad durante esta Legislatura.

En este contexto, el comercio minorista de Logrono se debe enfocar en la excelencia
en el servicio al cliente ya que es la clave del éxito comercial. Para ello, el comercio
minorista debe implementar estrategias de vanguardia respaldadas por procesos de
excelencia y desempeno del servicio (Leani et al. 2018). El cliente podria lograr mejores
servicios y un mayor nivel de satisfaccién en la facil identificacion de productos, en las
sugerencias de productos, en la gestion de compras, en el analisis de compras, en el
servicio al cliente, entre otros (Jaheer et al, 2022). Los modelos de excelencia
empresarial ayudan en la evaluacién comparativa con los competidores, ya que se
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centran en los resultados (Padma y Wagenseil, 2018) y por lo tanto ayudan en el logro
de esta excelencia al indicar los puntos de mejora a realizar.

Para la consecucion de la excelencia y la mejora de la competitividad del comercio
minorista de Logrono se desarrolla una Herramienta informatica de
autodiagnostico para el comercio local. Con esta Herramienta se evaluara, por
parte del propio comercio, el estado actual del mismo en cuanto a las principales areas
de negocio: gestion de clientes, gestion de proveedores, canal de comercializacion,
digitalizacion del comercio, marketing y promocién del comercio, incluyendo la gestion
de redes sociales, un DAFO sobre el estado del comercio y una serie de
recomendaciones especificas para el comercio segln lo aprendido por la Herramienta,
obtenidas de un banco de recomendaciones.

Esta Herramienta integra técnicas automatizadas para que los comerciantes
aprendan a partir de los datos e interactte con ella. Asimismo, la Herramienta tendra
permanencia en el tiempo, y producira importantes datos al Ayuntamiento sobre el
estado general del comercio de la ciudad.

Los autodiagnésticos individuales tienen como objetivo proporcionar a cada
comerciante una serie de recomendaciones de caracter estratégico, innovador
y digital, para la renovacion y optimizacion de la gestion de su establecimiento,
incluyendo el relevo generacional si fuera pertinente. Estas recomendaciones impulsaran
(en la medida en que sea relevante) la adopcion de metodologias y soluciones que
permitan mejorar su situacion competitiva y su grado de digitalizacion, adaptandose a las
nuevas soluciones tecnologicas y habitos de consumo.

Se consideran dos fases en la operativa de la Herramienta:

a) Conocimiento del negocio para identificar aspectos clave como: uso de las TIC en
la gestion empresarial, presencia en Internet (pagina web, redes sociales, comercio
electroénico), gestion de procesos internos, marketing y posicionamiento de marca,
etc. a través de los siguientes Modulos:

- Modulo: Establecimiento y gestion de la estrategia competitiva

- Moddulo: Calidad en la atencidn personal

- Moddulo: Gestion relacional con el cliente y aportaciéon de valor

- Modulo: Elementos tangibles, apariencia y facilidades fisicas del comercio
- Moddulo: Gestion de compras a proveedores y aprovisionamiento

- Modulo: Gestion de la comunicacion del comercio

- Moddulo: Implantacion tecnologica y omnicanalidad

- Modulo: Gestion econdmico-financiera del comercio

- Modulo: Responsabilidad social corporativa

b) Obtencion del informe de recomendaciones en el que se recoja la propuesta de
valor con las acciones de mejora respecto a los Médulos propuestos.

El 20 de diciembre de 2023 tuvo lugar la primera reunién de seguimiento del
trabajo con el siguiente Orden del dia:

1° Presentacién del trabajo relativo a la HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO DEL COMERCIO LOCAL de acuerdo con el
cronograma de ejecucion de la adenda, con los documentos de ejecucion
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técnica relativos al:
Primer entregable (HITO [) (diciembre 2023).
Tercer entregable (HITO 3) (diciembre 2023).
2° Ruegos y preguntas.

Se entregod la Memoria relativa a la Herramienta en la que se recoge, con detalle, los
objetivos alcanzados, los resultados obtenidos y las actividades realizadas, junto con sus
correspondientes fuentes de verificacion.

Asimismo, la memoria se acompana de los siguientes documentos (ANEXOS):
- Listado de personas asignadas al proyecto.
- Declaracién responsable de las horas dedicadas por cada trabajador.

- En su caso, documentacion grafica y visual que permita verificar la ejecucion de
los trabajos.

- Declaracién responsable firmada por la Directora Gerente de la Fundacion en
la que se acredite la ejecucion de los trabajos descritos en esta primera fase.

Memoria

1. Introduccién
2. La excelencia del comercio minorista

3. Percepcion del cliente de las tiendas fisicas de Logrofio vs.
MEMORIA comercio online

HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DEL

COMERCIO LOCAL * 3.1. Estudio de la aceptacion vs. rechazo del comercio
minorista por los clientes de Logrofio

* 3.2. Estudio de la presencia online del comercio
minorista de Logroio

4. Dimensiones sobre excelencia en comercio minorista

5. Mddulo basico versidn inicial: establecimiento y gestion de
la estrategia competitiva

6. Mddulo basico version inicial: calidad en la atencién
personal

E Logrofio

Imagen de la presentacion utilizada en la Reunién de seguimiento del 20 de diciembre de 2023.

Esta primera memoria Memoria se centra en una parte del Primer Objetivo
General (OGIl) y Primer Paquete de Trabajo (WPI): Identificar las
dimensiones e items de excelencia del comercio minorista y en una parte del
Segundo Objetivo General (OG2) y Segundo Paquete de Trabajo (WP2):
Desarrollo informatico de la Herramienta para el autodiagnéstico del comercio
local.

De esta forma, se da respuesta a los siguientes objetivos especificos y trabajos:

Primer Objetivo Especifico (OEI): Establecer un listado y justificacion de
dimensiones sobre excelencia en comercio minorista. Mediante revision general de la
literatura cientifica y técnica sobre la excelencia en la calidad del comercio, se realiza un
listado sobre las dimensiones de excelencia en el comercio minorista. En este litado se
diferencian las dimensiones basicas (relacionado con los modulos basicos) de las
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dimensiones de profundizacién (relacionado con los moédulos de profundizacion).
Previamente, para el desarrollo de este OEIl, se realizan estudios pretest de la
Herramienta mediante analisis de informacion obtenida a través de encuestas a
comerciantes y clientes de Logrono (como, por ejemplo: estudio de la aceptacion vs.
rechazo del comercio minorista por los clientes de Logrofo o la presencia online del
comercio minorista de Logrono).

El trabajo WI.l. se corresponde con el desarrollo de este listado y tareas
establecidas en el OEI.

Vigésimo Quinto Objetivo Especifico (OE25): Desarrollo del prototipo de
aplicacion informatica para los médulos basicos version inicial. Mediante reuniones entre
el personal que desarrolla la aplicacion informatica y los investigadores del OG|I produce
un primer prototipo de Herramienta.

El trabajo W2.1. se corresponde con el desarrollo de estas tareas para cumplir
el OE25.

A continuacion, se presenta la primera entrega de la Memoria, de acuerdo
con el cronograma de ejecucion de la adenda recogido en la clausula cuarta, con los
documentos de ejecucion técnica relativos al:

e Primer entregable (HITO I: Listado de items y traslacién a preguntas a incluir en la
Herramienta para el autodiagnostico del comercio local de los médulos basicos
version inicial. EIl documento con el listado de items, su justificacion y las preguntas
a incluir en la Herramienta) (diciembre 2023).

e Tercer entregable (HITO 3: Prototipo de aplicacion informatica para los modulos
basicos version inicial) (diciembre 2023).

RESUMEN DE [TEMS
MODULO: ESTASLECTWIENTO ¥ GESTION D¥ LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

st pnr e

Arsrucsa oy [ RO AUTA e | Corestarte.

Tepastrin 41 47

Imagen de la presentacion utilizada en la Reunién de seguimiento del 20 de diciembre de 2023.
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Prototipo de aplicacién informatica

Responsive Web Design

version DeSktop

ayudamos a

'mejorar tu comercie

14

Imagen del Prototipo de la Herramienta presentada en la Reunién de seguimiento del 20 de diciembre

de 2023.
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5 CONCLUSIONES

A lo largo de esta memoria se ha mostrado el trabajo realizado durante el ano 2023 para
cumplir con los objetivos de la Catedra Extraordinaria de Comercio.

n este aho a través de i i i

E t t del Observatorio del Comercio de Logroiio se han
presentado tres estudios sobre el sector: “Cliente misterioso”, “Estudio del
comercio de Logrofo 2023: explicando la intencion de compra en la tienda fisica
rente a la tienda online studio de la presencia online del comercio minoris
frente a la tienda online” y “Estudio de | line del ta
de Logrono”.

En el estudio “Cliente Misterioso”, se visitan comercios de Logrono para observar y
evaluar como venden nuestros comerciantes. Se realizaron 40 observaciones para
analizar como se atiende en el comercio de Logrono y dar recomendaciones
practicas para los comerciantes.

El “Estudio del comercio de Logrono 2023: explicando la intencion de compra en la
tienda fisica frente a la tienda online” tiene el propésito de identificar los principales
beneficios, ventajas e inconvenientes que perciben los consumidores cuando
compran en tienda fisica frente a la compra online.

En el estudio de “La presencia online del comercio minorista de Logrono” se ha
realizado un andlisis, mediante la observacion, en las principales plataformas online,
incluyendo Google My Business, sitios web, Facebook e Instagram para los
principales sectores comerciales de la ciudad de Logrono, haciendo hincapié en los
sectores de moda, calzado y complementos y alimentacion y bebidas.

La formacion al comercio se ha desarrollado a través de los webinars “Catedra de
Comercio”, tratando temas de actualidad, como nuevas metodologias de venta o
nuevas tecnologias. Ademas, a través de los webinars se dieron a conocer los
resultados de los tres estudios realizados dentro del Observatorio del Comercio.
Concretamente, en este 2023 se han realizado doce sesiones formativas que ha sido
seguidas por 8.728 asistentes (274 personas de forma presencial, 154 online y
8.300 visualizaciones en Youtube).

10-02-2023 |. Decédlogo de escucha activa

16-02-2023 2. Como construir una creatividad eficaz y conseguir una
publicidad exitosa en el magico mundo de YouTube

02-03-2023 3. Medios digitales y redes sociales y el comercio de Logrono
(TFG LaApSretail)

19-06-2023 4. Analizando el comercio de Logrono a través de la técnica
del cliente misterioso

06-07-2023 5. LApSretail. Impulsando el comercio de Logrono
23-10-2023 6. Despega en ventas antes de que termine el aho

17-11-2023 7. El éxito de la venta hibrida en tu negocio

30-11-2023 8. Exposicion trabajos COMUNICACION EN INSTAGRAM:
COMERCIO EN NAVIDAD

El proyecto del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail ha
experimentado un avance significativo, brindando un impulso renovado al
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entendimiento del sector comercial. En el marco de este proyecto, se han llevado a
cabo diversas iniciativas destacadas:

o La realizacion de 8 Trabajos Fin de Grado y | Trabajo Fin de Master
sobre el comercio de Logrono.

o El diseno de 7 campaifias de comunicacion en Instagram sobre el
comercio logronés con el fin de mejorar la atraccion y conocimiento del
comercio de Logrono de cara a la campaiia de Navidad 23.

En el campo de la investigacion académica, hay que destacar que se siguen
desarrollando tesis doctorales en torno a los nuevos comportamientos del
consumidor y la tecnologia en el comercio. Bajo la direccion de Cristina Olarte, Eva
Reinares y Jorge Pelegrin, la tesis de la doctoranda Maria Alesanco relativa al
smartphone y realidad aumentada en los nuevos comportamientos y la tesis de Aurea
Subero relativa al papel de los robots sociales en el comercio.

Los resultados de las distintas lineas de investigacion han sido presentados en 12
Congresos tanto nacionales como internacionales. Ademas, se han publicado 6
trabajos en revistas académicas de impacto y | monografia.

En el area de difusion, se ha hecho un esfuerzo importante para dar a conocer el
trabajo desarrollado por el equipo de la Catedra. El comercio minorista necesita
mejorar su confianza en su potencial, su imagen publica y reconocimiento. Por ello,
se han llevado a cabo las siguientes acciones:

o Se ha celebrado la séptima edicion de los Premios ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logroiio 2023. El propdsito principal de los premios es
procurar un reconocimiento para potenciar los valores y estimular las buenas
practicas del comercio que sirvan de referencia al sector.

Los premios que, de nuevo, ha distinguido a comercios y comerciantes
excelentes de la ciudad, han sido un éxito y el acto de entrega ha sido
positivamente valorado por los comerciantes. Los medios de comunicacion
han apoyado tanto el acto de entrega de los premios, como a los
comerciantes y comercios premiados. Se ha realizado un programa especial
en TV7 Rioja sobre la Gala de entrega de premios.

Los ganadores de esta edicion han sido:

» ‘Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual’: Ricardo Angulo
» ‘Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial’: Bicicletas Rioja Sport
» ‘Premio al Mérito Sostenibilidad’: La Bicha

» ‘Premio Digitalizacion’: Mikonos

» ‘Premio Superacién’: Pasion Ciclista

o El trabajo de la Catedra se da a conocer a través de nuestras bases de datos
y nuestras redes sociales (Facebook, X e Instagram). Con el apoyo de los
departamentos de comunicacion del Ayuntamiento de Logrono y de la
Universidad de La Rioja se organizan ruedas de prensa y se escriben notas de
prensa y comunicados para dar a conocer el trabajo de la Catedra a los
medios de comunicacion. Todo este esfuerzo se ha visto reflejado con un
gran efecto en los medios de comunicacion como, el periodico La Rioja, el
Dia de La Rioja, La 7 de La Rioja, nuevecuatrouno.com, Rioja2.com, De Buena

91



Memoria 2023. Catedra Extraordinaria de Comercio

Fuente, Actualidad Rioja Baja, Cadena SER, Onda Cero, TVR, entre otros
(véase Dossier de prensa e indice de medios en ANEXOS).

o Se ha presentado el trabajo de la Catedra en distintos foros y se ha iniciado
una relacion con las nuevas Catedras de Comercio que se han lanzado
recientemente en Espana.

Lineas de trabajo para 2024

La propuesta de actividades para 2024 nace con el objetivo de apoyar al comercio de
Logrofo en su proceso de mejora.

Asi, en primer lugar, la Catedra de Comercio continuara con el desarrollo
Herramienta para el autodiagnostico de los comercios: Actuacion 06, para la
mejora del conocimiento y gestion del comercio, se esta desarrollando de acuerdo con
lo establecido en la Octava Adenda al Convenio Marco entre el Ayuntamiento de
Logrono y la Fundacion General de la Universidad La Rioja (Acuerdo de Junta de
Gobierno Local N.° : 31102023/E/045, fecha: 31/10/2023) y tiene como fecha final de
ejecucion 30 de junio de 2024. Esta Herramienta se disenara integrando técnicas
automatizadas para el aprendizaje sobre los datos que introduzca el comercio. La
Herramienta tendra permanencia en el tiempo, y producira importantes datos al
Ayuntamiento sobre el estado general del comercio de la ciudad. Los autodiagnoésticos
individuales tendran como objetivo proporcionar a cada comerciante una serie de
recomendaciones de caracter estratégico, innovador y digital, para la renovacion y
optimizacion de la gestion de su establecimiento, incluyendo el relevo generacional si
fuera pertinente.

Ademas, se plantea, para la que sera la nueva Adenda 2024 al Convenio Marco entre
el Ayuntamiento de Logrono y la Fundacion General de La Universidad de La Rioja para
el impulso y reordenacion de la Catedra Extraordinaria de Comercio, seguir trabajando
en dos lineas (A) Investigacion y transferencia de los resultados y (B) Difusion de
actividades. La inversion en la investigacion y la transferencia de los resultados al
comercio redundara en una mejor capacidad del sector para afrontar las nuevas
demandas y exigencias del mercado.

Con estas premisas, a continuacién, se expone el plan de trabajo propuesto para el
ejercicio 2024 en el marco de la nueva Adenda:

A. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para corregir algunas de las debilidades identificadas en los estudios realizados y sacar
partido de las fortalezas, el comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar
la Catedra de Comercio a través de la investigacion y la transferencia del conocimiento.
El objeto de estudio es el comercio minorista de Logrono y sus clientes. Como
actividades en la linea de Investigacion y transferencia de resultados a se
incluyen:

|. Observatorio del Comercio de Logrofio: seguir realizando estudios especificos
sobre los comerciantes, los clientes, los puntos de venta fisicos (cliente misterioso)
y transferir los resultados para el desarrollo del comercio. El Observatorio muestra
datos especificos sobre la situacion del sector minorista y propuestas de
transferencia de resultados. Esté Observatorio del Comercio de Logrofo es liderado
por el Dr. Jorge Pelegrin, Dra. Eva Reinares y Dra. Cristina Olarte y cuenta con el
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apoyo de los siguientes investigadores: Dra. Alba Garcia, Dr. Pedro Reinares, Dra.
Natalia Medrano y Dra. Ingrit Moya.

Investigacion académica: nuevos clientes vs. tecnologia en el punto de venta
(inteligencia artificial, smartphone y realidad aumentada; robots sociales en el
comercio; turismo de compras; omnicanalidad y otras nuevas tendencias). Abordar
la investigacion académica requiere realizar trabajo de campo, edicion, difusion de
resultados, asistencia a congresos y otros asuntos relacionados con la investigacion
y la transferencia del conocimiento. Estas investigaciones se relacionan con tesis
doctorales y lineas de investigacion que se desarrollan por miembros de la Catedra.
En esta linea participa todo el equipo de la Citedra y se espera contar con nuevos
doctorandos.

Organizacion de webinars | sesiones de trabajo online y presenciales dirigidas a
la formacion de las personas que trabajan en el comercio de Logrono (comerciantes,
empleados y personas interesadas en el sector). Se pretende transferir al comercio
de Logrono las mejores practicas de gestion del punto de venta. El programa de
formacion sera liderado por la Dra. Alba Garcia Milon, Dra. Natalia Medrano y Dra.
Cristina Olarte.

LApSretail 24. En 2021 se puso en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio
LApSretail en el que se invitd a todas las asociaciones de comerciantes de Logrono
a participar. El objetivo de LApSretail es impulsar TFGs que generen propuestas para
impulsar el comercio de Logrofo. Los estudiantes aprenderan haciendo, aplicaran
sus conocimientos para apoyar al comercio local, y contrastaran sus propuestas con
los implicados en el sector. El laboratorio sera liderado por la Dra. Alba Garcia Milon
y Dra. Cristina Olarte.

B. ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

El comercio minorista necesita mejorar la confianza en su potencial, su imagen publica y
su reconocimiento. Los avances en las lineas de investigaciéon se van a difundir en
webinars dirigidos a nuestros comerciantes, a través de la participacion en congresos
nacionales e internacionales y, mediante la publicacion en revistas académicas de
impacto, mostrando a Logrofio como referente para los estudios sobre
tecnologia, retail y turismo de compras.

Se propone realizar las siguientes acciones:

Poner en marcha una nueva convocatoria de los Premios 'Comercio Excelente'
de la Ciudad de Logroiio, lanzando la octava edicién en 2024. La finalidad
primordial de estos premios reside en otorgar un reconocimiento que fortalezca los
valores y promueva las buenas practicas en el sector comercial, sirviendo como un
referente para el mismo. En este proceso de renovacion, nos proponemos renovar
las categorias para que se ajusten de manera mas precisa al entorno actual, con el
objetivo de mantener la relevancia y la representatividad de estos premios, que
constituyen la actividad mas destacada de la Catedra.

Apoyo académico a los eventos relativos al comercio como ha sido la
colaboracion con las asociaciones de comerciantes o con A-Crear. Se trata de
crear sinergias con los agentes locales para que colaboren en la difusion y apoyo al
comercio local.

Impulso al comercio a través del aprendizaje-servicio en la universidad con
Trabajos Fin de Estudios (TFG y TFM), cliente misterioso, encuestas a clientes,
entre otros.
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4. Difusion de LapSretail, del Observatorio y de la actividad de la Catedra en
congresos, seminarios y foros

5. Participacién en congresos y publicaciones académicas.
6. Impulso de la presencia en redes sociales de la Catedra de Comercio.

Todo ello se dard a conocer a través de nuestras bases de datos y nuestras redes
sociales. Con el apoyo de los departamentos de comunicacion del Ayuntamiento y de
las Universidades de los integrantes del equipo se realizara la difusion en los medios
propios (redes sociales de las universidades) y a los medios de comunicacion de los
resultados del trabajo de la Catedra mediante comunicados y notas de prensa.

Concluyendo esta propuesta para la nueva Adenda, la Catedra de Comercio y su equipo
aspiran a desempenar un papel crucial en el progreso del sector, buscando consolidar el
comercio de Logrono como un referente destacado. El respaldo del Ayuntamiento de
Logrono se traduce en una colaboracion fructifera que impulsa la investigacion, el
desarrollo de programas formativos y la transferencia de conocimientos, consolidando
la posiciéon de la Catedra como la "I+D del comercio minorista independiente de
Logrono". Cabe destacar que el Ayuntamiento de Logrono se ha propuesto el ambicioso
objetivo de presentar a Logrono como a Capital Europea del Comercio de Proximidad.
Con estas metas compartidas, esperamos contribuir de manera significativa al
florecimiento y reconocimiento del comercio local en Logrono.

En Logrono, a 31 de diciembre de 2023.

Dra. M. ? Cristina Olarte Pascual
Directora de la Catedra de Comercio
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6 ANEXOS
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6.1. Séptima Adenda
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TRASLADO DE ACUERDO
Fundacion General Universidad La Rioja

Avenida de la Paz 93,BJ
26006 Logrofio (La Rioja)

Le notifico el Acuerdo de Junta de Gobierno Local de fecha 16 de Agosto de 2023, que
literalmente se transcribe a continuacién:

SEPTIMA ADENDA AL CONVENIO MARCO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE LOGRONO Y LA
FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE LA RIOJA PARA EL IMPULSO Y
REORDENACION DE LA CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO.

La Junta de Gobierno Local, teniendo en cuenta:

1. El Acuerdo de Junta de Gobierno Local de 10 de mayo de 2017 por el que se aprobé el
Convenio Marco de Colaboraciéon entre el Ayuntamiento de Logrofo y la Fundacion
General Universidad La Rioja para el impulso y reordenacién de la Catedra Extraordinaria
de Comercio.

2. La solicitud de prérroga del Convenio formulada en escrito n® Reg.: 202204E0059315 de
10 de noviembre de 2022, por el Director General de dicha Fundacién.

3. El Acuerdo de Junta de Gobierno Local, de fecha 23 de noviembre de 2022, por el que se
aprueba la prérroga tercera del convenio marco para el ano 2023, de conformidad con su
clausula séptima.

4. La solicitud presentada con fecha 28 de julio de 2023 por el presidente de la Fundacion
General Universidad La Rioja para la aprobacion de la séptima adenda al Convenio Marco.

5. El informe emitido por la Directora General de Promocion Econémica y Fondos Europeos
con fecha 3 de agosto de 2023.

6. El Informe obtenido del Sistema de Informacion Contable acreditativo de la existencia de
crédito adecuado y suficiente de fecha 4 de agosto de 2023 (Numero Diario General de
Operaciones 23/42017)

7. La propuesta de acuerdo formulada por la Directora General de Promocién Econdémica y
Fondos Europeos.

8. EIl informe de Fiscalizacion previa emitido con fecha 11 de agosto de 2023 por el
Interventor General, en funciones.
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Adopta el siguiente acuerdo:

Primero: Aprobar la séptima Adenda al Convenio Marco entre el Ayuntamiento de Logrofio y
la Fundacién General Universidad La Rioja para el impulso y reordenacion de la
Catedra Extraordinaria de Comercio para el afio 2023 (Anexo ).

Segundo:  Aprobar un gasto de 50.000 € que se financiara con cargo a la aplicacién
presupuestaria 439.00 452.00.

Tercero: El Excmo. Ayuntamiento de Logrofio abonara a la Fundacién General Universidad La
Rioja (G26264127) el importe del 70% de la cuantia prevista en esta Adenda tras la
aprobacién y firma de la misma y el 30% restante sera abonado como liquidacion,
tras la justificacion de los gastos de las actuaciones y programas.

Cuarto: Facultar al Excmo. Sr. Alcalde para la firma de la Adenda y la realizacién de cuantas
actuaciones sean necesarias en ejecucion de la misma.

ANEXO |

SEPTIMA ADENDA AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO Y LA FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD LA RIOJA
PARA EL IMPULSO Y REORDENACION DE LA CATEDRA EXTRAORDINARIA DE
COMERCIO

Logrofio, a fecha de firma.

PRIMERA: OBJETO DE LA ADENDA

El objeto es la determinacion de la/s actuacién/es y/o programa/s a subvencionar y la dotacién

presupuestaria de los mismos en desarrollo del Convenio Marco suscrito.

SEGUNDA: ACTUACIONES Y PROGRAMAS
A. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para corregir algunas de las debilidades identificadas en el Plan y sacar partido de las fortalezas,
el comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la Catedra de Comercio a través
de la investigaciéon y la transferencia del conocimiento. El objeto de estudio es el comercio
minorista de Logrofo y sus clientes. Como actividades en la linea de Investigacion y
transferencia de resultados a se incluyen:

1) Observatorio del Comercio de Logrono: realizar estudios especificos sobre los
comerciantes, los clientes, los puntos de venta fisicos (cliente misterioso) y transferir los
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resultados para el desarrollo del comercio. EI Observatorio muestra datos especificos sobre la
situacion del sector minorista y propuestas de transferencia de resultados. Esté Observatorio
del Comercio de Logrofio es liderado por el Dr. Jorge Pelegrin, Dra. Eva Reinares y Dra.
Cristina Olarte y cuenta con el apoyo de los siguientes investigadores: Dra. Alba Garcia, D2.
Aurea Subero, Dr. Pedro Reinares, Dra. Natalia Medrano y Dra. Ingrit Moya.

2) Investigacion académica: nuevos clientes vs. tecnologia en el punto de venta (inteligencia
artificial, smartphone y realidad aumentada; robots sociales en el comercio; turismo de
compras; omnicanalidad y otras nuevas tendencias). Abordar la investigacion académica
requiere realizar trabajo de campo, edicién, difusion de resultados, asistencia a congresos y
otros asuntos relacionados con la investigacion y la transferencia del conocimiento. Estas
investigaciones se relacionan con tesis doctorales y lineas de investigacion que se desarrollan
por miembros de la Catedra. En esta linea participa todo el equipo de la Catedra y se espera
contar con nuevos doctorandos.

3) Organizacion de webinars /| sesiones de trabajo online y presenciales dirigidos a los
comerciantes. Se pretende transferir al comercio de Logrofio las mejores practicas de gestion
del punto de venta. El programa sera liderado por la Dra. Alba Garcia Milon, Dra. Natalia
Medrano y Dra. Cristina Olarte.

4) LApSretail 23. En 2021 se puso en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretalil
en el que se invitd a todas las asociaciones de comerciantes de Logrofio a participar. El
objetivo de LApSretail es impulsar TFGs que generen propuestas para impulsar el comercio
de Logrono. Los estudiantes aprenderan haciendo, aplicaran sus conocimientos para apoyar
al comercio local, y contrastaran sus propuestas con los implicados en el sector. El laboratorio
sera liderado por la Dra. Alba Garcia Milon y Dra. Cristina Olarte.

B. ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

El comercio minorista necesita mejorar la confianza en su potencial, su imagen publica y su
reconocimiento. Los avances en las lineas de investigacion se van a difundir en webinars
dirigidos a nuestros comerciantes, a través de la participacion en congresos nacionales e
internacionales y, mediante la publicacion en revistas académicas de impacto, mostrando a
Logrofio como referente para los estudios sobre tecnologia, retail y turismo de compras.

Se propone realizar las siguientes acciones:

1) Continuar con los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio con la edicién de
2023. El proposito principal de los premios es procurar un reconocimiento para potenciar los
valores y estimular las buenas préacticas del comercio que sirvan de referencia al sector. Los
premios del comercio son la actividad més notoria de la Catedra.

2) Apoyo académico a los eventos relativos al comercio como ha sido la colaboracion con
Lovisual o A-Crear. Se trata de crear sinergias con los agentes locales para que colaboren en
la difusion y apoyo al comercio local.
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3) Impulso al comercio a través del aprendizaje-servicio en la universidad con Trabajos Fin de
Estudios (TFG y TFM), cliente misterioso, encuestas a clientes, entre otros.

4) Difusion de LapSretail, del Observatorio y de la actividad de la Catedra en congresos,
seminarios y foros

5) Participacion en congresos y publicaciones académicas.
6) Impulso de la presencia en redes sociales de la Catedra de Comercio.

Todo ello se dara a conocer a través de las bases de datos y las redes sociales de la Catedra.
Los resultados del trabajo de la Catedra también se difundirdn con el apoyo de los departamentos
de comunicacion del Ayuntamiento y de las Universidades de los integrantes del equipo mediante
comunicados y notas de prensa dirigidas a los medios de comunicacién.

TERCERA. CUANTIA ECONOMICA Y FINANCIACION

El importe econdmico aprobado para la accion y el desarrollo de la presente Adenda asciende a
una aportacion total a la Fundacion General Universidad La Rioja de 50.000 € que se financiara
con cargo a la aplicacion presupuestaria 439.00 452.00 del presupuesto de gastos.

El presupuesto se distribuira en los siguientes conceptos:
» Actuaciones en el area de investigacion y transferencia de resultados: (16.500 €)
« Actuaciones en el area de difusion: (18.297,75 €)
» Costes indirectos FUR: (15.202,25 €)

Se consideran costes indirectos los derivados del funcionamiento de la entidad beneficiaria de la
subvencién que facilitan la ejecucion de los programas o proyectos. Se imputara la parte de los
gastos generales y administrativos (electricidad, teléfono, otros suministros, personal
administrativo, alquileres, etcétera) en los que incurra la entidad beneficiaria como consecuencia

de la gestién de la accion subvencionada.

CUARTA: VIGENCIA

La presente Adenda entrara en vigor el dia de su firma y se extiende hasta el 31 de diciembre de
2023 si bien seran gastos subvencionables todos los efectivamente realizados en el afio 2023.

QUINTA: ABONO DE LA SUBVENCION Y JUSTIFICACION DEL GASTO

El Excmo. Ayuntamiento de Logrofio abonara a la Fundacion General Universidad La Rioja
(G26264127) el importe del 70% de la cuantia prevista en esta Adenda a la firma de la mismay el

30% restante sera abonado como liquidacion, tras la justificacién de los gastos de las actuaciones
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y programas.

Siempre con el limite de la fecha 31 de enero de 2024, la Fundacion General Universidad La Rioja

debera presentar una Memoria que contenga la Justificacion técnica de los Proyectos y un

Certificado del Director-Gerente de la Fundacién a efectos de la Justificacién econdmica de los

mismos. La justificacién técnica incluida en la Memoria especificard con el maximo detalle los

objetivos alcanzados, los resultados obtenidos y las actividades realizadas, junto con sus

correspondientes fuentes de verificacion.

La justificacion econémica mediante Certificado emitido por el Director Gerente de la Fundacién

acreditara:

Los pagos efectivamente realizados y derivados de la finalidad para la que fue concedida la

subvencién.

La concesién o no de alguna otra subvencion de las Administraciones Publicas o entes

publicos o privados, nacionales o extranjeros, para cada proyecto aprobado y sus cuantias.
Listado de personas asignadas al proyecto, con indicacion de su dedicacidén al mismo.

En la documentacion grafica, sonora y visual de las informaciones y publicaciones (carteles,
folletos, spots, banners...) debera figurar la imagen corporativa del Ayuntamiento de
Logrofo.

Fraccion de gasto imputable a costes indirectos. Se consideran costes indirectos los
derivados del funcionamiento de la entidad beneficiaria de la subvencion que facilitan la
ejecucion de los programas o proyectos. Se imputara la parte de los gastos generales y
administrativos (electricidad, teléfono, otros suministros, personal administrativo, alquileres,
etcétera) en los que incurra la entidad beneficiaria como consecuencia de la gestion de la

accion subvencionada.

La financiacién de actuaciones y programas aparecera vinculada entre si admitiéndose en la

justificaciéon una variacién entre ellos de mas/menos 25% como maximo.

Y en prueba de conformidad, firman y rubrican la presente adenda en el lugar y fecha indicados.

Este acto es definitivo en via administrativa y contra el mismo podré interponer los
siguientes recursos:

Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de Logrofio, en el plazo de DOS MESES contando a partir del dia
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siguiente al de recepcion de esta notificacion.

Previamente, y con caracter potestativo, podra interponer recurso de reposicion
ante el mismo 6rgano que dicté el acto notificado, en el plazo de UN MES
contando a partir del dia siguiente al de recepcién de esta notificacidn.

Sin perjuicio de cualquier otro medio de impugnacion que estime pertinente.

Lo que le traslado a Vd. para su conocimiento y efectos.

Secretario de la Junta de Gobierno Local

Javier Martinez Mancho

’ N

N
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OCTAVA ADENDA AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE LOGRONO Y
LA FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD LA RIOJA PARA LA CREACION DE UNA HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO DEL COMERCIO LOCAL.

PRIMERA: OBJETO DE LA ADENDA
El objeto es la determinacién de la/s actuacion/es y/o programa/s a subvencionar y la dotacidn
presupuestaria de los mismos en desarrollo del Convenio Marco suscrito.

Concretamente, la presente adenda tiene por objeto la creaciéon de una herramienta de autodiagndstico
del comercio local.

SEGUNDA: ACTUACIONES
A continuacidn, se describen las actuaciones necesarias para el desarrollo de la presente adenda:

Primer Objetivo General (OG1l) y Primer Paquete de Trabajo (WP1): Identificar las
dimensiones e items de excelencia del comercio minorista. Para el logro del OG1, se
establecen los siguientes objetivos especificos, trabajos, hitos y entregables:

e Primer Objetivo Especifico (OE1): Establecer un listado de dimensiones sobre

excelencia _en comercio minorista. Mediante revision general de la literatura

cientifica y técnica sobre la excelencia en la calidad del comercio, se realiza un
listado sobre las dimensiones de excelencia en el comercio minorista. En este litado
se diferencian las dimensiones basicas (relacionado con los mddulos basicos) de las
dimensiones de profundizacion (relacionado con los médulos de profundizacién).
Para el desarrollo de este OE1 se realizan estudios pretest de la Herramienta
mediante anadlisis de informacién obtenida a través de encuestas a comerciantes y
clientes de Logrofio (como, por ejemplo: estudio de la aceptacién vs. rechazo del
comercio minorista por los clientes de Logrofio o la presencia online del comercio
minorista de Logrofio).

El trabajo W1.1. se corresponde con el desarrollo de este listado y tareas establecidas en el
OE1l.

e Segundo Objetivo Especifico (OE2): Establecer un listado de items para medir la
excelencia respecto al Mdédulo Bésico Versidn Inicial: ESTABLECIMIENTO Y GESTION DE LA
ESTRATEGIA COMPETITIVA. Mediante revisién especifica de la literatura cientifica,
principalmente en revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago
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Journal & Country Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas
relevantes para el andlisis de este mdédulo en su version inicial. El trabajo W1.2. se
corresponde con el desarrollo de este listado de item.

e Tercer Objetivo Especifico (OE3): Traslacion de los items obtenidos en el OE2 a

preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del comercio

local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la Herramienta para
los niveles de andlisis bdsico, medio y superior. Mediante entrevista a comerciantes se
transforma estos items en preguntas concretas que rellenardn posteriormente los
comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.3. se corresponde con la seleccion de los items
y la obtencién de las preguntas concretas.

e Cuarto Objetivo Especifico (OE4): Establecer un listado de items para medir la
excelencia respecto al Mddulo Basico Version Inicial: GESTION Y RELACION CON LOS CLIENTES
Y CALIDAD EN LA ATENCION PERSONAL. Mediante revision especifica de la literatura cientifica,
principalmente en revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago

Journal & Country Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas
relevantes para el andlisis de este mddulo en su version inicial. El trabajo W1.4. se
corresponde con el desarrollo de este listado de item.

e Quinto Objetivo Especifico (OE5): Traslacion de los items obtenidos en el OE4 a
preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del comercio

local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la Herramienta para
los niveles de andlisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a comerciantes se
transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran posteriormente los
comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.5. se corresponde con la seleccién de los items
y la obtencidn de las preguntas concretas.

PRIMER HITO (HT1): Listado de items y traslaciéon a preguntas a incluir en la Herramienta
para el autodiagnodstico del comercio local de los moédulos bdsicos version inicial. El
documento con el listado de items, su justificacion y las preguntas a incluir en la
Herramienta suponen el PRIMER ENTREGABLE (ENT1)

e Sexto Objetivo Especifico (OE6): Establecer un listado de items para medir la
excelencia respecto al Médulo Basico: ESTABLECIMIENTO Y GESTION DE LA ESTRATEGIA
COMPETITIVA. Mediante revision especifica de la literatura cientifica, principalmente en

revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country
Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas relevantes para el
analisis de este mddulo. El trabajo W1.6. se corresponde con el desarrollo de este listado de
item.

*
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e Séptimo Objetivo Especifico (OE7): Traslacién de los items obtenidos en el OE6 a

preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del comercio

local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la Herramienta para
los niveles de andlisis bdsico, medio y superior. Mediante entrevista a comerciantes se
transforma estos items en preguntas concretas que rellenardn posteriormente los
comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.7. se corresponde con la selecciéon de los items
y la obtencién de las preguntas concretas.

e Octavo Objetivo Especifico (OE8): Establecer un listado de items para medir la
excelencia respecto al Mddulo Basico: GESTION Y RELACION CON LOS CLIENTES Y CALIDAD EN
LA ATENCION PERSONAL. Mediante revision especifica de la literatura cientifica,
principalmente en revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago

Journal & Country Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas
relevantes para el analisis de este médulo. El trabajo W1.8. se corresponde con el desarrollo
de este listado de item.

o Noveno Objetivo Especifico (OE9): Traslacién de los items obtenidos en el OE8 a

preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del comercio

local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la Herramienta para
los niveles de andlisis bdsico, medio y superior. Mediante entrevista a comerciantes se
transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran posteriormente los
comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.9. se corresponde con la seleccién de los items
y la obtencidn de las preguntas concretas.

e Décimo Objetivo Especifico (OE10): Establecer un listado de items para medir la
excelencia _respecto _al Mddulo Bdasico: GESTION DE COMPRAS, PROVEEDORES Y
APROVISIONAMIENTO. Mediante revisién especifica de la literatura cientifica, principalmente

en revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country
Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas relevantes para el
analisis de este mddulo. El trabajo W1.10. se corresponde con el desarrollo de este listado de
item.

e Décimo Primer Objetivo Especifico (OE11): Traslacidn de los items obtenidos en el

OE10 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del

comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la

Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.11. se corresponde con la
seleccidn de los items y la obtencion de las preguntas concretas.

e Décimo Segundo Especifico (OE12): Establecer un listado de items para medir la
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excelencia respecto al Mddulo Béasico: ELEMENTOS TANGIBLES Y APARIENCIA FISICA DEL
COMERCIO. Mediante revisién especifica de la literatura cientifica, principalmente en revistas

indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country Rank (SJR)
y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mds relevantes para el andlisis de este
maodulo. El trabajo W1.12. se corresponde con el desarrollo de este listado de item.

o Décimo Tercer Objetivo Especifico (OE13): Traslaciéon de los items obtenidos en el

OE12 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del

comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la

Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenardn
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.13. se corresponde con la
seleccion de los items y la obtencidn de las preguntas concretas.

e Décimo Cuarto Objetivo Especifico (OE14): Establecer un listado de items para medir
la excelencia respecto al Médulo profundizacién: GESTION DE LA COMUNICACION COMERCIAL
DEL COMERCIO. Mediante revisiéon especifica de la literatura cientifica, principalmente en

revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country
Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas relevantes para el
analisis de este mddulo. El trabajo W1.14. se corresponde con el desarrollo de este listado de
item.

e Décimo Quinto Objetivo Especifico (OE15): Traslaciéon de los items obtenidos en el

OE14 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagnéstico del
comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la

Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenardn
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.15. se corresponde con la
seleccidn de los items y la obtencion de las preguntas concretas.

e Décimo Sexo Objetivo Especifico (OE16): Establecer un listado de items para medir la
excelencia _respecto _al Médulo profundizacién: IMPLANTACION TECNOLOGICA vy
OMNICANALIDAD. Mediante revisién especifica de la literatura cientifica, principalmente en

revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country
Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas relevantes para el
analisis de este mdodulo. El trabajo W1.16. se corresponde con el desarrollo de este listado de
item.

e Décimo Séptimo Objetivo Especifico (OE17): Traslacion de los items obtenidos en el

OE16 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del

comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la
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Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.17. se corresponde con la
seleccidn de los items y la obtencion de las preguntas concretas.

e Décimo Octavo Objetivo Especifico (OE18): Establecer un listado de items para medir
la_excelencia respecto al Mddulo profundizacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL. Mediante
revision especifica de la literatura cientifica, principalmente en revistas indexadas en Journal

Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country Rank (SJR) y revistas técnicas, se
realiza un listado sobre los items mas relevantes para el analisis de este médulo. El trabajo
W1.18. se corresponde con el desarrollo de este listado de item.

o Décimo Noveno Objetivo Especifico (OE19): Traslacién de los items obtenidos en el

OE18 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del

comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la

Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.19. se corresponde con la
seleccion de los items y la obtencidn de las preguntas concretas.

e Vigésimo Objetivo Especifico (OE20): Establecer un listado de items para medir la
excelencia respecto al Mddulo profundizacién: SERVICIOS ACCESORIOS SUMINISTRADOS POR
LA TIENDA. Mediante revision especifica de la literatura cientifica, principalmente en revistas
indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago Journal & Country Rank (SJR)
y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mds relevantes para el analisis de este

madulo. El trabajo W1.20. se corresponde con el desarrollo de este listado de item.

e Vigésimo Primer Objetivo Especifico (OE21): Traslacién de los items obtenidos en el

OE20 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del

comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la

Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.21. se corresponde con la
seleccidn de los items y la obtencion de las preguntas concretas.

o Vigésimo Segundo Objetivo Especifico (OE22): Establecer un listado de items para
medir la excelencia respecto al Mdédulo profundizacién: GESTION DEL ANALISIS ECONOMICO-
FINANCIERO DEL COMERCIO. Mediante revision especifica de la literatura cientifica,
principalmente en revistas indexadas en Journal Citation Reports — Clarivate (JCR) y Scimago

Journal & Country Rank (SJR) y revistas técnicas, se realiza un listado sobre los items mas
relevantes para el analisis de este mddulo. El trabajo W1.22. se corresponde con el desarrollo
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de este listado de item.

o Vigésimo Tercer Objetivo Especifico (OE23): Traslacion de los items obtenidos en el

OE22 a preguntas concretas para incluir en la Herramienta para el autodiagndstico del

comercio local. Mediante metodologia Delphi se seleccionan los items a incluir en la

Herramienta para los niveles de analisis basico, medio y superior. Mediante entrevista a
comerciantes se transforma estos items en preguntas concretas que rellenaran
posteriormente los comerciantes en la Herramienta. El trabajo W1.23. se corresponde con la
seleccidn de los items y la obtencién de las preguntas concretas

o Vigésimo Cuarto Objetivo Especifico (OE24): Integracidon de los mdédulos. Mediante

una revision conjunta de todo el trabajo, analisis de sinergias y duplicidades y reuniones de
trabajo con comerciantes se realiza un estudio de la integracion de los mddulos de la
Herramienta de autodiagndstico del comercio. Estos analisis se realzan a lo largo de todo el
proyecto. El trabajo W1.24. se corresponde con el desarrollo de este listado de item.

SEGUNDO HITO (HT2): Listado de items y traslacidon a preguntas a incluir en la Herramienta
para el autodiagnostico del comercio local de los médulos basicos y de profundizacién. El
documento con el listado de items, su justificacion y las preguntas a incluir en la
Herramienta suponen el SEGUNDO ENTREGABLE (ENT2)

Segundo Objetivo General (0G2) y Segundo Paquete de Trabajo (WP2): Desarrollo
informatico de la Herramienta para el autodiagnodstico del comercio local Para el logro del
0G1, se establecen los siguientes objetivos especificos, trabajos, hitos y entregables:

e Vigésimo Quinto Objetivo Especifico (OE25): Desarrollo del prototipo de aplicacién

informdtica para los mddulos basicos version inicial. Mediante reuniones entre el personal que

desarrolla la aplicacidn informatica y los investigadores del OG1 produce un primer prototipo
de Herramienta. Seguidamente se realizardn reuniones y entrevistas con comerciantes para
mejorar la usabilidad del prototipo de la Herramienta. El trabajo W2.1. se corresponde con el
desarrollo de estas tareas.

TERCER HITO (HT3): Prototipo de aplicacion informatica para los mddulos basicos version
inicial. Este prototipo supone el TERCER ENTREGABLE (ENT3).

e Vigésimo segundo Objetivo Especifico (OE22): Desarrollo de la aplicacién informatica

de la Herramienta para el autodiagndstico del comercio local(incluye los mddulos basicos y de

profundizacién). Mediante reuniones entre el personal que desarrolla la aplicacién informatica

y los investigadores del OG1 produce la aplicacién informatica de la Herramienta para el
autodiagndstico de los comercios. Seguidamente se realizaran reuniones y entrevistas con
comerciantes para mejorar la usabilidad del prototipo de la herramienta. El trabajo W2.1. se
corresponde con el desarrollo de estas tareas.
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CUARTO HITO (HT4): Aplicacién informatica de la Herramienta para el autodiagndstico del
comercio local supone el CUARTO ENTREGABLE (ENT4).

Tercer Objetivo General (OG3) y Tercer Paquete de Trabajo (WP3): Primera incorporacion de
datos para el inicio del funcionamiento de la Herramienta. Para el logro del OG3, se
establecen los siguientes objetivos especificos, trabajos, hitos y entregables:

e Vigésimo tercer Objetivo Especifico (OE23): Incorporacién de datos para el inicio del

funcionamiento de la Herramienta. Mediante entrevistas personales a los comerciantes para

el inicio del funcionamiento de la Herramienta. El trabajo W3.1. se corresponde con el
desarrollo de estas tareas.

QUINTO HITO (HT5): Primera incorporacion de datos para el inicio del funcionamiento de la
Herramienta y puesta a punto final de la Herramienta. La memoria con los resultados
obtenidos con la primera incorporacidon de datos y la memoria que recoge el documento del
trabajo realizado supone el QUINTO ENTREGABLE (ENTS5).

TERCERA: CUANTIA ECONOMICA Y FINANCIACION
El importe econdmico aprobado para la accién y el desarrollo de la presente Adenda asciende a una

aportacién total a la Fundacion General Universidad La Rioja de 121.000 €que se financiar con cargo a la
aplicacion presupuestaria 439.00 609.99 del presupuesto de gastos del aifio 2023.

El presupuesto se distribuira en los siguientes conceptos:
e Revisidn de literatura: médulos basicos revision inicial (21.000 €)
e (Costes de los estudios de pretest: (11.500 €)
e Prototipo de aplicacién informatica para los mddulos basicos: (15.000 €)
e Revisidn de literatura: médulos basicos y profundizacion (34.500 €)
e Aplicacién informética de la herramienta para el autodiagndstico del (15.000 €)

e Primera incorporacién de datos (24.000 €)
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CUARTA: CRONOGRAMA

2023 2024
meses meses
N HELBEEEE

Primer Objetivo General (0G1) y Primer Paquete de Trabajo [WP1): Identificar las dimensiones e items de excelencia del

Eztablecer unlistado de dimenziones basicassobre excelencia en comercio minorista [OE7)
MODULO BASICO YERSION INICIAL : ESTAELECIMIENTO" GESTICM OE LA ESTRATEGE COMPETITIVA.

Establecimiento de items

Trazlacién de los ivems obtenides en el OE2 & preguntas concretas

MODULO BASICO YERSION INICIAL: GESTIONY RELACION COMLOS CLIEMTES Y CALIDAD EN LA ATEMCICN
PERSOMNAL. Establecimienta de items

Trazlacién de los ivems obtenides en el OE4 & preguntas concretas

PRIMER HITO [HT1): Listado de items w traslacién a preguntas a incluir en la herramienta para el
autodiagnistico del comercio de los modulos basicos version inicial. El documento con el listado
de items, su justificacion y las preguntas a incluir en la herramienta suponen el PRIMER
ENTREGAELE (ENTT1)

MODULO BASICO: ESTAELECIMIENTO Y GESTION OE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA, Establecimiento de items
Trazlacién de los ivems obtenides en el OEE & preguntas concretas

MODULO BASICO: GESTIONY RELACION COM LOS CLIEMTES Y CALIDAD EM LA ATEMCICM PERSONAL.

Establecimiento de items

Trazlacién de los ivems obtenides en el OES & preguntas concretas

MODULO BASICO: GESTIONOE COMPRAS, PROVEEDORES Y APROVISIOMAMENTO. Establecimienta de items
Trazlacion de los items obtenidos en el DE10 a preguntas concretas

MODULO BASICD: ELEMENTOS TANGIELES " APARIEMCIA FISICA DEL COMERCID. Establecimiento de items
Traslacidn de los items obtenidas en el OE1Z 2 preguntas concretas

MODULO PROFUNDIZACION : GESTION DE LA COMUNICACION COMERCIAL DEL COMERCIO. Establecimienta
Trazlacién de los ivems obtenides en el OE1d 2 preguntas concretas

MODULO PROFUNDIZACION: [MPLANTACION TECHOLOGICA o OMMICAMALIDAD. Establecimienta de items
Trazlacién de los items obtenidos en el OE1E 2 preguntas concretas

MODULD PROFUNDIZACION: RESPONSABILIDAD SOCIAL . Establecimienta deitems

Trazlacion de los items obtenidos en el OE1S a preguntas concretas

MODULO PROFUNDIZACION: SERVICIOS ACCESORIOS SUMMISTRADOS POR LA TIEMOA. Establesimienta de
Trazlacion de los items obtenidos en el DE20 a preguntas concretas

MODULO PROFUNDIZACION: GESTION DEL AMALISIS ECOMOMICO-FINANCIERD DEL
COMERCIO.Establecimienta de items

Trazlacion de los items obtenidos en el DEZ2 a preguntas concretas

NTEGRACION OE MODULOS (DEZ4)

SEGUNDO HITO [HT2): Listado de items y traslacidn a preguntas a incluir en la herramienta para

el autodiagnéstico del comercio de los modulos baicos y de profundizacion. El documento con el
listado de items, su justificacion v las preguntas a incluir en la herramienta suponen el SEGUNDD
ENTREGAELE [ENTZ)

Segundo Objetive General (0G2Z] y Segundo Paquete de Trabajo [WPZ): Desamollo informatico de la Herramienta para el

Butodiagnostico del Comercio.

Dezarrclla del prototipe de aplicacidn informatica para los mddulos basicos versidn inicial.

TERCER HITO [HT3]): Prototipo de aplicacidn informatica para los midulos basico s version inicial.
Este prototipo supone el TERCER ENTREGABLE (ENT3).
Dezarrclla de la aplicacidninformatica de la herramisnta para el autodizgndstico del comercio (incluye los madulos

basicos y de profundizacidn).

CUARTO HITO [(HT4): Aplicacion informatica de la herramienta para el autodiagndstico del

comercio supone el CUARTO ENTREGABLE [ENT4).

Tercer Objetivo General [OG3) v Tercer Paquete de Trabajo [WP3): Primera incorporaciin de datos para el inicio del

funcionamiento de la herramienta.

Incorparacian de datos Incarparacidn de datos para elinicio del funcionamiento de la herramienta

QUINTO HITO [HTS): Primera incorporacidon de datos para el inicio del funcionamiento de la
herramienta y puesta a punto final de la herramienta. La memoria con los resultados obtenidos
con la primera incorporacidon de datos y la memoria que recoge el documento del trabajo
realizado supone el QUINTO ENTREGABLE (ENTS).
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QUINTA: VIGENCIA

La presente Adenda entrard en vigor el dia de su firma y se extiende hasta el 30 de junio de 2024, si bien
seran gastos subvencionables todos los efectivamente realizados desde el 1 de enero de 2023 hasta su
vencimiento.

SEXTA: JUSTIFICACION DEL GASTO Y ABONO DE LA SUBVENCION

El Excmo. Ayuntamiento de Logrofio abonara a la Fundacién General Universidad La Rioja (G26264127) el
70% de la cuantia prevista en esta Adenda, en el momento de su firma.

Con fecha limite de 31 de diciembre de 2023, la Fundaciéon General Universidad La Rioja (G26264127)
debera presentar una primera justificacion a fin de acreditar la ejecucion de los trabajos desarrollados
hasta la fecha, que se concretan en las siguientes actuaciones, de acuerdo con el cronograma de ejecucion
de la adenda recogido en la cldusula cuarta:

e Primer entregable (HITO 1). (diciembre 2023).
e Tercer entregable (HITO 3). (diciembre 2023).

Para la debida justificacidon de dichas actuaciones, el beneficiario debera aportar una memoria descriptiva
de ejecucidn técnica de las mismas, con el maximo detalle de los objetivos alcanzados, los resultados
obtenidos y las actividades realizadas, junto con sus correspondientes fuentes de verificacion.

Asimismo, la memoria debera acompafiarse de los siguientes documentos:

e Listado de personas asignadas al proyecto con declaracidn responsable de las horas dedicadas por
cada trabajador.

e En su caso, documentacién grafica y visual que permita verificar la ejecucién de los trabajos.

e Declaracién responsable firmada por el Director-Gerente de la Fundacién en la que se acredite la
ejecucién de los trabajos descritos en esta primera fase.

El pago del 30% restante de la adenda se realizarad tras la aprobacién mediante Acuerdo de Junta de
Gobierno Local de la primera justificacion

Finalmente, con fecha limite de 30 de junio de 2024, la Fundacién General Universidad La Rioja presentara
la justificacion definitiva de la adenda que deberd acompanar de una Memoria final que contenga la
Justificacidn técnica del proyecto y un Certificado del Director-Gerente de la Fundacién a efectos de la
Justificacidn econdmica de los mismos. La justificacion técnica incluida en la Memoria especificara con el
maximo detalle los objetivos alcanzados, los resultados obtenidos y las actividades realizadas, junto con sus
correspondientes fuentes de verificacion.

La justificacion econémica mediante Certificado emitido por el Director Gerente de la Fundacién acreditara
los pagos efectivamente realizados y derivados de la finalidad para la que fue concedida la subvencién y
deberd acompafiarse ademas de la siguiente documentacién:
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e Listado que enumere la relacidon de todas las facturas, nédminas y, en su caso, los documentos
justificativos de otros gastos del proyecto, con indicacién del acreedor, el concepto, la base
imponible, impuestos, fecha de emisién y fecha de pago.

e Copia de dichas facturas, ndminas o documentos justificativos de los gastos del proyecto,
presentados en el orden en el figuran en la relacién, acompafiados del justificante o justificantes del
pago, incluyendo, en su caso, la justificacion del pago del IRPF y de los impuestos.

e Declaracién responsable de no haber percibido alguna otra subvencién de las Administraciones
Publicas o entes publicos o privados, nacionales o extranjeros, para financiar las actuaciones objeto
de la presente adenda

e Listado de personas asignadas al proyecto, con indicacidn de su dedicacién al mismo.

La justificacion se ajustard también a las exigencias de la normativa de la Unién Europea y nacional relativa
al Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, y mds concretamente a lo dispuesto en el articulo 20 de la
orden la Orden ICT/951/2021, de 10 de septiembre, por las que se establecen las bases reguladoras de las
lineas de ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas comerciales turisticas.

SEPTIMA: JUSTIFICACION DE LA ADECUACION A LA NORMATIVA EN MATERIA DE SUBVENCIONES

A) PLAN QUE FINANCIA EL PROYECTO

1.- La actuacién “herramienta de autodiagndstico del comercio local” forma parte del proyecto
“Logrofio: destino compras” presentado por El Ayuntamiento en el marco de la convocatoria de las
lineas de ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas y se procedid a
su convocatoria del afio 2021 aprobada junto con sus bases reguladoras en la Orden ICT/951/2021,
de 10 de septiembre, (BOR n2 218 de 11 de septiembre de 2021).

2.-La aportacidn total por parte del Ayuntamiento de Logrono serd de 121.000 € con cargo al
ejercicio presupuestario 2023 y cuya distribucidn de pago por anualidades es la siguiente:

- 84.700 € en 2023 a la firma de la adenda.
- 36.300 € en 2024 tras la aprobacién de la primera justificacion en los términos

establecidos en el parrafo segundo de la Clausula sexta del texto regulador de la
Adenda.

3.- El Documento y fecha que acredita la plena disponibilidad de las aportaciones comprometidas
para financiar el servicio:

El Acuerdo de Junta de Gobierno Local de aprobacién de la presente adenda.

4.- Resolucion de concesion de ayudas:
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Resolucion de fecha 11 de abril de 2022 de la Direccion General de Politica Comercial de la secretaria

de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, por la que se concedié una

ayuda por importe de 2.907.542,77 € para la realizacién de las actuaciones contenidas en la memoria

descriptiva presentada:

Presupuesto financiable

Subvencidn concedida

4,397,372.56 €

2.907.542,77 €

5.- Actuaciones especificas que afectan a las obligaciones de las partes contratantes:

No exige.

6.- Cofinanciado por alguna otra entidad:

No.

B) CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO

IMPORTE PLAZO
121.000 € 1 de enero de 2023 a 30 de junio
de 2024

C) HITOS Y OBLIGACIONES QUE CUMPLIR

Como requisito de la gestién de las subvenciones destinadas a la transformacién digital y

modernizacion de las administraciones de las Entidades Locales y conforme a la necesidad de

establecer mecanismos de control para el cumplimiento de los plazos temporales establecidos para

la ejecucion del contrato:

bl £ ¥ GOBIERNO
S 'Y DEESPANA
a a

Hitos / objetivos

Mecanismos de Penalidades
control

Entrega de listado de items y traslacién a
preguntas a incluir en la herramienta de los
modulos basicos. Version inicial

(1)y(2)
(1)

Entrega de listado de items y traslacién a
preguntas a incluir en la herramienta de los
maodulos basicos y de profundizacién.

(1)y(2) (1)

Prototipo de aplicacion informatica para los
modulos basicos. Version inicial

(1)y(3) (1)
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Aplicacién informatica de la herramienta. (1) y(3) (1)
Entrega final.

Primera incorporacién de datos para el (1) y(3) (1)
inicio del funcionamiento y puesta a punto
final de la herramienta.

Mecanismos de control:
(1) Reuniones de seguimiento.
(2) Entregas de documentacién correspondiente
(3) pruebas de rendimiento y funcionalidad
Penalidades que se impondrdn para garantizar su cumplimiento:
(1) Legalmente establecidas.
D) OBLIGACIONES EN MATERIA DE ETIQUETADO VERDE Y ETIQUETADO DIGITAL.

De conformidad con el documento del componente 14 («Plan de modernizacidn y competitividad del
sector turistico») del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, de fecha, 16 de junio de
2021, la linea de ayudas en la que se enmarca la actuacidn objeto de la presente adenda se incardina
en la submedida 14.A, la cual no tiene establecidas obligaciones de contribucién a la transicién
ecoldgica ni digital.

E) PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

A esta Adenda es de plena aplicacion el plan de medidas antifraude y anticorrupcion del
Ayuntamiento de Logroiio, aprobado mediante acuerdo de Junta de Local de fecha 30 de marzo de
2022, y por el cual se asume el compromiso firme y absoluto de evitar, y no tolerar, conductas de
fraude, corrupcidn ni la existencia de conflictos de intereses y de garantizar que, en su dmbito de
actuacion, los fondos gestionados se han utilizado de conformidad con las normas de aplicacion,
protegiendo los intereses financieros de la Unidn en el marco del MRR. En el caso de que, pese a los
medios establecidos para evitar la comisién de las anteriores conductas, se cometan las mismas, se
adoptaran las medidas necesarias, con plena colaboracidn con las autoridades competentes para que
se aclaren las responsabilidades oportunas de cualquiera de los responsables.

En funcidn de las especificaciones del articulo 6.5 de la OM de Gestidn, dicho Plan de medidas
antifraude contiene los siguientes requisitos minimos:
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a) Estructurar las medidas antifraude de manera proporcionada en torno a los cuatro
elementos clave del “ciclo antifraude”: prevencidn, deteccién, correccién vy
persecucion.

b) Prever la realizacidon de una evaluacidn del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de
fraude (Anexo I1.B.5 de la OM de Gestion) en los procesos clave de la ejecucién del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y su revision periddica segun el
riesgo de fraude y, en todo caso, cuando se haya detectado algun caso de fraude o
haya cambios significativos en los procedimientos o en el personal.

c) Definir medidas preventivas adecuadas y proporcionadas, ajustadas a las situaciones
concretas, para reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable.

d) Prever la existencia de medidas de deteccion ajustadas a las sefales de alerta y definir
el procedimiento para su aplicaciéon efectiva.

e) Definir las medidas correctivas pertinentes cuando se detecta un caso sospechoso de
fraude, con mecanismos claros de comunicacién de las sospechas de fraude.

f) Establecer procesos adecuados para el seguimiento de los casos sospechosos de
fraude y la correspondiente recuperacion del Mecanismo de Recuperacién vy
Resiliencia gastado fraudulentamente.

g) Definir procedimientos de seguimiento para revisar los procesos, procedimientos y
controles relacionados con el fraude efectivo o potencial, que se transmiten a la
correspondiente revisidn de la evaluacion del riesgo de fraude.

h) Definir procedimientos relativos a la prevencién y correccién de situaciones de
conflictos de interés conforme a lo establecido en los apartados 1 y 2 del articulo 61
del Reglamento Financiero de la UE. En particular, resultara obligatoria la suscripcion
de una Declaracion de Ausencia de Interés por quienes participen en los
procedimientos de ejecucidn del PRTR, la comunicaciéon al superior jerdrquico de la
existencia de cualquier potencial conflicto de intereses y la adopcion por este de la
decisién que, en cada caso, corresponda.

Asimismo, el adjudicatario se comprometera en la fecha de su entrada en vigor a que
ni la empresa adjudicataria ni sus directivos, administradores, empleados o
colaboradores, por si o por persona interpuesta habran ofrecido, prometido,
entregado, autorizado, solicitado o aceptado, ningln beneficio ventaja indebida,
econdmica o de otro tipo, o insinuado que lo haria o podria hacerlo en algin momento
futuro, o llevarlo a cabo en el futuro, a una autoridad o funcionario publico
relacionado de algiin modo con el contrato, o realizado o a realizar cualquier otro acto
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que pudiera suponer cualquier conducta contraria al Convenio OCDE, o al Cédigo Penal
Espafiol.

Queda pendiente de revision por el Comité antifraude la evaluacidn de riesgo de fraude, corrupcion o
conflicto de interés de este convenio.

F) DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

La Fundacidn de la Universidad de La Rioja y los posibles subcontratistas, una vez se firme la presente
adenda, o los contratos correspondientes, deberan cumplimentar la DACI (ANEXO 1), en el momento
de la formalizacién o inmediatamente después.

G) OBLIGACIONES EN MATERIA DE CESION DE DATOS

A fin de garantizar la aceptacién de la cesion de datos entre las administraciones publicas implicadas
para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de conformidad
con la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, conforme al modelo establecido en el anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, el contratista y, en su caso, los posibles subcontratistas, deberdn aportar
cumplimentado el modelo que figura como ANEXO Il en el presente expediente.

H) OBLIGACIONES EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La Fundacion de la Universidad de La Rioja deberd cumplir con las obligaciones de publicidad,
medidas de difusion y comunicacién, conforme a lo previsto en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y en el articulo 22 de la Orden ICT/951/2021, de 10 de
septiembre.

Y en prueba de conformidad, firman y rubrican la presente adenda, en el lugar y fecha indicados.

Por la Fundacion General de la Universidad de Por el Ayuntamiento de Logrofo
La Rioja
El Presidente y Rector El Alcalde
D. Juan Carlos Ayala Calvo D. Conrado Escobar Las Heras

Financiado por FODOL
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6.3. Enlace al Dossier de Prensa:

https://catedradecomercio.unirioja.es/contenido/memoria

indice de noticias (prensa, digital, television y radio).

e En Dossier Premios Comercio Excelente 2023 se muestra la repercusion en medios
ganados del evento.

e En Dossier Citedra de Comercio 2023 se incluye la informacion recopilada en
medios ganados relativa a las actividades de la Catedra en 2023, incluidos los
premios.
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