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CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO - Impulsando el Comercio
Minorista en Logroio

Desde su creacion, en 2010, la Catedra Extraordinaria de Comercio ha desempenado
un papel fundamental en el respaldo y fomento del comercio minorista independiente
en Logrono. Este compromiso se refleja en la investigacion constante, la transferencia
de conocimiento y la difusion de las mejores practicas en el sector.

La directora de la Catedra, la Dra. Cristina Olarte Pascual, guia un equipo consolidado
cuya sede se encuentra ubicada en la Facultad de Empresariales de la Universidad de La
Rioja. Este entorno académico propicio permite fusionar la teoria con la practica,
promoviendo asi un enfoque integral y vanguardista. En 2024 ha contado con la
colaboracién continua de los distinguidos profesores Dra. Alba Garcia Milon, Dra. Eva
Reinares Lara, Dra. Natalia Medrano y Dr. Jorge Pelegrin Borondo. También ha contado
con el apoyo académico de la Dra. Ingrit Moya, Dr. Pedro Reinares, Dr. Luis Blanco, Dr.
Mario Arias y Dra. Rosana Fuentes.

El respaldo del Ayuntamiento de Logrono se traduce en una colaboracion fructifera que
impulsa la investigacion, el desarrollo de programas formativos y la transferencia de
conocimientos, consolidando la posicion de la Catedra como la "I+D del comercio
minorista independiente de Logroiio".
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I INTRODUCCION

Este ano 2024 la Catedra Extraordinaria de Comercio ha organizado su trabajo bajo el
amparo la Novena Adenda y la continuacién de la Octava Adenda:

o NOVENA ADENDA AL CONVENIO MARCO ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE LOGRONO Y LA FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
PARA EL IMPULSO Y REORDENACION DE LA CATEDRA
EXTRAORDINARIA DE COMERCIO (Acuerdo de Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Logrono de fecha 2 de mayo de 2024) (Anexo |). En dicha
Adenda se indica “El Ayuntamiento de Logrofio ostenta la capacidad de favorecer el
fomento y desarrollo de la promocion econdémica del comercio de Logrofio con distintos
planes de accion, cuyas lineas estratégicas sean la investigacion, la transferencia de
conocimiento y la difusién del mismo. De esta forma, se responde a la facultad de
autoorganizacion y toma de decisién de los municipios con arreglo al principio de
autonomia local, reconocido constitucionalmente.”

o OCTAVA ADENDA AL CONVENIO MARCO ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE LOGRONO Y LA FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD LA RIOJA
PARA EL DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO
DEL COMERCIO LOCAL (Acuerdo de Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Logrono de fecha 31 de octubre de 2023). Esta octava adenda
ampara el desarrollo de una Herramienta de Autodiagnostico del Comercio,
cuyo calendario de trabajo se extiende hasta el 30 de junio de 2024 (Anexo 2).

WA -

“‘H“““l‘

Rueda de Prensa de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2024. 12.12.2024

En el marco de estas Adendas y con el objetivo de apoyar el nuevo reto de la ciudad de
Logrono de ser Capital Europea del Comercio de Proximidad se plantea el plan de
trabajo contribuyendo a corregir algunas de las debilidades identificadas en los estudios
realizados y sacar partido de las fortalezas. Efectivamente, la Catedra Extraordinaria de
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Comercio asume el papel como "I+D del comercio minorista independiente de Logrono"
y el plan de trabajo se organiza con el fin de seguir siendo un motor vital para el progreso
y la innovacion aportando soluciones creativas y sostenibles para el beneficio de nuestra
comunidad en este proceso. Las lineas de actuacion son investigacion y transferencia de
los resultados y difusion. La inversion en la investigacion y la transferencia de los
resultados al comercio redundara en un impulso del comercio local de Logrono.

La propuesta de actividades para el aho 2024 parte de las recomendaciones recogidas
en el “Plan Parcial Estratégico del Comercio de Logrono 2021-2025”, presentado en el
Consejo Municipal del Comercio del Ayuntamiento de Logrofo el 23 de julio de 2021 y
de los resultados del Observatorio del Comercio de Logrono de los afnos 2021, 2022 y
2023. La transformacion de la demanda y la situacion econémica actual han cambiado
notablemente el escenario y las perspectivas del comercio minorista en la ciudad de
Logrono. El Plan indica que Logrono quiere ser referente espanol del comercio urbano
moderno, tecnoldgico y diferenciado en ciudades de mas de 100.000 habitantes y menos
de 500.000. Para ello, es necesario transformar de forma sostenible el comercio de la
ciudad de Logrono dotandole de caracteristicas diferenciadoras, generando vinculos
fuertes con su clientela, desarrollando la omnicanalidad y actualizando el comercio
mediante la transformacion digital.

La formacion practica sirve para mejorar las competencias de los comerciantes y con
ello, los puntos de venta en Logrono. Ademas, el estudio del comercio de Logrofo se
ha visibilizado en revistas de alto impacto académico a nivel internacional.

Las siguientes paginas muestran las actividades realizadas en el afio 2024 y los resultados
alcanzados. El documento concluye proponiendo nuevas metas para dar respuesta a las
demandas identificadas.
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2 INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para conseguir que Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad se plantea
corregir algunas de las debilidades identificadas en los estudios realizados y sacar partido
de las fortalezas (ej. alta intencion de compra en el comercio fisico de Logrono por parte
de los clientes o una mejor valoracion de su ubicacion fisica frente a otros formatos) el
comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la Catedra de Comercio a
través de la investigacion y la transferencia del conocimiento. El objetivo general de la
investigacion es identificar las claves que permitan innovar y reforzar la competitividad
de la tienda fisica en el nuevo entorno omnicanal. El objeto de estudio es el comercio
minorista de Logroio y sus clientes.

Este eje de actuacion ha dado lugar a los resultados que se presentan a continuacion
estructurados en 4 puntos: (I) Observatorio Logrono Capital Europea del Comercio de
Proximidad; (Il) Formacién con jornadas enfocadas a preparar al comercio de Logrono
como Capital Europea del Comercio de Proximidad; (Ill) LApSretail Logrono Capital
Europea del Comercio de Proximidad y (IV) Investigacion académica en la linea de
trabajo titulada Logrono Capital Europea del Comercio de Proximidad.

\)

A) Investigacion y transferencia de resultados

» Para conseguir queL.ogrofio sea Capital Europea del Comercio de
Proximidadse plantea corregir algunas de las debilidades identificadas en
estudios realizados y sacar partido de las fortalezas.

> Objeto de estudio: el comercio minorista de Logrono y sus clientes.

I. Observatorio Logroiio Capital Europea del Comercio de
Proximidad

Il.  Formacion para capacitar al comercio de Logrofio en su reto de
Capital Europea del Comercio de Proximidad

. LApSretail Logroiio Capital Europea del Comercio de Proximida

Iv. Investigacion académica en la linea de trabajo titulada Logrofio
Capital Europea del Comercio de Proximidad

vvvvv

CI . etenan® [ Logrofio

Presentacién Comision seguimiento Cdtedra Extraordinaria de Comercio, | | de julio de 2024
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2.1 Observatorio Logroio Capital Europea del Comercio de
Proximidad

Como se indica en la novena Adenda, “Para alcanzar el objetivo de la capitalidad es
necesario realizar estudios especificos sobre los comerciantes, los clientes, los puntos de venta
fisicos (cliente misterioso) y transferir los resultados para el desarrollo del comercio”. El
Observatorio nace con el objetivo de realizar estudios especificos sobre los
comerciantes, las zonas comerciales, los puntos de venta fisicos y transferir los
resultados. Ademas, tenemos una linea sobre la tecnologia y la digitalizacion ya que
supone una oportunidad para el detallista, permitiéndole redefinir el servicio a los
clientes al posibilitar nuevas experiencias en la interaccion comercio-cliente que es
necesario conocer y anticipar. Pese a los enormes beneficios, también hay que
considerar que la tecnologia puede conllevar riesgos y, por lo tanto, el mayor
conocimiento permitira anticiparse en la toma de decisiones para la correcta difusién de
la tecnologia. La transferencia de esta linea permite 4 a los minoristas determinar su
posicion respecto al impacto de la tecnologia en la experiencia del consumidor, en sus
procesos de negocio, la capacidad de su propio ecosistema para integrarse con dichas
tecnologias y evolucionar. A su vez, y dado el apoyo que recibe el comercio minorista
de Logrono desde distintos stakeholders, como el Ayuntamiento de Logrono, la
consecucion de este objetivo proporcionara pautas para sus planes de desarrollo del
comercio y transformacién del retail.

El Observatorio ha sido liderado por la Dra. Alba Garcia, Dra. Natalia Medrano, Dr.
Jorge Pelegrin, Dra. Eva Reinares y Dra. Cristina Olarte.

2.1.1 Cliente misterioso

En abril de 2024 se realiz6 la observacion mediante la técnica del cliente misterioso en
38 comercios de Logrono, especialmente en el sector de moda femenina. La técnica de
investigacion comercial del cliente misterioso consiste en que un “comprador
misterioso” se haga pasar por un cliente normal e informe sobre el servicio que ha
recibido al entrar en una tienda. Esta técnica esta basada en la observacion directa y se
empleo para analizar los procesos de venta que se realizan en las tiendas de Logrofo y
proponer acciones de mejora. Los clientes misteriosos dieron una valoracion global
media a los vendedores de 7,3 sobre 10 puntos. A continuacién, se presentan las
principales recomendaciones que se obtuvieron tras el estudio:

e Atienda inmediatamente y deje lo que estaba haciendo para ofrecer
disposicion de ayuda.

e Salude y reciba con gesto amable.
e La sonrisa es muy importante.

e Ofrezca trato profesional (sin amiguismos). Cuidado con expresiones como

LA N 1%

“bonita”, “carino” (ejemplos reales).

e Hay que ser agradable y educado. Ante un cliente enfadado, se debe pensar
que no es algo personal.

e En todo momento hay que tener paciencia.

¢ Identifique las necesidades del cliente antes de comenzar a mostrar
productos. ;Como!? Haciendo preguntas.

10
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e Las preguntas son un instrumento clave del proceso de venta.
o Mejor que adivinar lo que quiere el cliente, pregunte.

o Evite las preguntas relativas al presupuesto: la venta no debe girar en
torno al precio.

e Tenga iniciativa para explicar y mostrar los productos.
e Venda beneficios antes que caracteristicas del producto.

e Utilice la memoria y la escucha activa para facilitar la solucion mas
adecuada.

e Aproveche el potencial de la demostracion.
e Con la demostracion invite a ver, escuchar, oler, tocar y probar los productos.

o La demostracioén tiende a diluir la percepcion de riesgo que acompafa a
la decision.

e Hay que evitar saturar al cliente con productos y demostraciones.

e Las dudas, preocupaciones u objeciones planteadas por el cliente se han de
entender como oportunidades de ventas.

e Tenga preparadas respuestas adecuadas para las dudas u objeciones mas
habituales precio, producto, competencia y tiempo.

e Responda siempre al cliente con empatia y asertividad.
e En la despedida invite a volver y con una sonrisa.
e Evite usar el mévil mientras haya un cliente en el establecimiento.

e Cuide la temperatura, el volumen de la musica y el olor de la tienda.

2.1.2 Atractivo de las tiendas fisicas en la era digital ;por qué las
elegimos?

El continuo incremento de la compra online plantea un reto para los investigadores
sobre el futuro de las tiendas fisicas, por lo que es necesario ahondar en el
comportamiento del consumidor sobre este tipo de formato comercial.

Aunque el comercio online ha ganado terreno, las tiendas fisicas tienen la oportunidad
de prosperar al ofrecer experiencias sensoriales Unicas, un servicio personalizado y una
conexion emocional que va mas alla del mundo digital. La clave esta en adaptarse a las
demandas cambiantes de los consumidores y ofrecer un valor agregado que distinga a
las tiendas fisicas de las compras online.

Con este propésito, el presente estudio identifica los principales beneficios,
ventajas e inconvenientes que perciben los consumidores cuando compran
en tienda fisica frente a la compra online.

El estudio se estructura en cinco capitulos. Tras la presentacién y exposicion de la
metodologia y caracteristicas de la muestra, se exponen los resultados y conclusiones,
para finalizar con el anexo estadistico de la investigacion.
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La recogida de informacion se ha realizado a través de un cuestionario estructurado
aplicado de forma personal y administrado. El cuestionario estaba formado tanto por
preguntas cerradas como abiertas. Se iniciaba con una pregunta filtro sobre la intencion
de comprar ambas categorias de productos, “Ropa” y “Loteria” para formar parte de la
muestra y poder con continuar con la encuesta.

El andlisis cuantitativo de las preguntas cerradas se ha llevado a cabo con el programa
SPSS. El analisis cualitativo de las preguntas abiertas se ha realizado a través del software
Nvivo 12.

La muestra final fue de 959 personas que tenian intencién de comprar tanto “Ropa”
como “Loteria” en los préximos tres meses.

Sus principales conclusiones son:

La tienda fisica en la era digital importa ya que la intencion de compra es alta,
principalmente para las mujeres y las personas mayores, que ademas son los segmentos
que presentan un mayor habito de compra en este tipo de establecimientos.

Un reto para el comercio fisico es atraer a los jovenes, ya que son los que mas evitan
estos establecimientos para realizar sus compras, especialmente cuando compran
prendas de vestir, calzado y complementos.

Destaca la alta preferencia en la compra de “Loteria” en tiendas fisicas en lugar de en
linea debido a la mejor percepcidn en la atencion al cliente, la seguridad derivada de la
interaccion directa con el boleto y el lotero, la rapidez y comodidad de la compra, sin
olvidar la costumbre y tradicion en la compra fisica de esta categoria de producto, que
presenta un elevado habito de compra.

La influencia social tiene efecto en la intencién de comprar en tienda fisica, siendo mayor
en las personas de mas de 50 anos y en la compra “Loteria”.

En general, se observa una aceptacion social de la compra online, en los jovenes Yy,
principalmente en la categoria “Ropa”, pese a la importancia de los aspectos sensoriales
en su compra: ver, tocar, probar y experimentar los productos antes de comprarlos.

La percepcion de facilidad de compra en la tienda fisica es mayor en las mujeres y las
personas de mas de 50 anos.

Con el objetivo de atraer al segmento joven es fundamental continuar trabajando en dar
visibilidad a la utilidad y facilidad que proporciona la tienda fisica para solucionar posibles
problemas derivados de la compra.

Las tiendas fisicas tienen que mejorar la percepcién del precio-valor. Los consumidores
son muy sensibles al precio y buscan la mejor relacion precio-beneficios percibidos.

Debido a la baja activacion emocional de las compras en la tienda fisica se recomienda
mejorar este aspecto con acciones que generen nuevos vinculos con el comercio fisico
en el segmento joven y refuercen los vinculos existentes en los grupos de mujeres y
personas de mas de 50 anos.

La oportunidad de tener al cliente en el punto de venta fisico y poder conectar a través
de todos los sentidos es exclusiva del comercio fisico. Los principales beneficios que
perciben los consumidores para realizar sus compras en tienda fisica son sensoriales.
Asi, en la categoria “Ropa” destaca “poder probarse las prendas”, y en la categoria
“Loteria” “poder ver los nimeros y la seguridad que transmite llevarse en mano el
boleto”.
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Debido a que factores relacionados con la “solidaridad” con el comercio local son
destacados soélo por el 2,4% en compra de “Ropa” y el 3,1% en “Loteria”, se propone
desarrollar campanas de sensibilizacion con el comercio fisico de proximidad con
argumentos como el apoyo que el comercio local supone al empleo y la economia local.
Los datos muestran claramente que los consumidores no son conscientes o no valoran
estos aspectos.

El “desplazamiento” es el principal inconveniente en la compra en las tiendas fisicas.
Conocer este inconveniente permite recomendar realizar acciones que justifiquen el
esfuerzo del cliente. Por ejemplo, hacer valer la emisién cero que supone ir de compras
con un carro propio de compra (resulta ser el medio mas sostenible). Otra idea en esta
linea puede ser potenciar la compra-paseo con interaccion social. Las tiendas fisicas
ofrecen la oportunidad de interactuar directamente con vendedores y otros clientes,
hacer preguntas, recibir recomendaciones y obtener asesoramiento personalizado. Esta
interaccion humana puede ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas y aclarar
cualquier duda que puedan tener.

En definitiva, es importante que las tiendas fisicas sigan siendo una parte importante en
la vida de ciudades como Logrono al ofrecer experiencias de compra tangibles,
interaccion humana, inmediatez y oportunidades para apoyar a la comunidad local.
Aunque el comercio online ha crecido significativamente, y esta mejor valorado por el
segmento joven, las tiendas fisicas contintan siendo una parte esencial del tejido urbano
y seguiran siendo relevantes en el futuro.

Por otro lado, las tiendas fisicas no pueden desestimar la progresiéon del comercio online
y aprovechar las ventajas que este canal les brinda para atender a sus clientes y poder
ofrecer una experiencia de compra omnicanal, combinando la comodidad online con la
experiencia fisica.

Publicacion

Autor/es: Medrano-Saez, N; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Pelegrin-Borondo, J.;
Garcia-Milon, A.
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Universidlad de La  Rioja y  Ayuntamiento de  Logrono, 2024.
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ATRACTIVO DE LAS TIENDAS FISICAS EN LA ERA
DIGITAL ;POR QUE LAS ELEGIMOS?

Natlia Medrano Saez
Cristina Ofarte Pascual
Eva Reinares Lara
Jorge Pelegrin Borondo
Alba Garcia Mion

Observatorio del Comercio de Logrofio 2024
Catedra Extraordinaria de Comercio

CJ e B Logrofio

Portada de la Publicacién disponible en https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=95432 1. ISBN: 978-84-09-
46021-2

2.1.3 Redes sociales, presencia online y otras tendencias digitales en el
comercio de Logroio: vision de comerciantes y clientes.

La tendencia creciente de los consumidores hacia el uso de plataformas online para
descubrir, investigar, y evaluar productos y establecimientos comerciales ha
transformado radicalmente la dinamica del mercado, que se encuentra profundamente
influida por el uso de plataformas digitales, que han redefinido por completo la
interaccion entre comerciantes y clientes.

En este contexto, la presencia digital se ha vuelto indispensable para el comercio local,
ya que garantiza su visibilidad en los diversos canales que los consumidores frecuentan.

El presente estudio se focaliza en el analisis de la presencia online del comercio de
Logrono y de los instrumentos digitales que emergen como elementos criticos que
definen el éxito comercial. Se analizan las redes sociales, reconocidas como herramientas
fundamentales para el marketing y la venta en el comercio minorista. Ademas, se
exploran otras tendencias actuales como es la colaboracion con influencers, una
estrategia muy Util para llegar a audiencias especificas y generar confianza en los
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productos o servicios ofrecidos. Asimismo, se analiza el fenomeno del live shopping, que
presenta un nuevo formato en la experiencia de compra, fusionando la interaccion social
en tiempo real con la conveniencia de adquirir productos al instante. También la
exploracion de las percepciones de comerciantes y clientes respecto a estas tendencias
es esencial, proporcionando valiosa informacion para el desarrollo de estrategias mas
efectivas, la mejora de la experiencia del cliente y el fortalecimiento de la competitividad
del comercio local en Logrono. Por ultimo, se pretende ofrecer recomendaciones
practicas y accionables para dirigir esfuerzos y fortalecer la presencia digital del comercio
local de Logrono.

Con estos objetivos se han realizado tres estudios que se presentan a continuacion. La
estructura del informe se divide en cinco capitulos. Comienza con la presentacion de las
metodologias empleadas y las caracteristicas de las muestras utilizadas. Posteriormente,
se presentan y analizan los resultados obtenidos, para finalmente presentar las
conclusiones extraidas a partir de los hallazgos.

Con el objetivo de medir la presencia digital del comercio local de Logrono, se ha
realizado un analisis, mediante la observacién, en las principales plataformas online,
incluyendo Google My Business, sitios web, Facebook e Instagram, con un enfoque
especifico en sus dos sectores con mas establecimientos comerciales en la ciudad: )
alimentacion y bebidas y 2) moda, calzados y complementos (Alesanco Llorente, et al.,
2022).

En segundo lugar, y con el objetivo de conocer la vision de los comerciantes y clientes
sobre las herramientas claves de marketing digital del comercio de Logrono, como son
las redes sociales, la colaboracion con influencers y el live shopping, se han realizado
encuestas personales y autoadministradas a comerciantes y clientes de Logrono.

Sus principales conclusiones son:

e Es esencial tener perfiles completos en las principales plataformas online, ya
que sirven como escaparates virtuales, y suelen ser el primer punto de contacto para
clientes en busca de informacion sobre los comercios de la ciudad. Los comercios
deben aprovechar todas las opciones que brindan las plataformas para conectar sus
servicios.

e La mayoria de los comercios analizados no cuentan con paginas web ni tienda
online. Esto podria ser una pérdida de oportunidad para aumentar la visibilidad en
internet y ofrecer una via de compra adicional en el entorno virtual.

e Con relacion a las redes sociales, se observa que el comercio en Logroio
podria tener una presencia mas sélida en plataformas como Facebook v,
especialmente, Instagram, donde menos del 50% de los comercios estan presentes.
Sin embargo, Logrono también cuenta con comercios muy activos en estas redes.
Estos comercios suelen tener un alto nimero de seguidores, "Me gusta" y
publicaciones, atrayendo la atencion de los clientes actuales y potenciales.

Como implicaciones practicas de este estudio cabe senalar la necesidad de realizar un
mayor esfuerzo en la presencia digital por parte de los comercios locales. Aunque
algunos tienen una fuerte presencia online, en general, se requiere un impulso adicional
en las principales plataformas y redes sociales. Estos espacios virtuales deben ser
cuidados y nutridos para proporcionar informacién completa y alcanzar todo el potencial
del mercado.

Posteriormente, en un segundo estudio, se evaltan el proceso de decisién de compra
de los clientes y tres tendencias digitales clave: redes sociales, colaboracién con
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influencers y live shopping vista de ambos y poder alinear las expectativas de los clientes
con las practicas comerciales en Logrono, permitiendo acciones mas ajustadas y
relevantes a sus necesidades.

Tras el analisis de los resultados se han obtenido las siguientes conclusiones:

Los clientes del comercio de Logrono usan canales hibridos para la compray
la busqueda de informacién, aunque se observa una preferencia por el canal fisico
para la compra y el canal online para la busqueda de informacion.

En el dltimo aho, ha aumentado la compra online y, los clientes declaran que
compran lo mismo en tienda fisica, e incluso, compran menos por este medio. Con
respecto a los comerciantes, aunque la facturacion en tienda fisica sigue siendo
predominante, es notable que un porcentaje considerable ha experimentado un
aumento tanto en las ventas fisicas como en las ventas online en el ultimo
ano. Esto indica una adaptacion progresiva al panorama digital, con un
aumento en la facturacion online, aunque un segmento significativo de comerciantes
aln no incursione en este ambito. Estos resultados evidencian un cambio hacia una
mayor diversificacion en los canales y en las fuentes de ingresos y podria ser
indicativo de una transicion hacia estrategias mas equilibradas entre lo fisico
y lo digital, mostrando la necesidad de considerar y potenciar las ventas en linea
como complemento a las tradicionales ventas en tienda fisica.

El cierre continuado de comercios llevo a plantear la idea del emprendimiento
con el objetivo de conocer el potencial de este sector y su posible relevo
generacional. Se ha observado que no hay gran interés en el emprendimiento
en el comercio minorista, aunque resulta mas atractivo hacerlo en el canal online.
A pesar de escaso interés, se observa que los clientes piensan que emprender
abriendo una tienda online es mejor idea.

Se observa la necesidad de mejorar la adaptacion a las nuevas tecnologias
por parte del comercio y su personal.

Clientes y comerciantes declaran una baja recomendacién de tiendas online.
Los comerciantes de Logrono recomiendan el comercio fisico de la ciudad.
Ademas, se evidencian diferencias entre las percepciones de los comerciantes
sobre la valoracion que dan los clientes al comercio fisico y online de
Logrofio, siendo la valoracion real de los clientes inferior. Por ello, la implicacion
practica derivada es mejorar el nivel de engagement tanto con el comercio fisico
como online de Logrono para lograr que sean los mejores embajadores de nuestras
tiendas.

El desarrollo de las herramientas online que puede emplear el comercio se puede
concluir que, aunque Instagram es percibida tanto por clientes como por
comerciantes como una herramienta efectiva para el comercio, existe una
discrepancia en la percepcion de la efectividad de Google entre ambos grupos.
Mientras que los clientes utilizan ampliamente Google para comprar, un ndmero
considerable de comerciantes no la considera la mejor herramienta para
promocionarse y vender. Esta diferencia clarifica la necesidad de impulsar en los
comerciantes de Logroino el uso de Google mediante, por ejemplo, formacién
en el empleo de la herramienta, estrategias SEO, gestion de Google My Business o
uso de palabras clave.

En el ambito de las redes sociales y el comercio de Logrono, la encuesta reveld
que la mayoria de los comerciantes han incursionado en acciones en estas
plataformas, aunque aln hay un porcentaje importante que no lo ha hecho.



Memoria 2024. Catedra Extraordinaria de Comercio

e En cuanto a la colaboracién con influencers, se observa que son pocos los
comercios encuestados que han realizado este tipo de colaboraciones,
aunque la mayoria de ellos reportan resultados positivos. La principal barrera
identificada para esta estrategia es el coste financiero, ya que muchos comerciantes
no ven suficiente valor en invertir recursos en esta accion, a pesar de reconocer su
potencial para llegar a nuevos clientes. Desde la perspectiva de los clientes, se
valora que los comercios podrian mejorar su atractivo al asociarse con influencers,
aunque las valoraciones en general son bajas. Esto sehala una oportunidad para
los comercios, ya que la colaboracién con influencers podria ser una via efectiva
para alcanzar nuevos publicos y mejorar la percepcion del comercio. En
cualquier caso, la colaboracion con influencers implica hacerlo con responsabilidad y
considerando el marco legal que delimita su uso publicitario (UTECA, 2024).

e Tanto clientes como comerciantes desconocen el live shopping, que es una
estrategia de venta en la que los comerciantes hacen transmisiones en vivo en redes
sociales o aplicaciones de video para interactuar con los clientes, promocionar
productos y ofrecer descuentos especiales.

Esta investigacion resalta la importancia crucial para el comercio de Logrono de
adaptarse al cambio en el comportamiento del consumidor mediante una
combinacion efectiva de canales fisicos y online.

Es esencial invertir en la presencia y mejora de la experiencia de compra digital.
Se destaca la necesidad de mayor presencia en Google, plataforma apreciada por los
clientes, asi como una mayor actividad en redes sociales para promocionar
productos, interactuar y gestionar resenas. Aunque se valora la colaboracion con
influencers, los clientes no la consideran prioritaria mas alla de mejorar el atractivo del
comercio, sugiriendo su implementacion tras abordar de manera eficiente otras areas
digitales. A pesar del desconocimiento generalizado sobre el live shopping, se vislumbra
como una oportunidad para mejorar la experiencia de compra, siendo fundamental
capacitar a los comerciantes y promocionar estas sesiones para incrementar la
participacion de los clientes.

Publicacion

Autor/es: Garcia-Milon, A.; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Pelegrin-Borondo, |.;
Medrano-Saez, N.

Titulo: Redes sociales, presencia online y otras tendencias digitales en el comercio de Logrofio:
vision de comerciantes y clientes.

Paginas/Editorial/Afio: 30 paginas. Catedra Extraordinaria de Comercio de la
Universidad de La Rioja y  Ayuntamiento de  Logrono, 2024.
en https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=971788. ISBN: 978-84-09-59329-3
Indicios de calidad: La editorial esta incluida en el ranking SPI, ocupando la posicién
95/104 en 2018 con un ICEE de 10.
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Jorge Pelegrin Borondo

Observatorio del Comercio de Logrono
Catedra Extraordinaria de Comercio

G g (5 Logrofio

Portada de la Publicacion disponible en https://dialnet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=971788. ISBN: 978-84-09-
59329-3

2.2 Formacidn para preparar al comercio ante el desafio de Logroino
como Capital Europea del Comercio de Proximidad

La formacion esta dirigida a la mejora de las competencias de las personas que trabajan
en el comercio de Logrono (comerciantes, empleados y personas interesadas en el
sector) para transferir las mejores practicas de gestion del punto de venta y asi preparar
al sector para la capitalidad. En estas jornadas se reflexiona sobre el propio sector a
partir de los resultados obtenidos en estudios previos de la Catedra y otras tendencias
claves en la evolucion el sector. La gran novedad de este ano ha sido la organizacion de
un curso de verano. El programa de formacion sera liderado por la Dra. Natalia
Medrano, Dra. Alba Garcia Milon y Dra. Cristina Olarte.

Se trata de transferir al comercio de Logrono las mejores practicas de gestion del punto
de venta.

Cada sesion ha sido difundida a través de distintos mailings: (1), a los participantes de las
actividades realizadas por la Catedra de Comercio en afhos anteriores (2010-2024) a
través de la plataforma MailChimp, (2) a los alumnos de la Facultad de Ciencias
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Empresariales y a los profesores de esta a través de los correos personales de los
miembros del equipo de la Catedra de Comercio y (3) a autoridades y actores relevantes
del comercio local a través de un correo electréonico de la directora de la Catedra,
Cristina Olarte. Asimismo, se difundia a través de las redes sociales (Facebook, Instagram
y la red social X) de la Catedra y de dos listas de difusion creadas en WhasApp por la
directora de la Catedra usando su teléfono movil personal. Igualmente, se ha difundido
cada sesion a los 1.650 comercios mediante mailing realizado por Logrono Punto
Comercio.

También se ha pedido la colaboracion en la difusion a la Camara de Comercio, a la
Federacion de Empresas de La Rioja, a los presidentes de las asociaciones de
comerciantes y otras entidades. Cabe destacar el apoyo recibido en la difusion por parte
de los equipos de comunicacion de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de
Logrono.

Calendario de las sesiones de formacion y cursos para capacitar al comercio
de Logroiio en su reto de Capital Europea del Comercio

14-02-2024 Locales vacios y la cara oculta del comercio digital.
17:00 horas.
26-02-2024 Beneficios e inconvenientes de comprar en tienda fisica
Hora: 13:00.
11-03-2024 Mejor hacerlo que decirlo
Hora: de 13:00
03-06-2024 {Probamos la nueva Herramienta para el autodiagnéstico

del comercio local?
Hora: de 9:00 A 9:45

21-06-2024 Impulsando el comercio de Logrofio: capital europea del
comercio, tecnologia, marketing urbano y sensorial,
mercado silver y agentes comerciales.

Hora: 13:00

1-07-2024 Curso de Verano: Navegando hacia el Futuro. Jornada de
digitalizacion para el comercio de Logroiio

Hora: 9:15 a 20:00
30-11-2025 Comunicacion en Instagram: comercio en Navidad
Hora: 16:00 a 18:00



Memoria 2024. Catedra Extraordinaria de Comercio

2.2.1 Locales vacios y la cara oculta del comercio digital

Fecha: 14 de febrero de 2024

Horario: de 17:00 a 18:30 (1,5 horas)

Lugar: Online.

Enlace a la sesion: https://eu.bbcollab.com/guest/cb5ef502723c4fb8b38ae | c8b3eb5bé4

Objetivo: Presentar los resultados del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail
con 2 Trabajos Fin de Grado (TFG) realizados por alumnas de la Universidad de La Rioja
sobre problemas del comercio.

Ponentes: Dnha. Adelina Mehmedova Abazova y Pilar San Pedro Garcia

El Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail es un Proyecto de Innovacion
Docente de la Catedra Extraordinaria de Comercio cuyo objetivo es impulsar el
comercio de Logrofo a través de los Trabajos Fin de Grado (TFG) de los alumnos de la
Universidad de La Rioja. Desde la Catedra de Comercio iniciamos la formacion el
miércoles 14 de febrero de 2024 a las 17:00 presentando los primeros resultados del
Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail con 2 interesantes Trabajos Fin de
Grado (TFG) realizados por alumnas de la Universidad de La Rioja sobre el comercio:

e Titulo: Locales comerciales vacios en el barrio del Carmen de Logrono:
problematica e ideas de revitalizacion. Autora: Pilar San Pedro Garcia

e Titulo: La cara oculta del comercio digital. Visién de los aspectos negativos del
E-commerce en Logrono. Autora: Adelina Mehmedova Abazova

Ambos trabajos presentan recomendaciones para el comercio local de Logrono. Los
TFGs han sido dirigidos por las doctoras Alba Garcia Milon y Cristina Olarte Pascual.

EL BARRIO DEL CARMEN DE
LOGRONO:
Problematica e ideas de revitalizacion.

LAPSRETAIL. IMPULSANDO EL
COMERCIO DE LOGRONO.

PRESENTACION DE TRABAJOS FIN DE GRADO

% MIERCOLES 14 DE FEBRERO 2024
A LAS 17:00 ONLINE
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Impacto en medios de la sesion, 14 de febrero de 2024
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2.2.2 Beneficios e inconvenientes de comprar en tienda fisica

Fecha: 26 de febrero de 2024
Horario: de 13:00 a 14:00 (| hora)

Lugar: Presencial (Aula 104 - Edificio Quintiliano de la Universidad de la Rioja) y Acceso
online: https://eu.bbcollab.com/guest/286e67628 | 9f4d9fa2954d 1227f8496d

Objetivo: Transferir los resultados del Observatorio referentes a las ventajas de la
tienda fisica.

Ponente: Dra. Natalia Medrano

El continuo incremento de la compra online plantea un reto sobre el futuro de las tiendas
fisicas. En este sentido, desde la Catedra de Comercio se ha llevado a cabo un estudio
para analizar los principales beneficios e inconvenientes que perciben los consumidores
cuando compran en tienda fisica para dos categorias de producto de compra frecuente.
Las categorias analizadas han sido la mas comprada de manera online (ropa, calzado y
complementos) y la menos comprada (loterias, juegos de azar y apuestas).

Conocer los puntos fuertes y débiles de las tiendas fisicas es fundamental para poder
actuar en consecuencia.

Se invita a comerciantes, asociaciones de comerciantes y estudiantes a participar en esta
sesion hibrida, que se podia seguir tanto presencialmente como online, para conocer
detalladamente cudles son los beneficios e inconvenientes percibidos por los
consumidores de las compras en tienda fisica.

Dra. Natalia Medrano
Colaboradora de la Catedra de Comercio, directora del
Grado de Administracion y Direccion de Empresas y
Vicedecana de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad de La Rioja. Ha sido directora del Master
Universitario en Direccion Comercial y Ventas de la
Universidad Internacional de La Rioja.
Tiene una experiencia docente universitaria de mas de 10
afos en las areas de Marketing, desarrollada entre la
Universidad de La Rioja y la Universidad Internacional de
La Rioja.
Ha participado en numerosos proyectos de investigacion,
transferencia de conocimiento e innovacion docente.
Ha publicado una decena de articulos de investigacion
relacionados con comercio, comportamiento del
consumidor e innovacion en marketing. Es co-autora de
los libros “A-Tienda. Direccion y Gestion de Punto de
Venta” de la editorial ESIC y de “Atractivo de las tiendas
fisicas en la era digital ;por qué las elegimos?”.

Nl oy
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2.2.3 Mejor hacerlo que decirlo

Fecha: || de marzo de 2024
Horario: de 13:00 a 14:30 (1,5 horas)
Lugar: Presencial Aula Magna - Edificio Quintiliano de la Universidad de la Rioja y online

Objetivo: Con esta sesion queremos conocer qué hacen una gran empresas como Visa
por el pequeno comercio y aprender de las claves de un gran equipo de marketing para
mejorar el comercio local.

Ponente: Javier Perales, Senior Manager Brand & Product Marketing de VISA

Para celebrar el Dia de la Publicidad, organizamos junto con A Crear la charla “Mejor
hacerlo que decirlo”. En la sesion se presentan las acciones de VISA para impulsar el
comercio local. Ademas, con esta sesion queremos conocer claves de una gran estrategia
de marketing y aprender de los mejores.
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La sesion corre a cargo de Javier Perales, Senior Manager Brand & Product Marketing
de ' VISA.
i s

Imagen de la sesion en la que se muestra el Casco Antiguo de Logrofio con la campana 'jElige
pequefio comercio'

Javier Perales

Con una gran experiencia en Marketing,
Comunicacion, Digital y Customer Experience,
acumulada durante mas de 20 afos trabajando en
todas las disciplinas del marketing, tanto desde el
lado del cliente como desde el lado de la agencia
creativa, Javier Perales cuenta con un perfil
analitico y de resolucion de problemas. Desde
2018, trabaja en Visa, donde desarrolla planes de
marketing holisticos para productos principales y
para crear plataformas de marketing para ayudar
a los clientes de Visa a impulsar sus transacciones
con Visa con marca preferente en todo el
ecosistema de pagos. Durante su trayectoria ha
trabajado desde la agencia creativa y desde el lado
del cliente. Muy fan de “Piensa en ti como un
cliente” y “Hacer que las cosas sucedan”. Social,
apasionado, jugador de equipo, enfocado y
optimista.
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2.2.4 ;Probamos la nueva Herramienta para el autodiagnoéstico del
comercio local?

Fecha: 3 de junio de 2024
Horario: de 9:00 a 9:45

Lugar: Presencial. Aula Informatica | - Edificio Quintiliano de la Universidad de la
RiojaOnline

Objetivo: Presentar y ensehara a manejar la nueva Herramienta para el autodiagnostico
del comercio local

Ponente: Dr. Jorge Pelegrin Borondo

En esta sesion practica se muestra como utilizar la nueva Herramienta creada para
autoevaluar los comercios. Conocer los puntos fuertes y débiles de una tienda es
fundamental para poder actuar en consecuencia.

LUNES 3 DE JUNIO
DE 9:00 A 9:45

AULA INFORMATICA 1 - EDIFICIO QUINTILIANO
DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

DR. JORGE PELEGRIN BORONDO

Post en Instagram para anunciar la sesién

Dr. Jorge Pelegrin Borondo.
Catedratico de Marketing y Director del proyecto de
desarrollo de la HERRAMIENTA PARA EL
AUTODIAGNOSTICO DEL COMERCIO LOCAL.
Secretario Académico de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de La Rioja (Espana).
Ha llevado a cabo investigaciones centradas en el
retail, turismo y la aceptacién de tecnologia. Es
miembro de la Junta Asesora Internacional del Centro
de Etica de la Informacién Empresarial (Universidad de
Meiji, Japon). El Dr. Pelegrin-Borondo ha publicado en
diferentes revistas internacionales de alto prestigio. Es
autor de libros de texto en editores relevantes como
ESIC, Mc Graw Hill, Piramide, Paraninfo. Ha
participado en mas de 70 conferencias internacionales.
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2.2.5 Impulsando el comercio de Logroio: capital europea del
comercio, tecnologia, marketing urbano y sensorial, mercado
silver y agentes comerciales

Fecha: 21 de junio 2024
Horario: 13:00
Lugar: Online https://eu.bbcollab.com/guest/a03f0289ef9d40dd957fd4 | dab20bb73

Obijetivo: El objetivo de LApSretail es impulsar el comercio minorista y sus asociaciones
en Logrono. Para ello, se han analizado distintas zonas comerciales de la ciudad: Casco
Antiguo, Zona Centro, Zona Este, Zona Oeste ZOCO y Lobete-Paseo de las Cien
Tiendas.

Ponente: Lucia Augusto Robres, Marina Martirena Llantada, Paula Pastor Garcia,
Legarda Sagtiés Verano y Miriam Sanchez Mayor

Sesién de preparacion de los TFGs

El viernes 21 de junio 2024 a las 13:00 (50 minutos) presentaremos online los nuevos
resultados del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail con 5 Trabajos Fin de
Grado (TFG) realizados por alumnas de la Universidad de La Rioja sobre temas como la
Capitalidad Europea del Comercio de Proximidad, el Impacto de las nuevas tecnologias
en el sector minorista, Estrategias de marketing sensorial y urbano, asi como las
oportunidades que representa el segmento Silver, es decir, las personas maduras, como
un mercado clave para el comercio de Logrono. En esta sesion, las cinco estudiantes
expondran sus propuestas para impulsar el comercio de Logrono.

Como se ha indicado, el objetivo de LApSretail es impulsar el comercio minorista y sus
asociaciones en Logrono. Para ello, las estudiantes han analizado distintas zonas
comerciales de la ciudad: Casco Antiguo, Zona Centro, Zona Este, Zona Oeste ZOCO
y Lobete-Paseo de las Cien Tiendas.

Los TFGs han sido dirigidos por las profesoras Alba Garcia Milon, Cristina Olarte Pascual
y Maria Alesanco.

Este ano, como novedad, se ha contado con la participacion del Colegio de Agentes
Comerciales COAC Rioja.

Los TFG fueron entregados a las Asociaciones de comerciantes en distintos eventos.
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IMPACTO LApSretail

» Ejemplo de entrega TFGs a ASOCIACIONES y COLEGIOS PROFESIONALES

ASOCIACION LOGRONO

CASCO ANTIGUO

.............................

2.2.6 Curso de Verano: Navegando hacia el Futuro. JORNADA DE
DIGITALIZACION PARA EL COMERCIO DE LOGRONO

Fecha: | de julio de 2024
Horario: 9:15 a 20:00
Lugar:

e Presencial: Previsto en Centro de la Cultura del Rioja (manana) pero por
incidencia del CCR se celebré en la Sala de Grados (Edificio Politécnico de la
Universidad de La Rioja C/ Luis de Ulloa 4, 26004 Logrono).

e Online: el curso se retransmite en streaming:
https://www.unirioja.es/actividades/curso-de-verano-navegando-hacia-el-futuro-
jornada-de-digitalizacion-para-el-comercio-de-logrono/

Direccion: Dra. Alba Garcia Milon, Dra. Natalia Medrano y Dra. Cristina Olarte

Presentacion del curso de verano:

La tendencia creciente de los consumidores hacia el uso de plataformas online para
descubrir, investigar, y evaluar productos y establecimientos comerciales ha
transformado radicalmente la dinamica del mercado, redefiniendo por completo la
interaccién entre comerciantes y clientes.

En este contexto, es fundamental aprovechar las oportunidades que brinda la
digitalizacion al comercio local para ofrecer experiencias en linea con las demandas
actuales de los consumidores. La presencia digital se ha vuelto indispensable para el

comercio local, ya que garantiza su visibilidad en los diversos canales que los
consumidores frecuentan.
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Si bien los nuevos formatos comerciales online/offline atraen la atencion de un
consumidor conectado, las tiendas independientes y sus asociaciones necesitan volver a
mostrar su atractivo y han de trabajar en mantener las fortalezas propias de un comercio
cercano y amable. En este sentido, el comercio debe evolucionar hacia su digitalizacion
y convertirse en un proveedor de experiencias memorables, compatibilizando las nuevas
tecnologias con una comunicacién personal profesional.

Estas razones nos llevan a proponer este Curso de Verano para abordar las claves y
desafios en la digitalizacion del comercio de Logrono, un tema de vital importancia en la
apuesta por ser Capital Europea del Comercio.

CURSOS
DE VERANO o
Navegando

hacia el Futuro:
Jornada de
Digitalizacion

para el Comercio

de Logrono

#CDVDigitalizaciénComercioLogrofio

1DE JULIO DE 2024. LOGRONO (LA RIOJA)

Mas informacion e inscripciones:
Fundacion de la Universidad de La Rigja
Avenida de la Paz, 107. Logrofic

Tel: + (34) 941299184
formacioncontinua@unirioja.es

WWwWw.unirioja.es/cursosdeverano

(Gamn.. Brogoro

[rE e

-----

@]+]i]ofn] ] campus DNIVERSIBAD
Siguenos en @uniricja - iberus D& LA RIOJA

Cartel del Curso de Verano
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A quién va dirigido el Curso de Verano:

. Actuales y futuros comerciantes

. Asociaciones de comerciantes, entidades y profesionales relacionados con el
sector comercial

. A todas las personas que consideran que el comercio es un valor del entorno

local y quieran profundizar en la mejora de la digitalizacion del sector
Objetivos generales del Curso de Verano:

. Analizar las redes sociales, presencia online y otras tendencias digitales del
comercio de Logrono, tanto desde el punto de vista de los comerciantes,
como de sus clientes.

. Reflexionar sobre las claves y desafios en la digitalizacion tradicional de
Logrono.
. Trabajar practicamente la activacion online de los comercios.

Imagenes rueda de prensa inicio del Curso de Verano

Programa:
¢ 09:15 - 09:30: Registro de asistentes
¢ 09:30 - 10:00: Inauguracion:
-D. Miguel Angel Sainz Garcia, Ayuntamiento de Logrofio
-Dra. Fabiola Portillo, Vicerrectora de la Universidad de La Rioja

Dra. Cristina Olarte, Directora de la Catedra de Comercio

¢ 10:00 - 11:00: Redes sociales, presencia online y otras tendencias digitales en el
comercio de Logrono: vision de comerciantes y clientes.

¢ 11:00 - 11:30: Descanso y café @
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2 YouTube = Buscar

Il

(1/2) Navegando hacia el Futuro: Jornada de Digitalizacion para el Comercio de
Logroiio

Universidad de La Rioja - U... -
28,1 K suscriptores g w i 2 A ~> Compartir

¢ 11:30 - 13:00: Mesa redonda: Casos de éxito. Claves y desafios en la digitalizacion

del comercio con comercios logroneses referentes en digitalizacion. La Frikileria
(regalos), Yo Chloe (moda), Santos Ochoa (libreria) y otros invitados de distintos
sectores completaran la mesa redonda.

¢ 13:00 - 13:15: Acreditacion de competencias en el comercio
¢ 16:00 - 20:00: Taller: Activacion online de tu comercio

4 Plazas: 50

§ Precio: Matricula gratuita
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2.2.7 Comunicacion en Instagram: comercio en Navidad

Duracion: 2 horas
Fecha: 30 de noviembre de 2024
Horario: 16:00 a 18:00

Lugar: Presencial (Aula 107 del Edificio Quintiliano: Calle La Ciguiena, 60, Logrono, La
Rioja).

Obijetivo: presentacion de las CAMPANAS DE COMUNICACION EN INSTAGRAM:
COMERCIO EN NAVIDAD realizadas por las/los alumnas/os de Comunicacion

Publicitaria (4° curso, Grado en Administracion y Direccion de Empresas, Universidad
de La Rioja).

El objetivo de las campanas es mejorar la atraccion y conocimiento del comercio de
Logrofo o de las calles comerciales de Logrono de cara a la campana de Navidad.

El comercio minorista independiente es un sector fundamental en la vida de las ciudades
siendo motor de evolucidn y transformacion. Desde la Catedra de Comercio hemos
impulsado esta actividad para sensibilizar a las/los jovenes universitarias/os sobre la
importancia del sector y proponerles que generen nuevos contenidos que animen el
comercio de Logrono. Esta actividad sirve para completar la formacion de nuestras/os
alumnas/os que se enfrentan a un reto real para impulsar el comercio y presentar los
resultados al sector.

En la sesién contaremos con la presencia de Miguel Angel Siinz Garcia (Ayuntamiento
de Logrono) y de Gabriel Santolaya (Lles comunicacion y A-Crear).

Se invitd a todas las asociaciones de comerciantes de Logrono.
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G fana

\

Ssié 30 de noviembre de 2024 en la Un.iversid de La Rioja.
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Los resultados del contenido generado en Instagram se pueden ver en el hashtag
#comerciologrono24.

E£STAS NAVIDADES ELjge

% .CONERCID Loc,u

ESTAS NAVIDADES EL][;[

Q‘""'
Vaaal
II I counaom ;I}

LACAMNAL

LOGRONO

COMERIO
LOCAL

CAMPANAS DE COMUNICACION EN
INSTAGRAM: COMERCIO DE LOGRONO

NUESTROS ESTUDIANTES DE COMUNICACION PUBLICITARIA (4°
DE GADE) HAN CREADO PERFILES EN INSTAGRAM PARA MEJORAR
LA ATRACCION Y CONOCIMIENTO DEL COMERCIO DE LOGRONO

| CONECTA
N\ 5 F' Logroiio
"g;‘:': LOGE’;,ZAS

El texto que acompana a la imagen anterior es:

“# El comercio de Logrofio brilla en Instagram con las campafas de comunicacion: Comercio
en Logrono, creadas por las/los alumnas/os de Comunicacion Publicitaria del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de La Rioja 8.

El pasado 28 de noviembre de 2024, estas iniciativas se presentaron en la @unirioja con la
participacion de Miguel Angel Sainz Garcia (Concejal de Comercio del Ayuntamiento de
Logrono), Gabriel Santolaya Garcia (A-Crear y LLes), junto a representantes de la Universidad
de La Rioja y de la Catedra de Comercio & 4.

T Estas campafas estan disefiadas para impulsar y dar visibilidad al comercio local de Logrofio
sobre todo en las proximas fechas navidefias & . ;Y ya estan arrasando en redes! Con mas de
5000 likes en sus publicaciones bajo el hashtag #comerciologrono24, puedes encontrarlas en los
perfiles:

@jovenylogrones @jovenes.comerciolocal @logrono_nuestrocomercio
@tu_comercio_logrono_ @conecta_logrono y @comercio_con_alma.”
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2.2.8 Resultados de asistencia y evaluacion de la formacion

Los resultados de asistencia a los distintos seminarios, jornadas y curso de verano han
sido los siguientes:

Sesion/hora/fecha Numero asistentes

Locales vacios y la cara oculta del comercio |9 personas (online)
digital. 17:00 horas. 14-02-2024

Beneficios e inconvenientes de comprar en tienda 16 personas (online)

fisica. Hora: 13:0. 26-02-2024 23 personas (presencial)
Mejor hacerlo que decirlo 7 personas (online)
Hora: de 13:00. 11-03-2024 34 personas (presencial)
{Probamos la nueva Herramienta para el |0 personas (presencial)
autodiagnostico del comercio local? Hora: de 9:00

03-06-2024

Impulsando el comercio de Logroiio: capital 22 personas (online)

europea del comercio, tecnologia, marketing
urbano y sensorial, mercado silver y agentes
comerciales. Hora: 13:00. 21-06-2024

Curso de Verano: Navegando hacia el Futuro. 23 personas (presencial)
Jornada de digitalizacion para el comercio de Online:
Logrofio. Hora: 9:15 a 20:00. 1-07-2024 . Mafana: |54

. Tarde | 14
Comunicacién en Instagram: comercio en 32 personas (presencial)

Navidad. Hora: 16:00 a 18:00. 30-11-2024
TOTAL: 480 (122 de forma presencial y 358 de forma virtual)

(2/2) Navegando hacia el Futuro: Jornada de Digitalizacion para el Comercio de
Logrofio

UNIVERSIDAD Universidad de La Rioja - Unirioja + 140 visualizaciones « Emitido hace 5 meses
OF LA RIOJA

(1/2) Navegando hacia el Futuro: Jornada de Digitalizacion para el Comercio de
/ o Logrofio

Universidad de La Rioja - Unirioja * 154 visualizaciones * Emitido hace 5 meses

Curso de Verano

‘Navegando hacia el ...

,% de Universidad de La Rioja - Unirioja

Lista de reproduccion - 2 videos - 9 visualizaciones

P Reproducir todo By &

Imagen del Curso de verano Navegando hacia el futuro, con las visualizaciones
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Distribucion de los asistentes: presencial vs. virtual

Presendal - I 22

Para evaluar la calidad de las sesiones se realiza una encuesta de satisfaccion para
los seminarios iniciales (previos a la firma de la novena Adenda en la que se pide un
nuevo formato). Se pide a los asistentes que realicen una evaluacion en una escala de |
a 5 de cada una de las siguientes cuestiones:

e Difusidn de la sesion (difusion).
e Interés del tema tratado (tema)
e Cumplimiento expectativas de aprendizaje (aprendizaje)
e Seleccion de los ponentes (ponente)
e Calidad de la exposicion (calidad)
e Horario dedicado a la sesion (hora)
e Duracion de la sesién (duracién)
e Espacio y medios empleados (medios)
En el siguiente grafico se presentan las valoraciones medias de cada aspecto valorado del

programa de formacion de la Catedra:

Valoracion media de la encuesta de satisfaccion

4,14

Hora Aprendizaje Duracion Difusion Medios Tema Ponentes Calidad
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2.3 LApSretail Logrofio Capital Europea del Comercio de Proximidad

En 2021 se puso en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail en el que
se invitd a todas las asociaciones de comerciantes de Logrofno a participar. El objetivo
de LApSretail es impulsar Trabajos fin de estudios (Trabajo de Fin de Master, TFM y
Trabajo Fin de Grado, TFG) que ideen planes de actuacion para reactivar el comercio
de Logrono, las asociaciones de comerciantes y sus asociados.

Los temas a analizar este afio 2024 se han organizado teniendo en cuenta el reto de la
capitalidad y uno de los TFG es precisamente “Logrofo capital europea del comercio”.
El resto de los trabajos tratan sobre temas clave en este punto como: locales comerciales
vacios, la cara oculta del comercio digital, marketing sensorial, el papel de los agentes
comerciales en el comercio, la oportunidad de los silvers, Logrono como destino de
compras y tecnologia en el comercio. Los estudiantes aprenderan haciendo, aplicaran
sus conocimientos para apoyar al comercio local, y contrastaran sus propuestas con los
implicados en el sector.

Se pretende que los trabajos fin de estudios generen propuestas dirigidas a la mejora del
comercio de Logroho y de sus asociaciones teniendo en cuenta los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Se trabaja especialmente los siguientes ODS:

- ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico;
- ODS ||: Promover que la ciudad sea inclusiva y sostenible.
- ODS 12: Promover el consumo responsable, de proximidad y con criterios sociales.

Los resultados obtenidos en 2024 son | TFM y 8 TFGs que han sido puestos a
disposicion de los comerciantes de Logrono (7 de ellos fueron presentados en
seminarios especificos) y entregados en mano tanto al Ayuntamiento como a las
presidentas de las Asociaciones de comerciantes.

El Trabajo de Fin de Master presentado Victor Hayles Bacaicoa se titula jEs la 1A
un prescriptor en el proceso de compra? Ha sido dirigido por Dra. Cristina Olarte
Pascual Cristina y Dra. Natalia Medrano Saez Natalia.

Los TFGs presentados son:

. Locales comerciales vacios en el barrio del Carmen de Logrofio:
problematica e ideas de revitalizacion. Pilar San Pedro Garcia

. La cara oculta del comercio digital. Vision de los aspectos negativos
del E-commerce en Logroiio. Adelina Mehmedova Abazova

. Un estudio de la figura del Agente Comercial, ;qué puede aportar al
comercio de Logroiio? Marina Martirena.

. {Puede el Marketing Sensorial convertir a Logroiio en la Capital
Europea del Comercio de Proximidad? El caso del Casco Antiguo. Paula
Pastor.

. Hacia la transformacion tecnolégica del comercio: Un estudio en la
zona este de Logroio. Legarda Sagliés Verano.

. El comercio local desde la experiencia de compra de la generacién

Silver. Un estudio de la zona comercial de Lobete-Paseo de las Cien
Tiendas. Miriam Sanchez.
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. Avanzando con el marketing urbano hacia la Capitalidad Europea del
Comercio de Proximidad. Una aplicacion en la Zona Oeste Comercial
de Logroio. Lucia Augusto.

. Logroino como destino de compras. Susana Carrasco

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los trabajos fin de estudio
presentados en 2024.

2.3.1 Trabajo Fin de Master
{Es la lA un prescriptor en el proceso de compra?
Autor: D. Victor Hayles Bacaicoa
Tutoras: Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. Natalia Medrano Saez Natalia.
Trabajo de Fin de Mister
¢Es la IA un prescriptor en el proceso de compra?

Is Al a prescriber in the purchasing process?

Autor: Victor Hayles Bacaicoa

Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Natalia Medrano Sacz

MASTER:

Gestion de empresas

Escuela de Mister y Doctorado

€Y/4 UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

ANO ACADEMICO: 2023/2024

Una de la IA mas empleadas a dia de hoy es ChatGPT, por lo que motivamos a tres
personas a usarlo como prescriptor y preguntarle: “recomiéndame tiendas de ropa en

Logrono”, obteniendo serias inconsistencias en las respuestas obtenidas. Esto nos
empuja a explorar la capacidad de la |A de influir en el proceso de compra del
consumidor. Para abordar eficazmente dicho objetivo se ha planteado una investigacion
dual: por un lado, de tipo exploratorio-conceptual a partir de una revision de la literatura
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como base para configurar un marco teoérico solido relativo a la IA; y, por otro lado, de
tipo cuantitativo con una aplicaciéon empirica sobre una muestra de 257 individuos.

En el marco tedrico se analiza el concepto y funcionamiento de la IA, las redes
neuronales artificiales, la utilidad de la IA en distintos ambitos del marketing, su papel
como prescriptora en el proceso de compra, los problemas que le pueden surgir al
consumidor frente a la IA -sentirse explotado, incomprendido, sustituido o engahado- y
la legislacion.

Los resultados en el andlisis empirico muestran que los consumidores estan delegando
decisiones (y usando como prescriptores) en la IA a través de asistentes de voz y
sistemas de recomendacion, destacando su uso para la recomendacion de series y
peliculas dentro de plataformas como Netflix y de canciones, artistas o discos en Spotify
(durante la realizacion de esta investigacion Spotify a lanzado Al D), una funcién que crea
un D] personalizado para el usuario).

Aunque la IA cuenta con una gran notoriedad y es empleada por un porcentaje elevado
de la poblacion en algunas situaciones del dia a dia, existen diferencias en cuento a la
intencion de uso, la expectativa del rendimiento, esfuerzo esperado, influencia social,
riesgo percibido, placer emocional, activacion emocional y problemas de uso, cuando
comparamos grupos de edad y géneros, para la compra de ropa calzado y
complementos.

Entre los beneficios del uso de la IA, los encuestados destacaron la rapidez y facilidad en
la comparacion de productos y la agilizacion del proceso de compra. No obstante, los
principales inconvenientes incluyen la pérdida de privacidad y la preocupacion por ser
reemplazados por la tecnologia, reflejando una dualidad en la percepcion de la IA.

En conclusion, la IA actia como un prescriptor en el proceso de compra, pero su
adopcion enfrenta desafios significativos relacionados con la confianza y la privacidad. La
evolucién de esta tecnologia y su regulacion determinaran su impacto futuro en el
comportamiento de consumo.

@ chatapT
iPor supuesto! Aqui tienes algunas tiendas de ropa en Logrofic que podrias encontrar

interesantes:

Calzados Irache: Especializada en calzado para hombre, mujer y nifios, pero también ofrece una

seleccion de ropa y complementos.

Paz Menester: Una tienc

le moda femenina con una amplia variedad de prendas de vestir,
desde ropa casual hasta ocasional
Complementos Aller: Ofrece una gran seleccion de accesorios de moda, incluyendo bolsos,
pafiuelos, bisuteria y més.

Smitzy: Una boutique de moda que se enfoca en prendas modernas y elegantes para mujeres.
La Cortina de Encaje: Una tienda con una amplia gama de ropa y complementos para mujer de
marcas reconocidas.

Garbo Moda: Es una tienda de moda para mujer con una selecc

n de ropa elegante y casual

Trés jolie: Ofrece moda femenina y complementos con un tog

hic y moderno

Recuerda verificar los horarios de apertura y las ubicaciones exactas antes de tu visita, ya que

pueden estar sujetos a cambios.

Figura 3. ;Qué tiendas de ropa de Logrofo recomienda Chat GPT? Respuesta 2

& chawcPT ChatGPT 3.5

iClaro! E
a populare

Imagen de las respuestas de Chat GPT recomendando tiendas en Logrofio
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2.3.2 Trabajos Fin de Grado

Locales comerciales vacios en el barrio del Carmen de Logroiio:
problematica e ideas de revitalizacion

Autora: D? Pilar San Pedro Garcia
Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milon

/] UNIVERSIDAD
M DE LARIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Locales comerciales vacios en el barrio del Carmen de Logroiio:
bl .

¢ ideas de revitali

Empty commercial premuses in the Carmen neighborhood of Logrofio

problems and revitalization ideas

-

"uauchCIot{ TOTALAH -

Autora: D* Pilar San Pedro Garcia
Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milon

CURSO ACADEMICO 2023-2024

El paisaje comercial de muchos centros urbanos esta experimentando un cambio
alarmante debido a la gran cantidad de locales comerciales desocupados. El comercio
logronés ha perdido 817 comercios desde 2018 y han abierto sus puertas 519 en el
mismo periodo de tiempo, lo que ofrece un saldo negativo. Por ello, el presente trabajo
tiene como objetivo identificar los factores que explican el aumento de locales
comerciales vacios y encontrar posibles soluciones para su ocupacion.

Para dar respuesta al citado objetivo se realizan tres estudios en la zona del barrio del
Carmen de Logrono. Entre los principales resultados obtenidos destaca que a pesar de
que el 29,77% de los locales comerciales estén vacios, las ventas en las tiendas fisicas de
la zona se mantienen. Ademas, los comerciantes y clientes perciben que gimnasios,
tiendas asiaticas y restaurantes de comida rapida son los negocios que se estan abriendo.
En contraposicion, consideran que los comercios que mas estan cerrando son las tiendas
de ropa, negocios tradicionales y sucursales bancarias. Ambos grupos coinciden en que
el motivo de estos cierres radica en los nuevos habitos de consumo, la falta de
aparcamiento Y la subida del precio de los costos operativos. Finalmente, a partir de los
resultados obtenidos se concretan tres acciones para reactivar el comercio del barrio
del Carmen.

Palabras clave: Locales comerciales, Ocupacion, Barrio del Carmen, Comercio,
Logrono.
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La cara oculta del comercio digital: vision de los aspectos negativos del
e-commerce en Logroio

Autora: D?. Adelina Mehmedova Abazova
Tutoras: Prof. Dra. D® M?® Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. D* Alba Garcia Milon

714 UNIVERSIDAD
DE LARIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

LA CARA OCULTADEL COMERCIO DIGITAL
VISION DE LOS ASPECTOS NEGATIVOS DEL
E-COMMERCE EN LOGRONO

THE HIDDEN FACE OF DIGITAL COMMERCE
VISION OF THE NEGATIVE ASPECTS OF
E-COMMERCE IN LOGRONO

Autora: D*. Adelna Mehmedova Abazova
Tutoras: Prof Dra. D*. M* Cistina Olarte Pascual y Prof Dra. D* Alba Garcia Milon

CURSO ACADEMICO 2023-2024

Este trabajo aborda las complejidades y desafios asociados con la implementacion y
aprovechamiento del comercio digital, especialmente relevante para el pequeno
comercio que enfrenta diversas barreras desde su posicion vulnerable. El objetivo es
identificar y analizar estas barreras desde una perspectiva tedrica y a través de un estudio
empirico, con el proposito de promover el comercio digital entre los negocios
minoristas de Logrono. Se realizan tres estudios, observacion de comercios, encuestas
a comerciantes y a compradores, y se realiza un analisis DAFO/CAME, concluyendo con
recomendaciones para el comercio local.

Los resultados destacan que menos de la mitad de los comercios analizados tienen
presencia digital. Se identifican tres principales problemas, el de la desconfianza en los
métodos de pagos, sugiriendo medidas como términos claros, certificados de pago
seguro y atencion eficiente. Las limitaciones en marketing y publicidad, recomendando
medidas como las ofertas exclusivas, las colaboraciones con influences y la recopilacion
de opiniones de clientes satisfechos. Y por ultimo, el problema de las devoluciones
masivas, que se podran afrontar con métodos de gestion como cobro de tasa,
seguimiento de la conducta de los clientes...

Ademas, se enfatiza en la importancia de la formacion de los comerciantes para entender
las plataformas digitales y aprovechar todas las ventajas y oportunidades que ofrece. Para
superar las barreras que experimenta el comercio digital en Logronho se requiere
esfuerzos conjuntos de los compradores y vendedores.

Palabras clave: Comercio digital, barreras, malas conductas, comerciantes,
compradores
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Un estudio de la figura del Agente Comercial, ;qué puede aportar al
comercio de Logroiio?

Autora: Marina Martirena Llantada
Tutoras: Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. Alba Garcia Miléon

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA

Un estudio de la figura del Agente Comercial, ¢ qué puede aportar al

comercio de Logrofio?

A study of the figure of the Commercial Agent, what can it contribute

to Logrofio’s commerce?

Autora: Marina Martirena Llantada

Tutoras: Prof. Dra. Maria Cristina Olarte Pascual y Prof, Dra. Alba Garcia Milén

Curso académico 2023-2024

El Agente Comercial es un profesional autobnomo encargado de promover, negociar o
concretar operaciones en nombre y por cuenta de otros. Es una figura crucial, pues
aportan un valor anadido a los productos y negocios por sus conocimientos, experiencia,
soluciones, etc. Pese a la importancia de la figura del Agente Comercial, se han
encontrado pocos trabajos que aborden su estudio, por ello este TFG se centrara en
conocer mejor la figura del Agente Comercial y su relacion con el comercio local.

Se realizaron tres estudios. El primero esta basado en la observacion de 100 comercios,
con el fin de obtener una base de datos, de los que se analizaron entorno, exterior e
interior. El segundo estudio recopilara la vision de los comerciantes, y el tercero la de
Agentes Comerciales; buscando asi realizar comparativas entre ambos grupos. Se han
identificado como ventajas principales de los agentes la experiencia y su capacidad para
dar a conocer nuevos productos.

Los resultados condujeron a una DAFO que destacé problemas como el
desconocimiento de Agentes Comerciales y baja participacion de los jovenes en el
comercio. Para abordar estas problematicas, se propondran tres acciones que buscan
reactivar el comercio local y la figura del Agente Comercial.

Palabras clave: Agente Comercial; Comercio Local; Logrono; Minorista; Colegio de
Agentes Comerciales de La Rioja (COAC La Rioja)
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{Puede el Marketing Sensorial convertir a Logroino en la Capital Europea
del Comercio de Proximidad? El caso del Casco Antiguo

Autora: Paula Pastor Garcia
Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milon
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ommerce? The case of Casco Antiguo

Autora: Paula Pastor Garcia

Tutoras: Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. Alba Garcia Milon

Curso académico 2023-2024

El objetivo de este TFG es responder a: ;puede el marketing sensorial convertir a
Logrono en la Capital Europea del Comercio de proximidad? En concreto, estudiamos
como afecta el marketing sensorial en los comercios locales. Para ello, se realiza un
andlisis teorico del marketing sensorial y tres estudios practicos. El primero es una
observacion de 83 comercios del Casco Antiguo de Logrono, donde evaluamos los
comercios tanto por fuera como por dentro; el segundo es una encuesta a 42
comerciantes y el tercer estudio es una encuesta a 103 clientes. A partir de esta
informacion, realizamos un DAFO y terminamos con tres propuestas de acciones sobre
marketing sensorial para mejorar el comercio de Logrono, y conclusiones finales.

Tanto a comerciantes como a clientes les parece buena idea que Logrono sea candidata
a Capital Europea del Comercio. Una de las soluciones puede venir de mejorar el
atractivo de nuestros comercios, a través del marketing sensorial, por lo que enfatizamos
en la importancia de la formacion en este tema, ya que ayuda a que los clientes se sientan
comodos y compren mas.

Palabras clave: marketing sensorial, comercio local, Logrono, experiencia, Casco
Antiguo, Capital Europea del Comercio.
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Hacia la transformacion tecnologica del comercio: Un estudio en la zona
este de Logroiio

Autora: D° Legarda Sagiiés Verano
Tutoras: Prof. Dra. Alba Garcia Milon y Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual
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Hacia la transformacion tecnoldgica del comercio: Un
estudio en la zona este de Logrofio

Towards the technological transformation of
commerce: A study in the eastern area of Logrofio

Autora: D2, Legarda Sagués Verano

Tutoras: Prof. Dra. Alba Garcia Milon y Prof. Dra. Maria Cristina Olarte Pascual

Curso académico 2023-2024

El comercio local de Logrono trata de salir adelante en un momento de actualizacion y
adaptacion constante donde las nuevas tecnologias estan transformando la sociedad, la
forma de compra y en consecuencia a los comercios. Estas permiten desde automatizar
procesos internos hasta crear nuevas experiencias de compra. Por ello, este estudio
tiene como objetivo analizar la presencia de tecnologias y las percepciones tanto de
comerciantes como de clientes.

Para alcanzar el objetivo, se llevaron a cabo tres estudios. El primero, la observacion de
| 14 comercios de la zona este (San José-Los Lirios Madre de Dios), contando el 69,3%
con tecnologias. El segundo, una encuesta a 40 comerciantes, obteniendo que el 62,5%
estan de acuerdo en que la principal barrera en el uso de tecnologias es el coste en
dinero; ademas el 42,5% de los mismos no cuentan con tienda online. El ultimo estudio
es una encuesta a consumidores (104 respuestas), donde 90 de ellos afirman comprar
online. Estos estudios han permitido realizar una matriz DAFO y establecer cinco
acciones para reactivar el comercio local de Logrono.

Palabras clave: Comercio Local, Logrono, Nuevas tecnologias, Adaptacion,
Digitalizacion.
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El comercio local desde la experiencia de compra de la generacion Silver.
Un estudio de la zona comercial de Lobete-Paseo de las Cien Tiendas.

Autora: Miriam Sanchez Mayor
Tutoras: Prof. Dra. Alba Garcia Milon y Prof. Dra. M.? Cristina Olarte Pascual
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Autora: Miriam Sanchez Mayor

Tutoras: Prof. Dra. Alba Garcia Milon y Prof. Dra. M.2 Cristina Olarte Pascual

Curso académico 2023-2024

El comercio local se enfrenta al desafio del envejecimiento de la poblacion tanto en
Espana como en La Rioja. La generacion Silver esta compuesta por personas mayores de
50 anos con estabilidad econdmica, salud, tiempo libre, y unos habitos de consumo y
comportamiento de compra que muestran una preferencia por el comercio local.
Paralelamente, se enfrenta a problemas como el edadismo o la soledad.

Esta generacion ha sido objeto de estudio debido a que es la predominante tanto en La
Rioja como en Logrono y puede ser una oportunidad para el comercio local.

El objetivo de este estudio es analizar el comportamiento de compray la percepcion de
la generacién Silver en el comercio local de Logrono.

Para alcanzar dicho objetivo, se llevaron a cabo tres estudios; (1) Observacion de la
Zona Comercial de Lobete-Paseo de las Cien Tiendas, identificando un total de 101
establecimientos, (2) Valoracion de la opinion de comerciantes, a través de encuestas
(40 comerciantes) y (3) Evaluacion de la opinion de clientes, a través de encuestas (111
clientes).

Estos resultados han permitido establecer cinco acciones para reactivar el comercio
local de Logrono de cara a atraer las compras de la generacion Silver.

Palabras clave: Silver, Comportamiento de compra, Comercio Local, Logrono,
Lobete-Paseo de las Cien Tiendas.
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Avanzando con el marketing urbano hacia la Capitalidad Europea del
Comercio de Proximidad. Una aplicacion en la Zona Oeste Comercial de
Logroio.

Autora: D?. Lucia Augusto Robres
Tutoras: Prof. D?. Cristina Olarte Pascual y D?® Maria Alesanco Llorente
Y
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de Logrofio.

Moving forward with urban market towards the European Capital

of Proximity Commerce. An applic

Autora: D2. Lucia Augusto Robres

Tutoras: Prof. D2. Cristina Olarte Pascual y

D2. Maria Alesanco Liorente]

Curso académico 2023-2024

Ante la creciente desaparicion de los comercios de proximidad en las ciudades como
consecuencia de los nuevos habitos de consumo asociados a la digitalizacion, la
omnicanalidad y la presencia de nuevos formatos comerciales, se busca revitalizar el
sector a través de nuevas estrategias. En concreto, el presente estudio analiza la
Capitalidad Europea del Comercio de Proximidad como base de una estrategia de
marketing urbano y marca ciudad. Alcanzar la Capitalidad viene asociado a una serie de
ventajas tanto economicas como sociales.

El objetivo de este estudio es analizar las percepciones de comerciantes y clientes sobre
esta estrategia, en el contexto del comercio de proximidad en la Zona Oeste Comercial
de Logrono.

Para alcanzar dicho objetivo, se llevan a cabo tres estudios bajo el marco del proyecto
de innovacion docente LApSretail: 1) observacion directa de la zona Oeste Comercial
para conocer su atractivo; 2) analisis de las percepciones de 40 comerciantes en relacion
a la Capitalidad Europea del Comercio de Proximidad y 3) estudio de las percepciones
de 100 clientes del comercio local sobre la Capitalidad. Estos resultados han permitido
establecer dos acciones concretas para reactivar el comercio de proximidad de Logrono.

Palabras clave: Comercio de proximidad, Capital Europea del Comercio de
Proximidad, LApSretail, Zona Oeste Comercial de Logrono
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Logroino como destino de compras

Autora: Susana Carrasco Velasco
Tutor: Prof. Dr. Jorge Pelegrin Borondo
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LOGRONO A SHOPPING DESTINATION

Autorfa: Susana Carrasco Velasco

Tutor/es: Prof. D2. lorge Pelegrin Borondo

Curso académico 2023-2024

El turismo de compras ha experimentado una tendencia exponencial, donde las compras
son, cada vez mas, la motivacién principal a la hora de viajar.

Logrono se enfrenta a la problematica de los cierres de comercios y, su posicion nacional
respecto a las compras por turista, se encuentra comparativamente en un nivel mas bajo
que las compras efectuadas en las demas ciudades espanolas. En un contexto nacional
donde se encuentran dos grandes metropolis -Madrid y Barcelona- destacadas a nivel
mundial por su turismo de compras, sobresalen también a un nivel mas bajo ciudades
pequenas y medianas por ser destinos de compras.

Por consiguiente, en este trabajo se analizaran las fortalezas y debilidades de Logrofo vy,
mediante 97 encuestas a turistas que se encontraban visitando la ciudad y a personas
interesadas en el turismo de compras que no estaban en ella, se daran a conocer las
opiniones y los atributos mejor y peor valorados de Logrono y sus competidores. Se
concluira con que Logrono tiene varias caracteristicas como destino de compras que
sobresalen, donde la calidad, la profesionalidad de los trabajadores, la cercania de los
establecimientos y la facilidad de llegar a estos son las mas valoradas.

Ademas, debido a las ventajas que presenta Logrono como posible destino de compras,
se propone fomentar el turismo de compras en la ciudad, con productos locales y de
calidad a buen precio.

Palabras clave: Logrono, turismo de compras, destino de compras, comercios.
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2.4 Investigacion académica en la linea de trabajo titulada Logrofio
Capital Europea del Comercio de Proximidad

Desde la Catedra de Comercio se impulsan distintas lineas de investigacion que aporten
evidencia cientifica sobre nuevas tendencias de los clientes vs. tecnologia en el punto de
venta (turismo de compras, sostenibilidad y otras nuevas tendencias; inteligencia
artificial, smartphone, robots sociales en el comercio, realidad aumentada, omnicanalidad
y otras nuevas tecnologias).

El objetivo es mostrar a Logrono como referente en los estudios sobre tecnologia, retail,
sostenibilidad y turismo de compras.

Abordar la investigacion académica requiere realizar trabajo de campo, edicion, difusion
de resultados, asistencia a congresos y otros asuntos relacionados con la investigacion y
la transferencia del conocimiento.

Estas investigaciones se relacionan con tesis doctorales y lineas de investigacion que se
desarrollan por miembros de la Catedra. En esta linea participa todo el equipo de la
Catedra y se espera contar con nuevos doctorandos y doctores. Los resultados de las
distintas lineas de trabajo han sido presentados en Congresos tanto nacionales como
internacionales y en publicacion en revistas académicas.

2.4.1 Tesis doctorales depositada

En este ano 2024 se ha depositado la siguiente Tesis doctoral cuyo acto de defensa esta
previsto para el |3 de enero de 2025.

= Titulo: LA TECNOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y DEL CONSUMIDOR:
TENDENCIAS Y NUEVOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO EN EL ENTORNO
OMNICANAL

Doctoranda: Maria Alesanco Llorente

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Fecha prevista de defensa: 13/01/2025.

Comentarios: La tesis se desarrolld en el marco del contrato Predoctoral FPI
UR-CAR 2021 (BOR Resolucion 970/2021).

Resultados:

a) Uno de los primeros resultados ha obtenido el Accésit Premio Estudios
Financieros CEF 2021, Marketing y Publicidad al trabajo titulado “La Realidad
Aumentada como llave para abrir la tienda fisica al Mobile-Assisted Showroomer:
iPresente o Futuro del Retail?” https://www.cef.es/es/premiados-y-jurados-
premio-estudios-financieros-2021.html (Apartado 7.A.5.)

b) Working Paper DOC 01/2021. “Mobile-assisted-showroomer: modelo
cognitivo—afectivo—normativo—conativo de comportamiento en la tienda fisica de
moda”, REF.: DOCFRADIS Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion
Comercial de la Universidad de Oviedo ISSN: 2253-6299 (Apartado 4.A.2.).

c) Articulos.

“La realidad aumentada como llave para abrir la tienda fisica al mobile-assisted
showroomer: ;presente o futuro del retail?”’. Revista de Marketing y Publicidad
n.” 4. DOI: https://doi.org/10.51302/marketing.2021.802
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Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., & Olarte-Pascual,
C. (2023). Mobile-assisted showrooming behavior and the (r) evolution of retail:
The moderating effect of gender on the adoption of mobile augmented reality.
Technological Forecasting and  Social = Change, 191, 122514.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122514

Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., & Olarte-Pascual,
C. (2023). The mobile-assisted showroomer’s dilemma: where to buy? Actions

to prevent sales leakage. Humanities and Social Sciences Communications, 10(1), |-
8. https://doi.org/10.1057/s41599-023-01564-7

2.4.2 Tesis doctorales en curso

Las siguientes tesis doctorales en encuentran en distintas etapas del proceso de
investigacion:

= Titulo: FACTORES DETERMINANTES DE LA ACEPTACION DE LOS ROBOTS
SOCIALES EN EL COMERCIO MINORISTA

Doctoranda: Aurea Subero Navarro

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Fecha de asignacion de la linea de investigacion: 27/05/2021. En curso.
Resultados:

a) Articulo JCR: 7.135 (QI) “Proposal for modeling social robot acceptance
by retail customers: CAN Model + Technophobia. Revista: Journal of Retailing
and Consumer Services (2021) (Apartado 4.A.l.).

b) Ponencia internacional. Explaining social robot acceptance in retail:
advancing new technology acceptance models through technophobia. CBIM
International Conference 202|. Center for Business & Industrial Marketing
(2021)

= Titulo: MODELOS DE ACEPTACION DE NUEVOS ALIMENTOS ORGANICOS Y DE
COMERCIO JUSTO: EL CASO DEL CAFE

Doctorando: José Alberto Laos Espinoza

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Linea de Investigacion: Direccién de organizaciones, innovacion y resultados.
En curso.

2.4.3 Articulos y Monografias

Publicaciéon de articulos en revistas cientificas de alto impacto

Autores: Laos-Espinoza, J., Juaneda-Ayensa, E., Garcia-Milon, A., & Olarte-
Pascual, C. Titulo: Why do you want an organic coffee? Self-care vs.
world-care: A new SOR model approach to explain organic product
purchase intentions of Spanish consumers. Revista: Food Quality and
Preference, |18. (2024)

Autores: Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., Olarte-
Pascual, C. Titulo: Assessing the key variables of mobile-assisted
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showroomers’ behavior to enhance their shopping experience. Revista:
Journal of Global Fashion Marketing, pp. 1-21. Aho: 2024. ISSN 2093-2685. DOI.
https://doi.org/10.1080/20932685.2024.242062|. Taylor & Francis Group

Autores: Lee, ., Jung, T., tom Dieck, M. C., Garcia-Milon, A., & Kim, C.-S. Titulo:
Affordance, digital media literacy, and emotions in virtual cultural
heritage tourism experiences. Revista: Journal of Vacation Marketing (2024)

Publicaciones en Monografias

En este apartado se recogen otras publicaciones derivadas de colaboraciones mantenidas
durante la ejecucion de la Catedra y que son relevantes, asi como articulos de
divulgacion, libros, conferencias...

Autores: Olarte-Pascual, C.; Garcia-Milon, A.; Reinares-Lara, E.; Pelegrin-
Borondo, J.; Medrano-Saez, N. Titulo: El poder de lo tangible: ;por qué
elegimos las tiendas fisicas en la era digital? Editorial/Aho: The
Conversation. |17 octubre 2024. En https://theconversation.com/el-poder-de-lo-
tangible-por-que-elegimos-las-tiendas-fisicas-en-la-era-digital-2406 | 6. ISSN:
2201-5639

Autores: Garcia-Milon, A.; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Pelegrin-
Borondo, J.; Medrano-Saez, N. Titulo: Redes sociales, presencia online y
otras tendencias digitales en el comercio de Logrofio: vision de
comerciantes y clientes. Paginas/Editorial/Ano: 30 paginas. Catedra
Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y Ayuntamiento de
Logrono, 2024. en https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=971788. ISBN:
978-84-09-59329-3

Autores: Medrano-Saez, N; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Pelegrin-
Borondo, J.; Garcia-Milon, A. Titulo: Atractivo de las tiendas fisicas en la
era digital ;por qué las elegimos? Paginas/Editorial/Ano: 54 paginas. Catedra
Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y Ayuntamiento de
Logrono, 2024. https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=954321 ISBN: 978-
84-09-46021-2

Autores: Arias-Oliva, M; Pelegrin-Borondo, J.; Kiyoshi Murata, K.; Souto Romero,
M. (Eds.). Titulo: The leading role of smart ethics in the digital world.
ETHICOMP Book Series. Editorial: Universidad de La Rioja. ISBN: 978-84-09-
58161-0. ANO 2024. file:///C:/Users/m-olarte/Downloads/Dialnet-
TheleadingRoleOfSmartEthicsInTheDigitalWorld-977710.pdf

Autores: Pelegrin-Borondo, ., Arias-Oliva, M.. Titulo: Impactos del
Transhumanismo en la empresa, la economia y la sociedad: Claves
para entender el transhumanismo. Editorial: Tecnos. ISBN: 978-84-309-
8432-9. ANO 2023. https://www.tecnos.es/libro/semilla-y-surco/impactos-del-
transhumanismo-en-la-empresa-y-la-sociedad-jorge-pelegrin-borondo-
9788430984329/

Autor/es: Oruezabala, G., Olarte-Pascual, C., Reinares-Lara, E. & Pelegrin-
Borondo J. Titulo: La culture du vin comme levier de développement de
nouveaux marché: le cas du RIOJA. Revista: Cahiers du CRINI, 4, |-14
(2023). https://crini.univ-nantes.fr/cahierscrini4-oruezabala-olarte-pascual-
reinares-lara-pelegrin-borondo.
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Autores: Ulsington Moreira Arboleda, |., Juaneda Ayensa, E., & Olarte Pascual, C.
Titulo del capitulo: Identificacion de factores claves para la incorporacion
del comercio minorista en el desarrollo de la economia circular. Libro:

Innovacién en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después
de la pandemia (p. 182). Editorial: Universidad de Xalapa. ANO 2023.

Ponencias y Comunicaciones en Congresos

PONENCIA. Autores: Medrano-Saez, N. Olarte-Pascual, C., Pelegrin-
Borondo, J., Reinares-Lara, E. y Garcia Milon, A. Titulo: Aceptacion vs. rechazo
de tienda fisica frente a la compra online. Congreso: XXXVIIl Annual Meeting

of the European Academy of Management and Business Economics.
Toledo. Fecha: 12/06/2024 a 14/06/2024. Ponencia.

PONENCIA. Autores: Pelegrin-Borondo, |., Reinares-Lara, E., Medrano-Saez,
N., Olarte-Pascual, C., Garcia-Milon, A. Titulo: “Te amo! ;Te detesto! Modelo de
aceptacion vs. rechazo de la tienda fisica frente a la compra online. XXXV
Congreso Internacional de Marketing AEMARK 2024. Cuenca, Spain.
Fecha: 11/09/2024 a 13/09/2024.

PONENCIA. Autores: Subero-Navarro, A., Olarte-Pascual, C., Pelegrin-
Borondo, J., Reinares-Lara, E. Titulo: Is important the loss of human contact in
the acceptance of social robots by retail customers? Congreso: 2lst
International Conference on the Ethical and Social Impacts of ICT.
ETHICOMP. Logrono, Spain. Fecha: 12/03/2024 a 15/03/2024. Publicacion:
Smart Ethics in the Digital World: Proceedings of the ETHICOMP 2024. 21st
International Conference on the Ethical and Social Impacts of ICT. Universidad
de La Rioja (Ed.) coord. por Mario Arias Oliva, Jorge Pelegrin Borondo, Kiyoshi
Murata, Ana Maria Lara Palma, Manuel Ollé Sesé, 2024, ISBN 978-84-09-58160-
3, pags. 49-53

PONENCIA. Autores: Pelegrin-Borondo,).; Olarte-Pascual, C.; Blanco-Pascual,
L.; Garcia-Milon, A. Titulo: Ethics unveiled: illuminating the path of ai integration
in higher education. Congreso: 21th INTERNATIONAL CONFERENCE
ON THE ETHICAL AND SOCIAL IMPACTS OF ICT. Lugar de
celebracion: Logrono (Spain), March |3 — 15 (2024)

PONENCIA. Autores: Garcia Milon, A., & tom Dieck, M. Titulo: AR and VR in
the spotlight: A systematic literature review ofsecurity, privacy, and ethical
concerns. Congreso: 21th INTERNATIONAL CONFERENCE ON THE
ETHICAL AND SOCIAL IMPACTS OF ICT. Lugar de celebracion:
Logrono (Spain), March 13 — |5 (2024)

PONENCIA. Autores: Almahameed, A. A., Arias Oliva, M.: Pelegrin Borondo,
J.; Souto Romero, M..Titulo: Users' perception of privacy boundaries in the digital
world: a study from the arab world. Congreso: 21th INTERNATIONAL
CONFERENCE ON THE ETHICAL AND SOCIAL IMPACTS OF ICT.
Lugar de celebracion: Logrono (Spain), March 13 — 15 (2024)

PONENCIA. Autores: A. Garcia-Milon, N. Medrano-Saez, M.C. tom Dieck, T.
Jung & R. Ashraf. Titulo: Christmas Market Virtual Visit. Intention to Recommend
VR and Impact of Senses in Presence. Congreso: 9th International XR-

Metaverse Conference. Lugar de celebracion: Busan (Corea del Sur), 18 —22
mayo (2024).
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3 ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

3.1 Premios ‘Comercio Excelente’de la Ciudad de Logroiio 2024

Por octavo ano consecutivo, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad
de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrono organizan los Premios “Comercio
Excelente” de la Ciudad de Logrono 2024 para reconocer publicamente las buenas
practicas y la excelencia en el comercio logronés. En las siguientes lineas se recogen las
distintas fases que concluyen con la Gala de entrega de los premios que, de nuevo, ha
distinguido a comercios y comerciantes excelentes de Logrono.

Presentacion

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del
Ayuntamiento de Logrono desea reconocer publicamente las buenas practicas y la
excelencia en el comercio logronés trasladando nuestro reconocimiento y nuestro firme
compromiso con el sector.

Para ello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2024
con un doble objetivo: (1) premiar a quienes han desarrollado durante muchos anos su
trabajo en Logrono y cuentan con una trayectoria relevante y (2) poner en valor el
esfuerzo de adaptacion, renovacion, innovacién y mejora en la atencion al cliente,
respondiendo a los cambios y desafios del sector.

PREMIOS

‘COMERCIO
EXCELENTE’

Rueda de prensa. Presentacién convocatoria de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio 2024
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Modalidades

Los premios que se convocan se dividen en dos modalidades: honorificos y al mérito;
contando cada una de ellas con distintas modalidades.

) Honorificos:
- Premio a la Mejor Trayectoria Individual

Destinado a galardonar a una persona fisica (un comerciante o dependiente) que haya
demostrado esfuerzo, trabajo y dedicacion al comercio en Logrono a lo largo de su vida
laboral, habiendo constado esta de, al menos, diez anos de dedicacion al sector. El
premiado podra estar en activo o haberse jubilado no hace mas de cinco anos.

- Premio a la Continuidad Empresarial

Destinado a galardonar a los comercios de Logrono que han logrado mantener su
actividad empresarial a lo largo del tiempo, durante al menos veinticinco anos, gracias al
relevo generacional o a la reconversién del negocio.

2) Al mérito:
-Premio Digitalizacion

Destinado a galardonar las iniciativas del comercio que hayan contribuido a redefinir el
servicio a los clientes al posibilitar nuevas experiencias digitales en la interaccion
comercio-cliente, tanto en la tienda fisica como en un contexto online. Se valoran la
puesta en marcha de una estrategia omnicanal, la integracion de la tecnologia en el
proceso de compra o cualquier otra iniciativa original en digitalizacion.

-Premio Comercio Sostenible

Destinado a premiar y apoyar al comercio de Logrono con proyectos innovadores que
contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS
establecen las metas especificas que se deberan alcanzar en la proxima década para
asegurar la prosperidad de todos. Este premio quiere reforzar la importancia de la
Agenda 2030 para el comercio de Logrono.

En este premio también se valora la buena adecuacion del comercio a las necesidades
especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual, auditiva...) o
trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado a sus diferentes necesidades.
También se incluye a los comercios ubicados en zonas concretas o barrios de la ciudad
que promueven la integracion, adaptando su negocio a la demanda del vecindario,
valorandose la concienciacion e implicacién social y ambiental.

-Premio Revelacion

Destinado a premiar tanto el emprendimiento como la renovacion en el comercio de
Logrono, este galardon reconoce a aquellos negocios que han demostrado su capacidad
para adaptarse a un entorno cambiante, reinventandose para satisfacer las necesidades
de sus clientes. También destaca a los comercios que, en los ultimos dos afos, han
apostado por nuevas propuestas o han emprendido proyectos innovadores que los
hacen singulares en su entorno, contribuyendo de manera significativa al dinamismo
comercial de la ciudad.
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Dotacion

Los premios honorificos tendran caracter distintivo, de reconocimiento. El galardon
consistira en un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad. Las personas
fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer mencion
expresa del galardon obtenido en los impresos de caracter profesional, asi como
exponer el mismo en los lugares que consideren oportuno.

Los premios al mérito -Premio Digitalizacion, Premio Comercio Sostenible y Premio
Revelacion-, tendran una dotaciéon econémica de 1.000 euros cada uno. El galardon
también constarda de un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad. Las
personas fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer
mencion expresa del galardon obtenido en los impresos de caracter profesional, asi
como exponer el mismo en los lugares que consideren oportuno.

Requisitos

Podran optar a los premios todas las entidades, personas fisicas (comerciantes) y
establecimientos (negocios) que desarrollen o hayan desarrollado su actividad en el
marco del comercio minorista independiente (en el epigrafe fiscal correspondiente) en
el término municipal de Logrono, entendiendo como tal el servicio de atencion al publico
en un negocio de la ciudad. Los ganadores de ediciones anteriores no podran
presentarse en la/s categorial/s en la/s que obtuvieron el/los premio/s.

Se trata de premiar al comercio minorista fisico independiente de Logrono, por lo tanto,
quedan excluidos otros formatos comerciales.

Ordenacion e instruccion del concurso

La Catedra de Comercio es la encargada de gestionar y llevar a cabo la convocatoria de
los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2024, destinando para la
misma el personal técnico necesario, asi como la designacion del jurado. La organizacion
podra solicitar la informacion que estime pertinente y elaborara un informe preliminar
de las solicitudes sobre la admision de los candidatos y su idoneidad para la concesion
de los galardones.

Jurado

La comision de trabajo de la Catedra de Comercio destinada a desarrollar la
convocatoria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2024 se
encargara de seleccionar un maximo de tres finalistas por modalidad y podra visitar los
comercios participantes en el concurso a fin de acreditar los méritos y honores por los
que podrian ser galardonados. Una vez seleccionados los finalistas, los ganadores seran
elegidos por un jurado compuesto por los siguientes integrantes:

* El concejal responsable del comercio del Ayuntamiento de Logrono (o la persona
en quien delegue).

* La directora de la Catedra de Comercio.

* Un miembro del departamento de Economia y Empresa de la Universidad de La
Rioja.

* Un miembro del equipo de la Catedra de Comercio.
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* Secretario: un miembro de la Catedra de Comercio, con voz, pero sin voto,
excepto si fuera necesario en caso de empate.

Procedimiento de concesion y resolucion de adjudicacion de los premios

El procedimiento de concesion y adjudicacion de los premios se realizara por parte de
los miembros del jurado a través de votacion de cada uno, teniendo como base los
informes emitidos por la comision de la Catedra de Comercio. El jurado dictara la
resolucion definitiva de la adjudicacion de los premios.

En el caso de que no haya candidatos en alguna de las modalidades o que los presentados
no rednan los méritos suficientes para obtener el premio, este podra ser declarado
desierto. No obstante, en el caso de los premios de las modalidades honorificas (Mejor
Trayectoria Individual y Continuidad Empresarial), las candidaturas podran ser
presentadas por los interesados o bien propuestas por terceros como asociaciones de
comerciantes, aunque, en todo caso, la eleccion final sera responsabilidad del jurado,
igual que en la modalidad al mérito.

Presentacion de candidaturas y plazo

Los candidatos deberan presentar la candidatura mediante la cumplimentacion de un
formulario en Google Forms (https://forms.gle/np3yhYiaQamyGLLZ7) donde se
adjuntara la fotocopia del documento nacional de identidad (personas fisicas) o fotocopia
de la tarjeta de identificacion fiscal (personas juridicas).

Las candidaturas para optar a los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono
2024 se podran presentar hasta el dia | | de noviembre de 2024 a las 23:5%.

Informacion adicional

La informacion respecto a la concesion de estos premios se facilitara a través de la web
y las redes sociales de la Catedra de Comercio (www.catedradecomercio.com). Para
resolver cualquier duda sobre las bases de los Premios ‘Comercio Excelente’ también
es posible escribir al correo electrénico catedra.comercio@unirioja.es o llamar al
teléfono 941 29 93 8.

Aceptacion

La concurrencia a estos premios implica la plena aceptacion de las presentes Bases y la
renuncia expresa a cualquier tipo de reclamacion en contra del certamen. La Catedra de
Comercio y el Jurado quedan facultados para interpretar las presentes bases y para
resolver las posibles incidencias que se planteasen en relacion con las mismas.

Plazos

El equipo de la Catedra de Comercio completo su trabajo de promocion del concurso
y recepcion de candidaturas en el mes de noviembre y los premios se hicieron publicos
durante una gala celebrada en el Espacio Lagares de Logrono el pasado |3 de diciembre,
con la presencia del Alcalde de Logrofo, D. Conrado Escobar Las Heras; el Teniente de
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Alcalde y responsable de Comercio, D. Miguel Angel Sainz Garcia; la Rectora de la
Universidad de La Rioja, Dra. Eva Sanz Arazuri; el Secretario General de la Universidad
de La Rioja, Dr. Alfonso Agudo Ruiz, la Directora de la Catedra de Comercio, Dra.
Cristina Olarte Pascual, el Director General de la Camara de Comercio, D. Florencio
Nicolas y el Presidente de Comercio de la Camara de Comercio y de la FER Comercio,
D. Fernando Cortezén, entre otras autoridades.

La planificacion temporal fue la siguiente:

TRAMITE FECHA
Rueda de prensa de presentacion Jueves, 3 de octubre de 2024 a las 9:45
Presentacion de candidaturas Desde el miércoles 2 de octubre hasta

el lunes || de noviembre de 2024.

Seleccion de finalistas 12-13 de noviembre 2024

Reunion del jurado Jueves |4 de noviembre de 2024
(12.30h a 13.30h).

Gala de entrega de premios Viernes, |3 de diciembre, 20:00h,
ESPACIO LAGARES

Plan de difusion de los Premios (cronograma de trabajo)

3 de octubre de 2024

Rueda de prensa en el Ayuntamiento: La vicerrectora de Responsabilidad Social
Corporativa de la Universidad de La Rioja, Fabiola Portillo; el concejal de Comercio,
Miguel Angel Sainz Garcia y la directora de la Catedra Extraordinaria de Comercio,
Cristina Olarte, presentan la convocatoria de los 'Premios Comercio Excelente de
la Ciudad de Logrofio 2024'.

,)x)‘)(

| {::::j | ovf()ﬂ )

Rueda de prensa de presentacion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio
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Logroio (desde el 3 de octubre de 2024).

8.PRESENTACIONDE CANDIDATURAS Y PLAZO

Los candidatos deberan presentar Ia candidatura mediante la cum-
plimentacion de un formulario en Google Forms (https://catedrade-
comerclo.unirioja.es) donde se adjuntard Ia fotocopla del documento
naclonal de identidad (personas fisicas) o fotocopla de Ia tarjeta
de identificacion fiscal (personas Juridicas).

Las candidaty ‘Comerc de b Clu-
dad de Logrofio 2024 se. hastaeldia 1bre de
2024alas2350h.

9.PRESENTACION DE CANDIDATURAS

La Informacién respecto a la concesién de estos premios se facllita-
r4 3 través dea web y Ias redes soclales de la Catedra de Comerclo
(https://catedradecomercio.unirioja.es). Para resolver cualquier duda
sobre [as bases de los Premios ‘Comerclo Excelente! tamblén es posi-
bleescriblr al correo electronico catedra.comerclo@unirioa.es o lamar
alteléfono 94120 93 81,

10. ACEPTACION

Laconcurrenclaa estos 3 1a pler
tes Basesy la renunch expresa a cualquier tipo de reclamacién en contra
del certamen, La Citedra de Comercioy el Jurado quedan facultados para
interpretar s presentes bases y para resolver las posibles Incdencias
quese planteasan en relackon conlas mismas.

1.PRESENTACION

La Citedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Riga y del
Ayurtamiento de Logrofio desea reconocer plblicamente |as buenas prac-
ticas y |2 excelencla en el comercio logrofiés trasladando nuestro reconoci-
miento y nuestro firme compromise con el sector,

Para ello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente' de la Ciudad deLo-
grofio 2024 con un doble objetivo: (1) premiar a quienes han desarmllado
durante muchos afios su trabajo en Logrofio y cuentan con una trayectoria
relevante y (2) poner en valor el esfuerza de adaptackn, renovacksn, innova-
ciBny mejoraen la atancién al clienta, respondiendoalos camblosy desafios
del sector.

2. MODALIDADES

Los premios que se convocan se dividen en dos categorias: honorificos y al
mérito, contando cada una de ellas con distintas modalidades.
1) Honerificos:
+ Premioala Mejor Trayectoria Individual,
* Premio a la Continuidad Empresarial.
2) Almérito:
« Premio Digitalizacion.
« Premio Comerclo Sostenible.
+ PremicRevelacian.

Selnstituyeun anico galardon paracada modalidad con el objeto de distingulr
3 comerciosy /o personas fisicas (comerciantes) de Logrofo en s sigulen-
tes categorias:

PREMIO HONORIFICO

A LAMEIOR TRAYECTORIA INDIVIDUAL

Destinadoa galardonar a una persona fisica (un comerdante o dependiente)
que haya demostrado esfuerzo, trabajoy dedicacién al comercio en Logrofio
alolargo de suvida laboral, hablendo constado esta de, al menos, diez afios
de dedicacion al sector. El premiado podra estar en activo o haberse jubilado
nohace mdsde cinco afios.

PREMIO HONORIFICO
A LACONTINUIDAD EMPRESARIAL

‘ ’ Cétedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO EXCELENTE’
DE LA CIUDAD

DE LOGRONO

2024

Cédtedra
de Comercio

Mas Informacién:
Cétedra de comerdio

Tel. 941299 381
catedra.comerdo@unirioja.es
'www .catedradecomercio.com

PREMIO COMERCIO SOSTENIBLE
Destinade a premiar y apoyar al comercio de Logrofio con proyectos inno-
vadores que contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los ODS establecen las metas especfficas que se deberan alcan—
zar para asegurar la prosperidad de todos. Este premio quiere reforzar la
importancia de l Agenda 2030 para el comercio de Logrofio. En este pre-
miotamblén se valora |2 buena adecuacion del comercio 3 las necesidades
especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual,
auditiva..) o trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado a
sus diferentes necesidades. También se incluye a los comercios ubkcados
en zonas concretas o barrios de la cudad que promueven la

PREMIOS

‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

comercios de la Ciudad de

Cdatedra
de Comercio

https://catedradecomercio.unirioja.es

o UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Logrofio

5.0RDENACION E INSTRUCCION DEL CONCURSO

La Catedra de Comercio es la encargada de gestionary levar acabola con-
vocatoria delos Premios ‘Comercio Excelente de b Cludad de Logrofio 2024,
para ks misma el per icomola designa-

cién del jurado. L3 orgar frar \queestime par-
tinente y elaborard un informe preliminar de s solicitudes sobre a admisién
deloscandidatosy la concesién de

6.JURADO

adaptando sunegocioa la demanda del vecindario, valorandose  conclen-
clacién e Implicacién soclal y amblental.

PREMIO REVELACION
Destinado a premiar tanto el emprendimients coma I renovacién en el co-
mercio de Logrofio, este galandon reconoce a aquellos negocios que han
demostrado su capacidad para adaptarse a un entorno cambiante, rein-
wventandose para satisfacer las necesidades de sus clientes. También des—
tacaalos comercios que, enlos titimos dos afios, han apastada por nuevas
o hanempr Ir que los hacen singu-
lares en su entorno, contribuyendo de manera significativa al dinamismo
comercial dela cudad.

3.DOTACION

Los premios honorfficos tendran caricter distintivo, de reconocimiento. El
galardén consistira en un diploma y placa conmemorativa para cada mo-—
dalidad. Las personas fisicas {comerclantes) y/o entidades premiadas
(comercios) podran hacer mencién expresa del galardén obtenide en los
Impresos de caricter profesional, asi como exponer el mismo enlos lugares
que consideren oportuno.

Los premios al mérito -Premio Dighalizacion, Premio Comercio Sostenibley
Premio Revelacion-, tndrn una dotacion economica de 1.000 euros cada
uno, 1 galardon también constara de un diploma y placa conmemorativa
para cada modalkiad. Las personas fiicas (comerciantes) y/o entidades
pramiadas (comercios) podran hacer mencl del

do en los Impresos de caracter profesional, asi como expaner el mismo en
Ies lugares que consideren oportuno.

4.REQUISITOS

Destinado a galardonar a los Logrofio que har
ner su actlvidad empresarial alo largo del tiempo, durante al menos velnticin-
coafios, grackas alrelevo generacional o a la reconversian del negocio.

PREMIODIGITALIZACION

Destinado a galardonar las Inidiativas del comercio que hayan contribuido
a redefinir el servicio 3 los dientes al posibllitar nuevas experiencias di-
gitales en la Interaccion comercio-cliente, tanto en Ia tienda fisica como
en un contaxto online. Se valoran la puesta en marcha de una estrategia
omnicanal, la integracion de a tecnologia en el proceso de compra, acth-
vidad relevante en redes soclales y otras plataformas online o cualquier
otra Iniciativa original en digitalzacion.

Triptico disefado con las bases del concurso

Podran optar a ks premios todas las entidades, personas fisicas (co-
merciantes) y establecimientos (negocios) que desarrollen © hayan de-
sarrolbde su actividad en el marco del comercio minorista indepen—
diente (en el epigrafe fiscal correspondiente) en el término municipal de
Logrofio, entendiendo como tal el servido de atencion al piblico en un
negoclo de 1a cludad. Los ganadores de ediciones anteriores no podran
presentarse en la/s categoria’s en /s que obtuvieron el/los premio/'s,

Se trata de premiar al comercio minorista fisico independients de Logrofio,
por o tanto, quedan excluldos otros formatos comerclales.

Lacomision de trabajo dela Catedra de Comercio destinada a desarrollar
I comvocatoria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Cludad de Lo-
grofio 2024 se encargara de selecclonar un maximo de tres finalistas por
modalidad y podra visitar los comercios participantas en el concurso a fin
de acreditar los méritos y honores por los que podrian ser galardonados.
Una vez seleccionados los finalistas, los ganadores seran elegidos por un
Jurado compuesto por kos sigulentes integrantes:
+ El concefal responsable de comercio del Ayuntamiento de Logrofio
(ola persona en quien delegue),
* Ladirectorade la Citedra de Comercio.
+ Un miembro del departamento de Economiay Emprasa de f Universidad
delaRioja.
+ Unmiembro del equipo de la Catedra de Comerdlo.

+ Secretario: un miembro dela Catedra de Comerdio, convoz pero sinvoto,
excepto s| fuera necesario en caso de empate,

7.PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y RESOLUCION
DE ADJUDICACION DE LOS PREMIOS

Elprocedimiento de concesiény adjudicacion de los premios se realizard
por parte de los miembros del jurade a través de votacién de cada uno,
teniendo como base los informes emitidos por la comision de la Catedra
de Comercio. El jurado dictard la resolucion definitiva de |a adjudicacion
delos premios.

En el caso de que no haya candidatos en alguna de las modalidades o
que los presentados no refinan los méritos suficlentes para obtener el
premio, este podra ser declarado deslerto, No obstante, en el caso delos
premios de las modalidades honorificas (Mejor Trayectoria Individual y
Continuidad Empresarial), las candidaturas podran ser presantadas por
los Interasados o blen propuestas por terceros como asoclaciones de
comerdiantes, aunque, en todo caso, la eleccion final serd responsablli-
dad del jurado, igual que en la modalidad al mérito,
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I3 de octubre a 10 de noviembre de 2024: difusion

Difusién de

los Premios en la Base de Datos de la Catedra de Comercio a través de

la plataforma Mailchimp.

Premiamos

@ Cétedra de Comercio de la Universidad de La Rioja <catec

Para

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

- [

Comercios Excelentes ¥
€5 Responder % Responder a todos —> Reenviar

© M2 Cristina Olarte Pascual ju.03/10/2

PREMIOS
‘COMERCIO EXCELENTE'
DE LA CIUDAD DE LOGRONO 2024

iYa puedes presentar tu candidatura!

Catedra
de Comercio

PREMIOS
‘COMFRCIO

Detalle del correo enviado a los comercios de la base de datos de la Catedra

Peticion a la Camara y a la FER apoyo en la difusion.

0OS RUEGO MAXIMA DIFUSION EN REDES PROPIAS O DE ENTIDADES VINCULADAS Re: Apoyo difusion Premios Co.

() Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automitica de algunas imagenes en este mensaje.

’ N ..
image001.png o m: Bases PREMIOS 24.docx o Triptico Premios Comercio Excelente.pdf
51KB 58 KB w ) 589KB

" X €) Respon %) Responder a tod ~> Reenvia
Miguel Angel Séinz Garcia <masainz@logrono.es> D Responder 2 Responder a todos wiar

Para @ M?® Cristina Olarte Pascual; ' Iranzu Martinez Guisande;  Yune Zaitegui Garcfa; -’ Miguel Solano Pardal;  Susana Séez Lazaro; mi. 09/10/2024 1
adelaida.comercio@fer.es; ( Comercio y Turismo; - Logrofio Comercio

Ppara: Igil
Ce: Catedra Comercio <catedra.comercio@unirioja.es>; Miguel Angel Sdinz Gorcla <masainz@logrono.es>
Asunto: Apoyo difusion Premios Comercio Excelente Logrofio 2024

Hola, Laura y

Espero que os encontréis bien.

Me complace informaros que ya hemos lanzado la nueva convocatoria de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio 2024. Como en ediciones anteriores, os escribo pi
solicitar vuestro apoyo en la difusién de esta iniciativa

Dado que nos acercamos a la campasia de Navidad, es especialmente importante que en Logrofio se empiece a hablar de “Comercio E; g Ia mixima par

que los com

Laura, sé que ya has visto la informacién en los medios y has adifundirla. Te mucho tu ayuda y te pedimos una difusién adicional con la informacién comple
Adjunto Base de los premios y un Triptico con toda la informacién.

Gracias por vuestro apoyo y seguimos trabajando por el comercio

o

) com>; adelaida. es <adelaida. es>

Adelaida:

erciantes conozcan 10s premios y se animen a participar.

Cétedra
de Comercio

M.* Cristina Olorte Pascual
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e Actualizacidon de la pagina web de la Catedra de Comercio con el anuncio de los
Premios: presentacion, bases reguladoras y anexos a cumplimentar por los
comercios interesados.

‘ Catedra Inicio Catedra Noticias Actividades Investigacion Multimedia
de Comercio

PREMIOS COMERCIO EXCELENTE 2024
Fechas Del 01-10-2024 al 11-11-2024

BASES PARA LA CONVOCATORIA DE LOS PREMIOS ‘COMERCIO
EXCELENTE' DE LA CIUDAD DE LOGRONO 2024.

Presentacion

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrofio desea reconocer
publicamente las buenas practicas y la excelencia en el comercio logrofiés trasladando nuestro reconocimiento y nuestro firme
compromiso con el sector.

Para ello se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2024 con un doble objetivo: (1) premiar a
quienes han desarrollado durante muchos afios su trabajo en Logrofio y cuentan con una trayectoria relevante y (2) poner en
valor el esfuerzo de adaptacion, renovacion, innovacion y mejora en la atencion al cliente, respondiendo a los cambios y
desafios del sector,

Descargar triptico
Descargar Bases
Anteriores Galardonados

Modalidades

Presentacion de Candiaturas y plazo

Pagina web de la Catedra de Comercio y publicacién en Instagram

Convocados los Premios
Comercio Excelente 2024
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e Campana de publicidad exterior en el mobiliario urbano del Ayuntamiento de
Logroho

.

‘ Caledra
de Comercio

ka

" PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2024

Presentacién de candidaturas:
Hasta el dia 11 de noviembre de 2024
https://catedradecomerciouniriofa.es

B e

Publicidad exterior candidaturas premios Cdtedra de Comercio

e Peticion formal de apoyo, a través de correo electronico y via telefonica, a la Camara
de Comercio de La Rioja para la difusion de los Premios. Se solicita también su
difusion en Logrono Punto Comercio.
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e Visita personal del equipo de la Catedra de Comercio a comercios logroneses.

Cdatedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

Presentacion de candidaturas:
hasta el dia 11 de noviembre de 2024

https://catedradecomercio.unirioja.es

)000¢

Logroino

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Cartel de los Premios
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e Visita personal del equipo de la Catedra de Comercio a comercios logroneses para
informar y fomentar la participacion a los premios.

e Difusion de los Premios a través de WhatsApp a dos listas de difusion integradas por
todos los organismos relacionados con el comercio con un total de 161 WhatsApp
en los que se incluyen los presidentes de las asociaciones de comerciantes de
Logrono y se pide que lo hagan llegar a sus asociados.

Acta del jurado de los Premios ‘comercio excelente’ de la Ciudad de Logrofio
2024

Reunido el jurado, el dia 14 de noviembre de 2024 a las 12:30 en el Seminario 006 del
Edificio Quintiliano de la Universidad de La Rioja, formado por el concejal responsable
de Comercio del Ayuntamiento de Logrofo, Miguel Angel Siinz Garcia; la directora de
la Catedra, Cristina Olarte; la profesora del departamento de Economia y Empresa de
la Universidad de La Rioja, Ingrit Moya; los integrantes del equipo de la Catedra Jorge
Pelegrin Borondo y Maria Alesanco; y, como Secretaria, Alba Garcia Milon, con motivo
de la valoracion de los candidatos presentados a los Premios ‘Comercio Excelente’ de
la Ciudad de Logrono 2024, dio cuenta de la presentacién de un total de 37 candidaturas:
I8 para los Premios Honorificos (8 a la Trayectoria Individual y 10 a la Continuidad
Empresarial) y 19 a los Premios al Mérito (6 a ‘Comercio Sostenible’, 9 a ‘Revelacion’ y
4, ‘Digitalizacion’). En la primera revision se descartaron aquellas candidaturas que no se
habian presentado en tiempo y/o no cumplian con las bases establecidas.

Valoradas todas las candidaturas presentadas se destaco el alto nivel de la mayoria de
ellas dificultando la eleccion. El jurado de la Catedra Extraordinaria de Comercio decidié
otorgar los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2024 a los siguientes
candidatos.

»  Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual: D. GERMAN RODRIGUEZ
ROCANDIO por su dedicacion al frente de Optica y Relojeria Cornet desde
finales de los anos 60, tras asumir la gestion del negocio familiar en circunstancias
dificiles. A sus 78 afos, German continda liderando con orgullo la tercera
generacion de este comercio, que ha sabido evolucionar desde sus origenes
artesanales hasta la incorporacion de las mas avanzadas tecnologias en relojeria
y optica. Fue fundador de la antigua Asociacion de Comerciantes del Casco
Antiguo, siempre involucrado en mejorar el comercio logronés. La actual
Asociacion de Comerciantes del Casco Antiguo destaca su capacidad para
mantener la tradicion familiar mientras impulsa la renovacion constante. German
es un referente de compromiso y adaptacion en el comercio local, ejemplo de
perseverancia y dedicacion a lo largo de casi seis décadas.

*+  Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial: CAFES EL PATO (Joaquin
Martinez) por su destacada trayectoria de 101 anos, desde que Orencio Martinez
adquiriera la marca en 1923 y estableciera sus primeras instalaciones en la calle
Sagasta de Logrono. Cuatro generaciones de la familia Martinez han mantenido
el legado y el compromiso con la ciudad, conservando siempre su emblematico
local en la calle Hermanos Moroy, un punto de referencia para la venta al por
menor Yy la degustacion de cafés de alta calidad. A lo largo de un siglo, Cafés El
Pato ha combinado tradicion y excelencia, tostando y distribuyendo café tanto a
clientes particulares como a pequenos establecimientos locales. Cafés El Pato ha
sabido adaptarse y ofrecer una experiencia Unica, con un establecimiento en el
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casco historico que permite a los clientes disfrutar de cafés de origenes variados
como Etiopia, Kenia, Nicaragua y Brasil, siempre con el sello de calidad de un
negocio familiar y centenario.

Premio Digitalizacion: MITSOU (Liliana Lima de Lazaro) por su destacada apuesta
por la digitalizacion en sus 7 anos de actividad como tienda taller de arte en el
Casco Antiguo de Logrono. Este comercio ha integrado tecnologia de manera
efectiva, ofreciendo una experiencia omnicanal con la misma calidad en su tienda
fisica y online. La pagina web elegante refleja su esencia artistica, complementada
por una tienda online y una newsletter. MITSOU cuenta con una activa
comunidad de seguidores en Instagram y una excelente valoracion de 5,0 estrellas
en Google, lo que muestra su calidad en el servicio. Esta estrategia ha redefinido
la interaccion cliente-negocio, promoviendo el arte y mejorando la experiencia
de manera coherente en todos los formatos.

Premio Comercio Sostenible: CONFE ROVELO (Lara Bazan) por su enfoque
integral en sostenibilidad ambiental, social e inclusiva, con proyectos innovadores
de reutilizacion y Educacion en sostenibilidad. Se distingue por su enfoque
innovador y responsable en la moda laboral: han implementado la transformacion
y reutilizacion de uniformes, evitando el desperdicio y contribuyendo al consumo
responsable. Ademas, utilizan tejidos reciclados y biodegradables, y sus prendas
estan disehadas para ser duraderas, reduciendo la necesidad de reposicion
constante. También promueven la integracion social, asegurando la inclusion de
personas con tallas especiales, y educan sobre sostenibilidad con talleres en zonas
rurales. Su vision lidera el camino hacia un comercio mas responsable y
respetuoso con el medio ambiente.

Premio ‘Revelacion’: ARREBATO (Marian San Martin) por su capacidad de
emprendimiento y renovacion. Con una trayectoria de 25 anos, ha abierto una
nueva tienda quintuplicando su espacio en el Paseo de las 100 Tiendas, apostando
por un concepto vanguardista que busca dinamizar y revitalizar la zona. Su
enfoque disruptivo, con un disefo innovador de la interiorista Maitane Pascual,
ha creado un espacio unico que ha sorprendido a los clientes. A lo largo de los
anos, ha superado crisis econdmicas, competencia desleal y otros retos,
consolidandose como un referente del comercio en Logrono.

Resuelta la decision sobre los ganadores de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la
Ciudad de Logrono 2024 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de
La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono, el jurado decide organizar la entrega de premios
el viernes |3 de diciembre en el Espacio Lagares de Logrono.

I5 de noviembre a |13 de diciembre 2024

Contacto con los premiados para grabar videos y preparar la Gala.

Envio de invitaciones, via correo electronico, para asistir a la Gala de premios a
autoridades y comerciantes. Se ha invitado a representantes de todos los grupos
municipales del Ayuntamiento.

Envio de correo para seguir la Gala a través de la television.
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Gala Premios Comercio Excelente 2024 ¥.#°

. ) I . ) - R d 4 R der a tod —> Reenvi
Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja <catedra.comercio@852 > Responder © Responder a todos eenvar
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(&) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

GALA DE ENTREGA DE LOS
PREMIOS 'COMERCIO
EXCELENTE'
2024

iSigue la gala en television!

‘ Cdatedra
de Comercio

PREMIOS

~ Catedra Comercio B 2023 4 dediciembre de 2023, 13:19
u Invitacion Gala Premios 'Comercio Excelente' 2023

Por la presente, queremos invitarle a la gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ Ciudad de Logrono
2023 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio que se
celebrara el proximo martes 12 de diciembre de 2023, a las 20.00 horas en el Espacio Lagares (C/ Ruavieja, 18.
Logrofio).

En el acto de entrega contaremos con el Alcalde de Logrofio, Conrado Escobar Las Heras; el Teniente de Alcalde y
responsable de Comercio, Miguel Angel Sainz Garcia; el Rector de la Universidad de La Rioja, Juan Carlos Ayala;
la Vicerrectora de Responsabilidad Social Corporativa, Fabiola Portillo Pérez de Vifiaspre; y el Presidente de Comercio
de la Camara de Comercio y la FER, Jaime Garcia-Calzada.

Durante el acto se concederan los galardones ‘Comercio Excelente’ Ciudad de Logrofio 2023 en las categorias:

* Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual
* Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial

+ Premio Digitalizacién

* Premio Superacion

+ Premio Comercio Sostenible

Al finalizar el acto se servira un VINO ¥ para brindar por el Comercio y desear feliz Navidad 4, .

De cara a la organizacion del evento, rogamos confirmacion de asistencia en el siguiente enlace:
https://forms.gle/mPnDNMjSwfkgYh9z5

Reciba un cordial saludo y seguimos trabajando por el comercio,

Correo de invitacion a la Gala

13 de diciembre 2024

Rueda de prensa en el Ayuntamiento: El alcalde de Logrono, Conrado Escobar, el
vicerrector de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad de La Rioja (UR),
Jorge Pelegrin, y la directora de la Catedra Extraordinaria de Comercio de la UR,
Cristina Olarte, anuncian los ganadores de los ‘Premios Comercio Excelente de la
Ciudad de Logrofo 2024’, que se concederan esta tarde (Espacio Lagares, 20:00 horas)
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a German Rodriguez Rocandio, Cafés El Pato, Mitsou Art Shop & Studio, Confe Rovelo
y Arrebato.

Momento de la rueda de prensa de
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Gala de entrega de los Premios

20:00 Comienzo de la Gala

y

W

20:05 Comienzo de la Gala “Entrega de Premios de la Catedra de Comercio”, dirigido
por la presentadora Laura Santolaya.
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Momento del discurso de D. Conrado Escobar Alcalde de Logrofio
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Momento del discurso de Dra. Eva Sanz, Rectora de la Universidad de La Rioja

20:30 Entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2024 en
sus distintas categorias.

Premio Comercio Sostenible: CONFE ROVELO

( ’ Catedra
de Comercio

e conocimiento

Blogoro I s

Recoge: Dia. Lara Bazan Renes (CONFE ROVELO)
Entrega: Don Miguel Angel Sainz Garcia, Teniente de Alcalde y responsable de Comercio.
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Premio Revelacion: ARREBATO

‘ J Catedra
de Comercio

cla de conocimiento

Trans
t

&7 universio-.
N DELARIO A

J Catedra
de COnm:.vk

Recoge: Diia. Marian San Martin Montero (ARREBATO)
Entrega: Don Miguel Angel Sainz Garcia, Teniente de Alcalde y responsable de Comercio.

Premio digitalizacion: MITSOU ART SHOP & STUDIO

& vwivere-. 0
W DE LA 7 10IA

Catedra
de Comercio

] Logrofig o
W O L
RiOgA

Recoge: Dna. Liliana Lima de Lazaro (MITSOU ART SHOP & STUDIO)
Entrega: Florencio Nicolas, Director General de la Camara de Comercio.
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Premio a la Trayectoria Individual: D. German Rodriguez Rocandio (Optica
y Relojeria Cornet)

‘ J Catedra
de Comercio

nca e coremiann

Recoge D. German Rodriguez y entrega el Secretario General de la Universidad de La Rioja, Dr. Alfonso
Agudo Ruiz.

Premio a la Continuidad Empresarial: CAFES EL PATO (Joaquin Martinez)

‘ J Cétedra
de Comercio

Comercio

Recoge: Joaquin Martinez
Entrega: Dra. Eva Sanz, Rectora de la Universidad de La Rioja
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21:15 Fotos de familia.

’

Retransmision

La Gala de los Premios de la Catedra de Comercio fue grabada por el canal 7 La Rioja
que retransmitio el evento en su canal el mismo dia de la gala a las 22:30. El programa al
completo se puede encontrar en la pagina web de la cadena.

Enlace a la grabacion: https://www.7rioja.tv/Programas/6A9F7792-F75D-B3F4-
AC27C76997A15029/dl/x9avcay/PREMIO-COMERCIO-EXCELENTE-2024-DE-LA-
CATEDRA-DE-COMERCIO

Programas En Directo Guia TV Contacto

Especiales

X

Pagina web de la cadena 7 La Rioja
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3.2 Impulso al conocimiento del comercio a través del aprendizaje-
servicio en la universidad

Adicionalmente al proyecto LApSretail, el comercio como problema empresarial y caso
de formacion ha formado parte del programa docente de los alumnos de la Facultad de
Ciencias Empresariales a través de diferentes actividades organizadas en las siguientes
asignaturas:

A) Fundamentos de Marketing: trabajo sobre la Inteligencia Artificial como
asistente para comprar en tiendas fisicas.

B) Comunicacion Publicitaria: realizacion de actividad en Instagram para animar
Cuco (@ Reto Descubre CUCO @ y y campafas navidefias de comunicacién en
Instagram.

C) Direccion y Gestion de ventas: analisis del proceso de ventas del comercio
minorista.

A continuacion, se muestra el contenido de las actividades realizadas y los principales
resultados.

3.2.1 Fundamentos de Marketing

A los alumnos de Fundamentos de Marketing de los grados de Administracion y
Direccion de Empresas (2° curso), grado en Turismo (2° curso) y optativa para los grados
en Derecho y Relaciones Laborales, se les plantea el siguiente problema empresarial: “La
Inteligencia Artificial como asistente para comprar en tiendas fisicas”.

Los objetivos académicos son los siguientes:

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura Fundamentos de Marketing
al estudio del comportamiento del consumidor. Concretamente se analizara la
percepcion e importancia de la Inteligencia Artificial como asistente para comprar
en tiendas fisicas.

e Aprender a recoger informacion primaria sobre el comportamiento del
consumidor.

e Aprender a elaborar un informe de marketing.

Resultados: 115 alumnos implicados en la actividad.
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3.2.2 Comunicacién publicitaria

1° Actividad: Eg Reto Descubre CUCO Ej
Es Reto Descubre CUCO Ex

CUL

D E C 0 Comercios abiertos hasta las 21,00h.

Cien Tiendas Mercado del Corregidor

M E R Duquesa de la Victoria
CIO 6 Yy T sep. & Logrofio

Camara

Nuestro objetivo es trabajar el marketing de contenidos de forma practica a través
de la generacion de contenido en las redes sociales de manera profesional. La red
seleccionada es Instagram. Para ello hemos elegido el evento CUCO que se
celebrara los dias 6 y 7 de septiembre en Logrono.

La publicacién constara como minimo de:

- Fotos de CUCO Yy selfie en comercios participantes en CUCO.

- Un texto para atraer la atencién hacia CUCO, hacia el comercio y su zona
comercial. En el texto puedes explicar por qué es especial e invitar a tus seguidores
a visitar CUCO. La publicacion tiene que tener obligatoriamente el hashtag
#retoCUCOsep.

La profesionalidad de las publicaciones debe quedar clara, es decir, nadie debe
“notar” que es una practica de Comunicacion publicitaria.

Etapas:

l. Comienza a seguir a CUCO en Instagram (cuco_culturadecomercio)

2. Planifica tu visita desde hoy 5 de septiembre y piensa en las fotos y en el
texto (breve).

3. Puedes hacer tantas publicaciones como quieras.

Valor: 0,1 puntos y si hubiera alguna publicacién destacable puede tener el triple de
calificacion (0,3). Para que el ejercicio sea valido la publicacion se tiene que hacer
ANTES o DURANTE EL EVENTO (no se puntuaran las publicaciones fuera de
fecha).

Entrega: Se expondra en la clase practica de la semana del 9-13 de septiembre y se
creara un buzon de entrega para que cada alumna/o presente un PDF con sus
publicaciones donde se recoja la publicacién y su repercusion (likes, comentarios...).
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2° Activad: Eg Reto 2 re-Descubre CUCO Ej

g~ °
e = ' BUSCADOR DE
L comercios |
RS % PUNTO - : 941 234592
uTafe | COMERCIO Q

—
HOME INFORMACION ~ LEGISLACION Y NORMATIVA ~  AYUDAS Y SUBVENCIONES SERVICIOS ~ BUSCADOR DE COMERCIOS ~ NOTICIAS ~ CONTACTO Q f

Logrono

ngk 4 Yy 9 ocT.
DECO
MER
ClO

Camara g

% IV Edicién de la campana “CUCO. Cultura

PuntoComercio

de Comercio”

Modelos de Actuacion de la Comunicacion Comercial y Publicitaria

¢{Como afecta la comunicacion comercial y publicitaria al comportamiento del
consumidor? En las lecturas del tema 2 hemos trabajado distintos modelos que se
agrupan en los siguientes tipos:

*MODELOS BASADOS EN EL APRENDIZAJE
*MODELOS BASADOS EN LAS MOTIVACIONES
*MODELOS BASADOS EN LAS ACTITUDES
*OTRAS PROPUESTAS

Tareas

Nuestro objetivo es seguir trabajando el marketing de contenidos de forma practica a
través de la generacion de contenido en las redes sociales de manera profesional. La
red seleccionada es Instagram. Para ello hemos elegido el nuevo evento CUCO que
se celebrara los dias 4 y 5 de octubre en la zona comercial ZOCO de Logrono.

La publicacién constara como minimo de:
- Fotos de CUCO Yy selfie en comercios participantes en CUCO.

- Un texto para atraer la atencion hacia CUCO, hacia el comercio y su zona comercial.
En el texto puedes explicar por qué es especial e invitar a tus seguidores a visitar
CUCO. Usa la teoria que has aprendido a través de los modelos para mejorar tu
publicacién (ojo, no hagas referencia a los modelos en tu publicacion, se trata de poner
en practica lo aprendido).

La profesionalidad de las publicaciones debe quedar clara, es decir, nadie debe “notar”
que es una practica de Comunicacion publicitaria.

Etapas:
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l. Si no lo haces, comienza a segur a CUCO en Instagram
(cuco_culturadecomercio)

2. Planifica tu visita y piensa en las fotos y en el texto (breve).

3. Las publicaciones individuales tiene que tener obligatoriamente el hashtag
#retoCUCOoct

4. Puedes hacer tantas publicaciones como quieras (es una actividad individual).

Valor: 0,1 puntos y si hubiera alguna publicacion destacable puede tener el triple de
calificacion (0,3). Para que el ejercicio sea valido la publicacion se tiene que hacer
ANTES o DURANTE EL EVENTO (no se puntuaran las publicaciones fuera de fecha).

Entrega: Se expondra el dia 7 de octubre y se creara un buzén de entrega para que
cada alumna/o presente un PDF con sus publicaciones donde se recoja la publicacion,
su repercusion (likes, comentarios...) y se explique la publicacion usando al menos
uno de los modelos estudiados (de forma breve).

3° Activad: Campaia de comunicacion en Instagram:
comercio en Navidad

Valor: 2 puntos (es decir, mas del 50% de los 3,5 puntos dedicados a trabajos y
pruebas de ejecucion de tareas reales o simuladas).

El objetivo de la practica es que los alumnos ideen y realicen una campana de
comunicacion en Instagram sobre el comercio logronés con el fin de mejorar la
atraccion y conocimiento del comercio de Logrono o de las calles comerciales de
Logrono (Casco antiguo, 100 tiendas, La Gran Manzana, Zona Oeste, San José u otras
zonas) de cara a la campana de Navidad.

Antes de comenzar mira los ejemplos del aho pasado #comerciologrono23.

Ademas, como sociedad, tenemos un segundo reto que es la sostenibilidad. ;Se puede
alinear el comercio con la Agenda 2030 de la ONU para el Desarrollo Sostenible? En
la campaha de comunicacion se debe trabajar algin objetivo de la agenda.

La presentacion debe contener (PowerPoint y piezas creativas):

. Titulo de la campaha, zona comercial/campaha genérica y equipo de trabajo

. Introduccion: plantea el problema vy justifica con datos.

. Objetivo

. Publico objetivo

. Plan de comunicacion para Instagram. Se basara en una campana de contenidos

(imagenes, videos...) en Instagram utilizando los formatos que la red social pone a
disposicion (reels, carrusel, stories...). En este apartado se explicara la estrategia
creativa: idea creativa, eje de la comunicacion, eslogan y estilo del anuncio/contenido
(elementos simbodlicos utilizados, personajes, musica...). Todas las campanas de
contenido en Instagram tienen que tener un eslogan y una linea argumental comun. Es
necesario justificar el eslogan y eje de comunicacién elegido para atraer clientes al
comercio local de Logrono.

o Se valoraran las propuestas con diferentes formatos (PIEZAS

CREATIVAS).
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o Se valorara la originalidad, el buen gusto y la capacidad de la campaha
para dinamizar el comercio integrando algin punto de la Agenda 2030 de la
ONU.
o Las publicaciones deben contener como minimo:
@catedradecomercio, @unirioja y el hashtag #comerciologrono24.
. Plan de medios y cronograma ;Como vas a dar a conocer el nuevo perfil de
Instagram? ;Has probado a compartir el contenido? ;Qué ha pasado?
. Posibles resultados de la campana de comunicacién en Instagram propuesta.
NORMAS:

l. Las campanas presentadas deberan cenirse necesariamente al tema propuesto
y, previamente deben ser acordados con la profesora. Los contenidos deben
adecuarse a la plataforma y formato elegidos. Siempre y cuando sea posible, el trabajo
se realizara en los grupos establecidos para la anterior practica (compuestos por un
maximo de 4 personas).

2. Todos los trabajos han de llevar titulo (se sugiere que sea el eslogan de la
campana).

3. Las publicaciones deben contener: @catedradecomercio, @unirioja y el
hashtag #comerciologrono24.

4. Tiempo maximo de presentacién del trabajo: 10 minutos.

PRESENTACION DE TRABAJOS:

. El problema y las propuestas creativas de solucion se presentaran el 24 de

octubre de 2024 en la clase de teoria (habra un buzon de entrega). Esta presentacion
tiene como objetivo hacer un pre-test de la campana para poder mejorar la propuesta.
Cuanto mas acabado lleves la propuesta de campana en Instagram, mejores resultados
tendras del pre-test.

. La campana ya lanzada, calendario y primeros resultados (Power Point) se
presentara en las clases practicas del 30/3| de octubre de 2024 (segundo buzoén de
entrega).

Resultados: ejemplo de una campana que ha tenido mas de | IK de impacto:

CONECTA
LOGRONO

“Pequeiio comercio, gran conexion”

Comunicacién publicitaria 2024-2025

Patricia Saiz del Rio
Sara Miranda Escalada

Maria Fernanda Otarola Reyes Y71 UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA
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6 campaias desarrolladas con mas de 100 publicaciones en Instagram en
las que han participado 21 alumnos.

W' vodafone ES T 19:36 @72%mm

< a #comerciologrofio24 © -

Para ti Cuentas Sin personalizar Audio

uieal Conercio
R R A

Publicaciones con el hashtag ‘“#comerciologroiio24”

3.2.3 Direccion y Gestion de Ventas

I. EL PROCESO DE LA VENTA: INTERPRETACION DE UNA VENTA
EXCELENTE

Objetivos

El objetivo del trabajo es que el estudiante complete el aprendizaje del proceso de la
venta personal.

Metodologia

La metodologia aplicada, el roll playing, permite aprender de situaciones simuladas de
ventas y prepararse para un proceso de venta real.

El trabajo consiste en disefar un protocolo de venta real, en el que se consiga una
excelente experiencia de compra para el cliente. Se trata de escribir el guion de la venta
de un servicio (se aconseja que sea algo que se conozca bien para poder argumentar con
honestidad y con entusiasmo), e interpretarlo. En su ejecucion:
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Se podria partir de la siguiente situacion de compra: deseo comprar un regalo para
mi padre/madre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé muy bien cémo acertar, pero
quiero que le guste.

El proceso puede acabar con compra o sin compra; en todo caso, se buscara
conseguir una venta y/o una experiencia de compra excelente.

Los productos objeto de venta se pueden elegir libremente; se aconseja que sea un
producto que guste y/o se conozca bien para poder argumentar con honestidad y
con entusiasmo.

Se comenzara por escribir el guion de la venta o didlogo de los personajes (vendedor
y comprador), recorriendo TODAS las etapas del proceso de la venta.

Cada grupo de 2 personas habra de interpretarlo. Una persona interpretara el papel
de vendedor y la otra el de cliente. Si el grupo es de tres personas, dos seran
vendedores o clientes. Se trata de una practica a realizar en grupo, debiendo
participar todos los miembros del grupo como actores de la venta.

Cada venta podra (no es obligatorio) adaptarse a uno de los 8 tipos de clientes:
sabelotodo, indiferente, impaciente, discutidor, charlatan, indeciso, econémico y
reflexivo.

Se valorara la creatividad utilizada para hacer la venta lo mas real posible
(indumentaria o acondicionamiento del espacio a modo de tienda entre otros
aspectos).

Duracion maxima de la interpretacion de la venta: 10 minutos.

Valoracion de los trabajos

40% 40% 20%

credibilidad, lenguaje

La venta, en general, y el dialogo
(que aparezcan todas las etapas, la
adaptacion del vendedor a la tipologia de
cliente, la creatividad de los argumentos
de ventas, la posible venta por
sugerencia, ofrecimiento de tarjeta de
fidelizacion y peticion de datos al cliente
entre otros aspectos)

Actuacion como
vendedor/cliente
(confianza y

Tienda: su
disposicion
para llevar a
cabo la venta
(creatividad).

verbal y no verbal,
imagen: ropa y
complementos)

Resultados

|8 interpretaciones de ventas.

2. CLIENTE MISTERIOSO
Objetivos

e Analizar el proceso de venta que realizan los comerciantes.
e Aplicar los conocimientos sobre el proceso de venta a experiencias reales.
e Entrenamiento para realizar una venta.
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Metodologia

¢{En qué consiste esta técnica? Un comprador misterioso se hace pasar por un cliente
normal e informa sobre el servicio que ha recibido al entrar en una tienda.

Esta técnica esta basada en la observacion directa y la vamos a utilizar para evaluar el
proceso de la venta. Se trata de acudir a un establecimiento comercial como un cliente
normal, sin identificarse y simular la realizacion de una compra respetando las normas
del Cliente misterioso. En consecuencia, es obligatorio que se produzca una
interrelacion entre el “cliente misterioso” y un vendedor. Esta interrelacion es la que
debe ser evaluada.

Compra ficticia: un regalo para madre/padre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé muy
bien que comprar. Sé que le gustan las tiendas como esta, y quiero acertar.

Presupuesto: alrededor de 30 euros (depende del posicionamiento del comercio).

Preparacion del observador: El cliente misterioso ha de ir preparado para recoger el
maximo de informacion sobre la calidad del proceso de la venta. Para ello,

I. Ha de conocer las etapas del proceso y las posibles técnicas de venta
susceptibles de ser utilizadas por el vendedor.

2. Ha de esforzarse en realizar las peticiones y preguntas oportunas, asi como
una escucha activa para que el proceso de la venta fluya.

3. Ha de llevar preparadas, al menos, 2 objeciones que seran planteadas al
vendedor en el momento oportuno: de precio y de producto.

4. Comprobar que las grabadoras de los moviles funcionan perfectamente y que
tienen bateria suficiente.

¢{Como se realiza la observacion y donde?

* Para realizar la observacion se va en parejas de forma que un miembro de la pareja
actia como comprador y el otro como observador.

* Cuando se entra en la tienda, se espera dentro de la tienda a ser atendido, mirando
al vendedor. Solo cuando se dirija a nosotros decimos: “estoy buscando un regalo para
...”". Si no te ayuda pasados 3 minutos, pide ayuda al vendedor.

* Ambos, comprador y observador, graban en audio el proceso completo de la
compra.

* La observacion se realizara en las tiendas asignadas.

* Para no incidir negativamente en las ventas del comercio, la pseudocompra se hara
cuando no haya ningun cliente en la tienda. Por ello, se ha establecido el siguiente
horario:

|. De 4:30 a 5:45 para los comercios que cierran al mediodia.
2. Al mediodia, de 14 a 16 horas, para los que tienen horario continuo.

Resultados

38 clientes misteriosos sobre el comercio de Logrono, principalmente del sector de
moda de mujer.
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3.3 Redes de colaboracion

Se han mantenido reuniones con entidades publicas, organizaciones y otras instituciones
para hacer una mayor difusion de la Catedra. De la misma forma, se ha continuado la
colaboracion con otras Catedras de Comercio de Espana y se ha participado en el primer
encuentro de Catedras de Comercio de Espana.

= CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO DE MADRID Y
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES

Cabe destacar que se ha mantenido una estrecha colaboracién con la Catedra
extraordinaria de Comercio (Universidad de Alcald, Madrid) haciendo llegar a los
comerciantes de Logrofo la invitacion a participar en el programa de formacion que se
presenta a continuacion.

WEBINARIOS PARA EL PEQUENO COMERCIO 2024

Catedra Extraordinaria de Comercio Universidad de Alcala_Ayuntamiento de Madrid

Directores de la Catedra: Pedro Cuesta Valifio y Blanca Garcia Henche
Webinario 1

Titulo: Presente y futuro de la estrategia de comunicacién para pequefios comercios
Ponente: Isabel Aires Garcia, Directora de AIRES NEWS COMUNICACION

Fecha: Miércoles 3 de abril de 16:00 a 17:00

Enlace de conexién: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8a6e62b7b0799069

Webinario 2

Titulo: El impacto del turismo en el comercio y la economia. El caso argentino
Ponente: Pablo Singerman, CEO de la consultora SINGERMAN & MAKON, especializada en Turismo
Fecha: Miércoles 24 de abril de 16:00 a 17:00

Enlace de conexion: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8a6e62b7b0799069

Webinario 3

Titulo: El comportamiento del consumidor en los mercados de abastos. El caso de Madrid

Ponente: Cristina Loranca Valle, Profesora de Marketing de la Universidad de Alcala

Fecha: Miércoles 29 de mayo de 16:00 a 17:00

Enlace de conexién: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8a6e62b7b0799069
SR e - =
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WEBINARIOS PARA EL PEQUENO COMERCIO 2024

Catedra Extraordinaria de Comercio Universidad de Alcala_Ayuntamiento de Madrid

Directores de la Catedra: Pedro Cuesta Valifio y Blanca Garcia Henche

Webinario 4

Titulo: Equilibrio entre singularidad y mundo digital para el mantenimiento del pequefio comercio
Ponente: Eduardo Rodriguez, Propietario de ETUREL y Miryam Paniagua responsable de RRSS de ETUREL

Fecha: Jueves 10 de octubre de 16:00 a 17:00

Enlace de conexidn: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8a6e62b7b0799069

Webinario 5

Titulo: Relevancia de las redes de colaboracion y marketing para el pequefio comercio.
El caso de Chueca Diversa

Ponente: Juan Martin Boll y Nano Garcia, Directores de JN GLOBAL

Fecha: Jueves 31 de octubre de 16:00 a 17:00

Enlace de conexion: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8a6e62b7b0799069

Webinario 6
Titulo: Claves para conseguir la accesibilidad en los comercios: medidas

ar uitecténi«l:as atencionales para fidelizar a clientes con discapacidad Ca te d ra Ext rao r’d i na ri a

P : Clara i Master en Management y Gestién del Cambio
y Master en Accesibilidad para la Smart City

Fecha: Jueves 28 de noviembre de 16:00 a 17:00 d e C 0 m e rc i o

Enlace de conexion: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8a6e62b7b0799069 S tad
e e 0. WIMADRID
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Ademas, hemos participado como ponentes invitados en su Curso de Verano:

Codigo: 0801
Estrategias de Marketing para el Comercio (
ed.) Directores: Pedro Cuesta Valino / Blan
Garcia Henche

COMERCIO LOCAL, INTERNET Y
REDES SOCIALES

11-7-24
Dra. Cristina Olarte Pascual

Dra. Alba Garcia Milon
Catedra Extraordinaria de

Cdigo: 08-01 Comercio de la Universidad de La
Estrategias de l-\riarkeung para Rioja Y el Ayuntamiento de
el Comercio (3." ed.) -
Dircctores: Pedro Cuesta Valido / Logrono

Blanca Garcia Henche

} i O, bEtemoa” & Logrofio

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se observo que mas de la mitad de los comercios tienen
perfiles incompletos en Google My Business, a pesar de
estar registrados en esta plataforma.
Algunos comercios ain no proporcionan su horario en Google My
Business.

Esta informacion es vital para atraer clientes al establecimiento fisico y
evitar posibles frustraciones debido a la falta de informacion relevante.

Las valoraciones en Google My Business son cruciales:

Algunos comercios carecen de valoraciones o tienen puntuaciones bajas.

Aunque la2 mayoria de las resefias de los comercios de Logrofio tienen
valores positivos (entre 4.5 y 5), es fundamental motivar a los clientes para
que generen mas resenas.
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= LOGRONO COMUNITARIO (22/2/24):

La Dra. Cristina Olarte-Pascual presento la ponencia titulada “Situacién del comercio
de proximidad en Logroio” en la Jornada Cultivando Semillas de Comunidad -
Comercio de Proximidad y economia local, dentro del Programa formativo para
la innovacion social desde los procesos comunitarios en Logrono. Esta sesion de trabajo
forma parte del Programa Logrono Comunitario y Ayuntamiento de Logrono. En la
sesion participaron los presidentes de las asociaciones de comerciantes de Logrono.

A
s O g A DE LA RIOJA Logrofo

ABRENDO (P,

EL MELON o w*

PROGRAMA FORMATIVO PARA LA INNOVACION SOCIAL
DESDE LOS PROCESOS COMUNITARIOS EN LOGRONO

Jornada 4 “Cultivando semillas de comunidad: comercio de proximidad y
economia local”.

Conoceremos la situacidn del sector, difundiremos practicas de colaboracidn entre
el comercio y su dad cercana y para orientar el
trabajo comunitario al refuerzo del pequefio comercio y su entorno.

(=) © eu.

Q@ sresss ] @10, cvounitaro
Actividad abierta y gratuita 9 @lagrecomm

Con la colaboracidn de: =
RowA Bonce @res A\ 40> 00
.

\ 9ruposocia|

AON CE il

|

Imagen de la ponencia y de participantes en la jornada de Logrofio Comunitario 22/2/24
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= SOLICITUD DE INCORPORACION EN LA RED DE CATEDRAS
UNIVERSITARIAS DE SOSTENIBILIDAD (24/04/2024)

El 24 de abril de 2024 se solicitd la incorporacion de la Catedra de Comercio a la Red
De Catedras Universitarias de Sostenibilidad con el siguiente texto:

Descripcion de la Catedra

Desde su creacion, en 2010, la Catedra Extraordinaria de Comercio ha desempenado
un papel fundamental en el respaldo y fomento del comercio minorista independiente
en Logrono contribuyendo a 3 ODS:

- ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico;
- ODS II: Ciudades y comunidades Sostenibles y
- ODS 12: Produccién y consumo responsable.

Logrono cuenta con un importante entramado de comercios singulares que dan vida a
la ciudad, servicio a sus vecinos y son un atractivo para los turistas. Desde la Catedra de
Comercio se impulsa la investigacion, la transferencia del conocimiento y la formacion
para que Logrono sea un referente del comercio urbano moderno, tecnolégico y
diferenciado.

Red de Catedras
Universitarias de
Sostenibilidad

Imagen de la Red de Cdtedras

= CATEDRA CONVIVENCIA Y FAMILIAS DE LOGRONO (17-5-24)

La Catedra de Convivencia y Familias ha sido creada por la accién conjunta del
Area de Politicas de Familia, Servicios Sociales y Discapacidad del Ayuntamiento de
Logrofo, la Asociaciéon Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales y la
Universidad Nacional a Distancia.

Se organiza una reunion y los resultados se recogen en el siguiente Acta:

ACTA DE LA REUNION DE MIEMBROS DE LA “Catedra Convivencia y Familias” de
Logrono CON LA “Catedra de Comercio” celebrada el 17 DE MAYO DE 2024

Miembros de la Reunion:

- Directora de la Catedra de Comercio: Cristina Olarte Pascual
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- Técnica e investigadora de la Catedra de Convivencia y Familias: Lucila Palacios Moya

Actia como secretaria Lucila Palacios Moya

Logrono £ s

0
e Convivenciay Familias
Logronio

ACTA DE LA REUNION DE MIEMBROS DE LA “Cétedra Convivencia y Familias” de Logrofio
CON LA “Catedra de Comercio”

CELEBRADA EL DIA 17 DE MAYO DE 2024

Abierta la sesion, se pasan a tratar los siguientes puntos:

PRIMERO: Presentacion de las actividades de ambas Catedras

Cristina Olarte presenta la Catedra de Comercio y sus actividades. La Catedra de
Comercio y la Universidad de La Rioja impulsan el comercio minorista, desarrollando
herramientas para el autodiagnéstico del comercio local.

Lucila Palacios presenta la Catedra de Convivencia y Familias creada por la accion
conjunta del Area de Politicas de Familia, Servicios Sociales y Discapacidad del
Ayuntamiento de Logrofo, la Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales y la Universidad Nacional a Distancia. Sus principales objetivos son
la potenciacion de la innovacion en los Servicios Sociales. El andlisis y la difusion de
buenas practicas en perspectiva comparada sobre el funcionamiento de las Politicas
de Familia y Servicios Sociales. Y la colaboracion de las entidades que forman la
Catedra en la organizacion de jornadas y congresos que permitan conocer, analizar
y difundir el conocimiento generado, con el objetivo de la mejora del sistema publico
de este ambito.

Las actividades que se realizan desde la Catedra son formaciones para los técnicos/as;
investigaciones; jornadas, congresos y seminarios para la transmision de
conocimientos; Yy la fusién entre el ambito académico y lo profesional. Todas estas
acciones estan dirigidas principalmente para fomentar y mejorar los Servicios
Sociales: convivencia y el bienestar de las familias logronesas.

SEGUNDO: Sinergias entre Catedras

Desde, la Catedra de Comercio, nos solicitan sensibilizacion sobre el comercio local
ya que muchos jovenes y familias de la ciudad, que atiende la Catedra de Convivencia
y Familias, van a comprar al comercio logronés.

Cristina, nos comenta que, desde la Catedra de Comercio, ve muchos jévenes que
se encuentran aislados con las nuevas tecnologias, eso les impide socializarse y
comprar en el comercio local. Comprar en las tiendas fisicas, fomenta la socializacion
y la convivencia, ya que es un sitio de interaccion intergeneracional donde los
adolescentes, jovenes, familias y personas mayores pueden saludarse e interactuar,
fomenta la cercania con los demas, conocer el nhombre de las personas del barrio,
etc.

Cristina hace entrega de las actividades que se hacen en los comercios con los ninos.
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Desde la Catedra de Convivencia y Familias, esta dispuesta a sensibilizar y colaborar
con la Catedra de Comercio para trabajar en los puntos que les une.

Cristina pasa contactos a la Catedra de Convivencia y Familias sobre investigadores
que les puede interesar a la Catedra para las investigaciones de los Servicios Sociales.
El Catedratico Jorge Pelegrin Borondo sobre un Proyecto institucional que hizo
“Aceptacion y Difusion de la tecnologia insideable para aumentar las capacidades
humanas innatas desde la perspectiva del comportamiento e implicaciones sociales y
juridicas” ha hecho ponencias sobre inteligencia emocional y comportamientos para
mejorar la convivencia. Y la doctora Emma Juaneda Ayensa ha publicado temas
relacionados con los Servicios Sociales como Publicaciones Valoracién del grado de
satisfaccion de ayuda a domicilio de Trabajo Social, Politicas Publicas y retos sociales;
Programa Riojano de Investigacién en Salud Mental; Proyecto con el Ministerio de
Salud y Medicus Mundi sobre adolescentes. Lucila Palacios se pone en contacto con
Emma Juaneda y estan dispuestas a colaborar en caso de que surja la necesidad.

Se pasan los datos de contacto completos, inscribiéndose la Catedra de Convivencia
y Familias a la base de datos de la Catedra de Comercio, y terminan con una foto
oficial de ambas Catedras.

< Catedra
de Comercio

Imagen del final de la reunion entre la Catedra Convivencia y Familias de Logrofio y la Catedra de Comercio
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EMPRENDIMIENTO COMERCIAL O RELEVO GENERACIONAL EN EL
COMERCIO DE LOGRONO. AYUNTAMIENTO DE LOGRONO (8/5/2024)

Con fecha 3/5/2024 se recibio la siguiente convocatoria desde el Ayuntamiento de
Logrono:

ve: riglig FIVNGNEIIV DdIig €11 HIVIIUIE Ue FUgUe AU 29114 Qdigd
A: U

Asunto: Mesa Emprendimiento

Fecha: viernes, 3 de mayo de 2024 14:50:25

Estimado Cristina.

Es objetivo del ayuntamiento de Logrofio impulsar el comercio local o de proximidad,
intentando no solo abrir nuevos establecimientos sino dar continuidad a los que se cierran
por jubilacién o motivos varios.

Para ello es imprescindible poner en valor conceptos como," Emprendimiento Comercial o
Relevo Generacional en el Comercio".

Por todo ello, el préximo Miércoles dia 8 a las 11:30 horas en el salén de Espejos de la 22
planta del Ayuntamiento de Logrofio, tendremos un encuentro para aunar esfuerzos e

intercambiar ideas al respecto, al que nos gustaria que asistiera.

Un cordial saludo

En respuesta a la solicitud se acudi6 a la reunion y se presento el siguiente documento
Cuyo texto se presenta a continuacion:

Emprendimiento Comercial o Relevo Generacional en el Comercio de
Logrono. Encuentro Organizado por el Ayuntamiento de Logrofio

Miércoles 8 de mayo de 2024 a las | 1:30 horas en el salon de Espejos de la 2° planta del
Ayuntamiento de Logrono

Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono
Equipo de trabajo:

Dra. M? Cristina Olarte Pascual
Dr. Jorge Pelegrin Borondo
Dra. Eva Reinares Lara

Dra. Alba Garcia Milon

Dra. Natalia Medrano Saez

El Ayuntamiento de Logrono se ha propuesto impulsar el comercio local promoviendo
la apertura de nuevos establecimientos e impulsando la continuidad de aquellos
establecimientos comerciales que cierran por jubilacion u otros motivos.

Desde la Catedra de Comercio participamos en este encuentro del dia 8-5-24 para aunar
esfuerzos e intercambiar ideas al respecto de conceptos como" Emprendimiento
comercial o relevo generacional en el comercio".

OBJETIVO GENERAL:

* Lograr que el nimero neto de comercios abiertos de Logroino aumente. Es decir, evitar
que cierren los comercios y fomentar que abran mas tiendas a través del
emprendimiento y el relevo generacional.
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RAZONES PARA ABRIR UNA TIENDA EN LOGRONO:

Apoyo institucional: Logroino cuenta con programas de apoyo, ayudas a emprender
y al relevo generacional en Logrono. Efectivamente, el Ayuntamiento de Logrono ha
planteado distintas reuniones en las que la Catedra de Comercio ha participado y se ha
presentado las nuevas Bases Reguladoras de ayudas para la creacién de microempresas
con novedades como el fomento de nuevas iniciativas comerciales, (exclusivamente
dentro de los epigrafes o grupos de la Clasificacion Nacional) y la nueva modalidad, la B
destinada al Relevo Generacional, enfocada a fomentar e impulsar el mantenimiento y
continuidad de la activad empresarial, fomentando asi las segundas oportunidades
(ejemplo, la novedad de la introduccion de un pequeno incentivo econémico para el
transmitente de la actividad econdémica y/o comercial en los supuestos de relevo
generacional, con el fin de poner en valor la colaboracién y acompafiamiento en el
proceso de relevo).

Catedra de Comercio: Desde 2010 Logrono apoya al comercio local con la
investigacion y transferencia del conocimiento a través de su Catedra de Comercio que
fue la primera de Espana y los propios comerciantes la han definido como “su I+D, la
[+D del comercio minorista de Logrono”. Contar con una Catedra de Comercio es un
factor que distingue a Logrono de otras ciudades y muestra su sensibilidad por el
comercio.

Logroio apuesta por ser Capital Europea del Comercio.

En el “Estudio del comercio de Logrofio: Vision de comerciantes y clientes”
que ha recogido datos de 852 clientes y 158 comerciantes (Observatorio del comercio
de Logrono, Catedra de Comercio, 2023):

o Los comerciantes indican “Emprender abriendo un comercio es una buena idea”
con 6,64 puntos.

o Se observa una ventaja respecto a otras ciudades ya que se considera que los
costes de alquiler son adecuados.

En las tiendas se ve relevo - 76i|5
generacional 5,93
Emprender abriendo un comercio en
esta zona es una buena idea
Los costes de alquiler de los locales de 55'672
esta zona son adecuados 566
’

o I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

H Barrios HECentro M Media

Fuente: Catedra de Comercio 2023

Ubicacion estratégica de Logroio en La Rioja y esto facilita la atraccion de clientes
de diferentes localidades riojanas y de otras comunidades.

Cultura de comercio local. Logrono tiene una fuerte cultura de apoyo al comercio
local. Comerciantes y Clientes difieren en su evaluacion de la vinculacion del cliente con
el comercio de Logrono: los comerciantes tienen una valoracion mas positiva que sus
clientes. Los clientes valoran las tiendas de Logrono con un NOTABLE (7,35).
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Calificacion del comercio 7,94

Participo en las actividades que organiza
el comercio de Logrono

E—

6,8

Me encanta el comercio de Logrono _
T

8

7

35
8,06
Nivel de engagement 8,08

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o

B Clientes ™ Comerciantes

Fuente: Catedra de Comercio 2023

e Crecimiento del turismo y ambiente acogedor: La ciudad ofrece un ambiente
acogedor y amigable que puede ayudar a crear una experiencia de compra positiva. Las
calles peatonales y el centro histérico pueden ser lugares ideales para establecer una
tienda con encanto.

e Diversidad de clientes: de acuerdo a los datos del estudio de la Catedra de Comercio:
o el 78,7% de los clientes del comercio son Logroneses.

o La*“Moda”, que agrupa las tiendas de calzado, ropa, complementos y joyeria, es
el sector que mas clientes atrae de fuera de Logrono, 25,25%.

o El comprador de “Alimentacion” es fundamentalmente local, con un 83,28%.

Media Logrono
Moda 4,75% AL aro
Otros 6,18% R——
Hogar

Salud y cuidado personal

Servicios

Alimentacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Comprador de Logrono M Comprador de fuera de Logrono

Fuente: Catedra de Comercio 2023
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DEBILIDADES

Comercio envejecido
Escasa digitalizacion
Falta de union de los comerciantes
Cierres de los comercios y locales vacios
Existen tiendas con baja calidad y atencién deficiente
Falta de formacion de los comerciantes

AMENAZAS

Gran competencia: centros comerciales y grandes
cadenas online y offline con amplios horarios
Cambios de habitos en los clientes
Problemas relacionados con el aparcamiento
Incertidumbre econoémica

FORTALEZAS

Presencia de comercios singulares, con atencion exquisita
y con premios de Comercio Excelente
Notoriedad del comercio (conocido, de toda la vida)
Buena localizacion del comercio
Posibilidad de ir andado al comercio
Actuaciones colaborativas entre grupos de comerciantes
Buena oferta comercial
Fidelidad del cliente "de toda la vida" (grupo Silver o plata)

OPORTUNIDADEDES

Nuevas tendencias de consumo (por ej. consumo
local y de kildmetro 0, consumo mas saludable...)
Proyecto Logrofno Capital Europea y apoyo del
ayuntamiento para emprender y relevo
generacional
Venta online y omnicanalidad
Innovaciones tecnologicas y/o digitales
Turismo

ACCIONES:

1) Relevo generacional en el comercio de Logrofio

Anadido a los datos anteriores hay que recordar que en el Plan Parcial Estratégico
se recoge la siguiente debilidad en la matriz DAFO: “Progresivo envejecimiento
de los comerciantes y escaso relevo generacional” lo que provoca cierre de
establecimientos.

Ideas para la operatividad: la pregunta mas importante es saber ;Qué quiere el
que va a entrar? ;Qué quiere el que va a transmitir el negocio?

Para ello se propone un estudio de requerimientos y necesidades de ambas
partes.

Con ello XX genera un protocolo de relevo generacional en el comercio que
tenga en cuenta tanto los intereses de los comerciantes como de sus posibles
sustitutos.

2) Bolsas de posibles emprendedores que asuman el relevo comercial y bolsa de

comercios con problemas de relevo generacional.

Es necesario determinar quienes pueden ser los indicados para este relevo y
donde estan estas personas. Es necesario determinar los comercios con
problemas y deseo de relevo generacional.

Ideas para la operatividad: XXX genera un protocolo de localizacion de estas
personas. XXX localiza a un minimo de XXX personas interesadas. XX localiza
comercios con el problema del relevo generacional, sustitutos interesados y
gestiona el cambio.

3) Ventanilla inica para emprender en comercio o facilitar el relevo generacional

Se trata de facilitar las tareas de emprender y para ello es necesario asesores que
(i) guien a las personas que quieran emprender en comercio y (ii) faciliten
direcciones de comerciantes para el relevo generacional.

Ideas para la operatividad: La Ventanilla Unica debe conseguir XXX posibles
nuevos comercios y XXX relevos generacionales.

4) Charlas para despertar el espiritu de emprender en comercio
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Desde la Catedra de Comercio se pueden ofrecer charlas para mostrar el interés
del sector del comercio de Logrono y la oportunidad de emprender en comercio.

Estas sesiones presentarian casos de éxito del comercio de Logrono y se analizarian
también los errores a evitar por los emprendedores.

Ideas para la operatividad: el equipo de la Catedra de Comercio puede visitar las
aulas de emprendimiento con datos del sector y mostrar el interés de emprender
en comercio o atreverse con el relevo generacional.

Estas charlas se podrian animar con:

* Invitados especiales: Ademas de presentar casos de éxito del comercio de Logrono,
considera invitar a emprendedores locales destacados para que compartan sus
experiencias en persona. Esto puede hacer que la informacion sea mas relevante y
motivadora para los asistentes.

* Networking: Organizar sesiones de networking al final de las charlas para que los
asistentes puedan conocerse entre si y establecer conexiones. Esto puede ser
especialmente Util para aquellos que estén considerando iniciar un negocio y quieran
encontrar socios o colaboradores potenciales.

* Recursos adicionales: Se podrian crear recursos adicionales, como guias practicas,
enlaces a sitios web Utiles, libros recomendados, etc. Esto les permitira profundizar en
los temas que les interesen y seguir aprendiendo después de la charla.

7] UNIVERSIDAD
&% DE LARIOJA

Logrono

Emprendimiento Comercial o Relevo Generacional en
el Comercio de Logrofio

Encuentro Organizado por el Ayuntamiento de Logrofio

Miércoles 8 de mayo de 2024 a las 11:30 horas en el salon de Espejos de la 2* planta del
Ayuntamiento de Logrofio

Citedra de Comercio de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio
Equipo de trabajo:

Dra. M* Cristina Olarte Pascual

Dr. Jorge Pelegrin Borondo

Dra. Eva Reinares Lara

Dra. Alba Garcia Milon

Dra. Natalia Medrano Siez

Imagen de la reunion y de la portada del documento entregado en la reunion del Ayuntamiento 8-5-24
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= TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO (20-5-2024)

Hemos colaborado como ponente invitada en el TECNOLOGICO NACIONAL DE
MEXICO a través del Instituto Tecnolégico de Cuauhtémoc (México) para impartir la
ponencia “EL COMERCIO EN LOGRONO, ESPANA”, online, Mexico, 20-5-2024.

o Catedra

de Comercio

Presentacion

Catedra Extraordinaria de
Comercio de la Universidad de La
Rioja y el Ayuntamiento de
Logroiio
Y Dra. Cristina Olarte Pascual

it Catedratica Universidad de La Rioja

Directora de la Citedra de Comercio
. . , 20 de mayo de 2024

213

Instituto Tecnologico de Ciudad
Cuauhtémoc

4.4 % % % &+ 48 resefias ® i
Instituto de tecnologia en Ciudad Cuauhtémoc, México

&® Sitio web @ Como llegar [ Guardar . Llamy

El Instituto Tecnologico de Ciudad Cuauhtémoc es una escuela de
o o unEsioao @ Logrofio educacién superior ubicada en Cuauhtémoc, Chihuahua, México y
— pertenece al Tecnoldgico Nacional de México. Wikipedia

Direccion: Technological Av. # 137. 31500 Cuauhtémoc Chih - Méx

= XI WORKSHOP DE JOVENES INVESTIGADORES EN ECONOMIA Y
EMPRESA (28-30 de agosto 2024)

) @ XI Workshop de Jévenes
‘ Investigadores
en Economiay Empresa

Apoyamos el XI Workshop con la intervencion en la inauguracion y creando un reto
para los participantes que venian de distintas regiones de Espana.
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Ex Reto en Instagram Descubre el Comercio de Logroiio Eg

jParticipa en nuestro reto y descubre el comercio en Logrono! Mientras exploras la
ciudad durante el XI Workshop de Jévenes Investigadores en Economia y Empresa,
queremos que nos muestres esos comercios de Logrono que te han sorprendido y

conquistado. jEs muy facil!

{Como participar?
|. @ Explora: Visita los comercios locales de Logrofo.
2. g Captura: Haz una foto del comercio o los comercios que mas te hayan
llamado la atencion.
3. [2 Comparte: Publica la foto en tu cuenta de Instagram. En el texto, cuéntanos
por qué elegiste ese o esos comercios y qué los hace especial.

ilmportante!

{? No olvides etiquetar a @catedradecomercio, al @wjiecoyemp, y al comercio
o comercios protagonistas de tu publicacion.

Usa el hashtag #ComercioLogroioW]I.

Premio y Plazo:

2 Premio: La publicacién mas original y con mayor interaccion recibira un vale de 50€ para
gastar en el comercio de Logrono.

Fecha Limite: Tienes hasta el | de septiembre para participar.

Criterios de Evaluacion y Participacion:

Originalidad (50%): La creatividad de la foto y la historia que compartas.
¢ Interaccion (50%): Numero de likes y comentarios que reciba tu publicacion.
2 Participantes: Solo pueden participar personas inscritas en el XI Workshop de Jévenes
Investigadores en Economia y Empresa.

jAnimate a descubrir y apoyar al comercio de Logrono mientras nos acompanas en el Xl
Workshop de Jévenes Investigadores en Economia y Empresal!

* COLEGIO AGENTES COMERCIALES COAG (18/3/2024)

Asistentes:

e Dra. Cristina Olarte Pascual (Prof. Dra. Direccion Catedra de Comercio UR).

e Dra. Alba Garcia Milon (Prof. Dr. Equipo Catedra de Comercio UR).

e Dna. Mariola Bravo de Castro (Presidenta Colegio Oficial de Agentes
Comerciales de La Rioja).

Conclusiones

Esta reunion se produce con el objetivo de continuar con la relacion que se inicio el afo
pasado y establecer una colaboracion activa entre la Catedra de Comercio de la UR y el
Col. Of. De Agentes Comerciales de La Rioja, para analizar, dar respuesta y ejercer
acciones conjuntas, en una estrategia coordinada, orientadas a las siguientes cuestiones
que se establecen como prioridades:
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e Profesionalizacién del sector existente (retomando acciones respecto al Cursos de
acceso a la colegiacion y el Posgrado Experto Universitario en Agencia Comercial),
tanto en la via de la Formacion para el acceso a la colegiacion, como en la Formacion
Universitaria de Posgrado.

e Necesidad de relevo generacional por envejecimiento del sector atendiendo a la
necesidad de profesionales de la venta en el mercado riojano (posibles jornadas
divulgativas de la profesion con casos de éxito y experiencias reales, asi como visitas
a la sede colegial de La Rioja).

e Incorporacion de la perspectiva de género, andlisis de motivos y busqueda de
soluciones ante la baja tasa de colegiacion femenina.

e Estudio y analisis de la figura del agente comercial como dinamizador del comercio
y elemento de ahorro de costes y recursos a la empresa (TFG).

En este ano se ha realizado y presentado el TFG:

Un estudio de la figura del Agente Comercial, ;qué puede aportar al comercio de
Logrono!?

Autora: Marina Martirena Llantada

Tutoras: Prof. Dra. Maria Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. Alba Garcia Milon.

Se ha recibido el apoyo del Colegio y se agradece la difusién.
e UNIVERSIDAD VERACRUZANA (12-12-2024 y 16-12-2024)

Se ha presentado de forma online la conferencia inaugural MEfJORANDO EL SECTOR
EMPRESARIAL A TRAVES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: COMERCIO LOCAL,
INTERNET Y REDES SOCIALES (Olarte-Pascual, C. y Garcia-Milon, A.) en dos
ocasiones (l) Quinto Coloquio Internacional Innovacién en las Organizaciones y
Desarrollo Econémico Social: "Vinculacion Institucional en el marco de la Agenda 2030"
y (2) en el Encuentro Nacional de Administacion y de Desafios Multidisciplinarios
(Universidad Veracruzana, Veracruz, México).

4
iw
L&

MEJORANDO EL SECTOR
EMPRESARIAL A TRAVES DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS: COMERCIO
LOCAL, INTERNET Y REDES SOCIALES

16-12-2024

Dra. Cristina Olarte Pascual
Dra. Alba Garcia Milon

Catedra de La Rioja y el

de a
Ayuntamiento de Logroo

O M o & Logrofio

(\l_____+ -0l 1 B
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Bl = = =

MEJORANDO EL SECTOR EMPRESARIAL A TRAVES DE LAS

* NUEVAS TECNOLOGIAS: COMERCIO LOCAL, INTERNET Y
v REDES SOCIALES
Ponencia magistral
E A"' Quinto Coloquio Internacional Innovacién en las Organizaciones y Desarrollo
. Econdmico Social: "Vinculacion Institucional en el marco de la Agenda 2030".
e 12-12-24
TRy s Dra. Cristina Olarte Pascual
LL','&‘%&".:;‘C% Dra. Alba Garcia Milon
: Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y el
Ayuntamiento de Logrofio

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

. ENCUENTRO NACIONAL DE CATEDRAS UNIVERSITARIAS DE
COMERCIO (19-12-2024)

. @ assee [ Logroio

& Universdad
‘gk«fud Landivar

El Aula de Piedra de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) ha acogido
el jueves |9 de diciembre de 2024 el Encuentro Nacional de Catedras
Universitarias de Comercio, una jornada organizada por Ila Citedra
Interuniversitaria de Comercio de Canarias con el objetivo de abrir las vias de
comunicacion para crear una red de catedras universitarias de comercio. El
Ayuntamiento de Logrono fue el pionero al impulsar en 2010 la creacion de nuestra
Catedra Extraordinaria de Comercio.

El director general de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias, David Mille,
junto al rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Lluis Serra y Angel
Carmelo Chinea Martin, vicedecano de Relaciones Institucionales de la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo de la Universidad de La Laguna, fueron los encargados de
inaugurar esta jornada que ha reunido a representantes de varias universidades espafnolas
para intercambiar experiencias y buenas practicas de cada una de las catedras, es decir,
para crear un foro de didlogo en el que se han compartido enfoques pedagogicos
exitosos, metodologias innovadoras y soluciones a los desafios actuales que enfrentan
en la ensenanza del comercio. Lluis Serra explicé que «la creacion de esta catedra es
mucho mas que un simple acto administrativo; es una declaracion de intenciones, una
apuesta por el futuro». «El comercio se ha convertido en un motor fundamental de
crecimiento economico y del desarrollo social y en especial en nuestra region [...] Aqui
se fomentara la investigacion, la innovacion y el espiritu emprendedor, generando ideas
que transformen los mercados y beneficien a nuestras comunidades.», asevero.
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Primer Encuentro Nacional
de Catedras Universitarias de Comercio

Salén de Pledra Rectorado de la ULPGC
Calle Juan de Quesada N@ 30
Las Palmas de Gran Canaria

o JE S B E
I \NNSVLENT 70171

Presentacion

Catedra Extraordinaria de Comercio de la
Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de

Logroio
Dra. Cristina Olarte Pascual

Catedratica Universidad de La Rioja
Directora de la Catedra de Comercio
Las Palmas de Gran Canaria, 19 de diciembre de 2024

)000¢
‘ Cated UNIVERSIDAD [ i~
J dgceo;r?ercio DELARIOJA s Logrono

==

Nos han pedido que seamos los proximos en organizar el encuentro.
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3.4 Presencia de la Catedra en las redes sociales

Todas las actividades de la Catedra y del Comercio en Logrono se difunden a través de
nuestras bases de datos y nuestras redes sociales. El afno pasado la Catedra de Comercio
mejoro la pagina web y seguimos trabajando en su correcta actualizacion.

‘ ’ Cdatedra Inicio Lacatedra Actividades Multimedia Informacion de interés
de Comercio

La Universidad de La Rioja, el Ayuntamiento de Logrorio y la Camara Oficial de Comercio e Industria de La
= Rioja firmaron el 26 de marzo de 2010 un convenio especifico de colaboracion para la creacion de la Catedra
Catedra extraordinaria de Comercio cuyo objetivo es impulsar y apoyar al comercio minorista.

de Comercio El entorno altamente competitivo del comercio minorista requiere como ejes de actuacion el analisis, la
investigacion y la formacion sobre estrategias de marketing que permitan la revitalizacion e innovacion en el
contexto exigente v dinamico actual Es importante considerar la actividad minorista de una forma intearal a fin

Portada de la web de la Catedra de Comercio

Con el objetivo de difundir las actividades de la Catedra de Comercio se han llevado a
cabo las siguientes pautas:

e Publicar en la pagina web de la Cateda de Comercio toda la informacion sobre las
actividades, manteniéndola continuamente actualizada. Sin embargo, los problemas
de gestion de los técnicos hacen que la pagina web no este actualizada. Se han
enviado informes para su actualizacion.

e Difusidn a través de las redes sociales de la Catedra: Facebook, Instagram y X.

Posts Replies Media Likes

Catedra de ComerciodelaUR ... - 2h
o El galarddn honorifico 'Continuidad

Empresarial' de los
#PremiosComercioExcelente2023 que
convocan la @ComercioUR y el
@AytolLogrono ha sido para Bicicl
Rioja Sport, tienda de la familia
este video os presentamos el co

Tweet publicado por la Catedra de Comercio
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e Para cada sesion, se ha enviado a todas las personas registradas e inscritas en la web
de la Catedra un mail informativo.

e Ademas, se ha pedido a Logrono Punto Comercio y otros agentes locales que
informen a sus bases de datos de comercios sobre cada sesion.

e Se han enviado notas de prensa a los medios de comunicacion locales.

e Se ha informado al Ayuntamiento de Logrono de cada actividad para su posterior
publicacion en “De Buena Fuente”.

La pagina web de la Catedra de Comercio tiene creado un espacio en el cual, tras cada
actividad, los comerciantes pueden acceder a toda la informacion que el ponente ha
proporcionado durante la sesion:

PROGRAMADAS

Programadas
PREMIOS COMERCIO EXCELENTE 2024

Fechas: D¢
Mas informacior

Noticias Actividades Investigacion Multimedia
[~

Web de la Catedra de Comercio

e Permanece abierto el perfil en Facebook (www.facebook.com/comercioUR) en el
que se anuncian y difunden las actividades que organiza la Catedra de Comercio, asi
como se informa de noticias relativas al ambito del comercio, la empresa y el
emprendimiento. A lo largo del afo se han realizado mas de 400 publicaciones,
actualizandose diariamente, también con contenido audiovisual. El perfil tiene 330
seguidores.

Cdatedra
de Comercio

B smste @ Logroto

Rioja

247 Me gusta + 323 seguidores

' Catedra de Comercio Universidad de La

Pagina de Facebook de la Catedra de Comercio
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Asi mismo permanece abierto un perfil en X (www.X.com/comercioUR) en el que,
al igual que en Facebook, se anuncian y difunden las actividades que organiza la
Catedra de Comercio, asi como se informa de noticias relativas al ambito del
comercio, la empresa y el emprendimiento. A lo largo del ano se han realizado cerca
de 400 publicaciones, actualizindose diariamente, también con contenido
audiovisual, y se ha “seguido” a diversos comercios, asociaciones comerciales y
entidades para dar a conocer la Catedra. La cuenta de X de la Catedra de Comercio
de la Universidad de La Rioja cuenta con 480 seguidores y sigue a 881 perfiles.

‘ ’ Catedra
de Comercio

B svmste ) Logrofio

Catedra de Comercio de la UR

La Catedra de Comercio de la Universidad de La
Rioja tiene como objetivo impulsar y apoyar al
comercio minorista, asi como analizar, invertigar y
formar.

X de la Catedra de Comercio
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En el Instagram de la Catedra se publicitan las actividades y se dan consejos a
comerciantes. La opcion mas utilizada es la “story” por lo que la informacion
desaparece en 24 horas, pero que ofrece un mayor dinamismo a las noticias.
Actualmente contamos con 502 seguidores.
(https://www.instagram.com/catedradecomercio/)

catedradecomercio Q

50 444 182
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Catedra de Comercio

Centro de formacion profesional

Trabajando por el comercio desde 2010 (Universidad de
La Rioja y Ayuntamiento de Logrofo).

Avda. de la Paz, 108, Logrofio

2) www.catedradecomercio.com

@ :) summertimebyb, unirioja y 3 personas mas
J le siguen

Siguiendo v Mensaje Correo elect...

o
|

‘ J Cétedra
de Comercio
Premios ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logrofio

S Gues

Instagram de la Catedra de Comercio
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| 2024 se ha seguido publicando contenido de la Citedra de Comercio
través de la cuenta de Unirioja y como novedad, tenemos nuestra

propia cuenta de Youtube donde se han ido creando listas de reproduccion con lo

videos de la
webinar reali

3 YouTube

Inicio

Historial

Listas de reproducc
Mis videos

Ver mds tarde

Videos que me gus.

Suscripciones

£ 12360 Spanish
8 omFims

W= EnCurva

I=  Todas las suscripci

3@

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

1982-2022

< INICIO

cuenta de Unirioja @CatedraComercioUR. Contando uno de los
zados este ano con 8.300 visualizaciones.

@CatedraComercioUR + crer )

Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja
(@CatedraComercioUR

La Cétedra &5 un proyecto de la Universidad de La Riofa y el Ayuntar ...més

de Comerci
Suscribirme

Inicio  Listas

Listas de reproduccion creadas = Ordenar por

Premios Comercio Excelente Premios Comercio Excelente Premios Comercio Excelente Premios Comercio Excelente
2021 2020

Ver lista e reproduccion completa  Ver ista de reproduccion completa

Universidad de La Rioja - Unirioja
@campusUR
25.300 suscriptores

ViDEOS SHORTS EN DIRECTO LISTAS COMUNIDAD CANALES

Cétedra de Comercio - La Golosina - Premios Comercio Excelente
Ciudad de Logrofio 2017

Universidad de La Rioja - Unirioja 24 visualizaciones « hace 1 afio

Cétedra de Comercio - Papin - Premios Comercio Excelente Ciudad
de Logrofio 2021

Universidad de La Rioja - Unirioja * 60 visualizaciones * hace 1 afio

Cétedra de Comercio - Lovisual - Premios Comercio Excelente
Ciudad de Logrofio 2017

Universidad de La Rioja - Unirioja + 17 visualizaciones * hace 1 afio

Contenido de la Catedra de Comercio en el canal de Youtube de la Universidad de La Rioja

99



Memoria 2024. Catedra Extraordinaria de Comercio

4 HERRAMIENTA PARA EL AUTODIAGNOSTICO DE LOS
COMERCIOS

La Herramienta para el autodiagnodstico de los comercios: Actuaciéon 06, para
la mejora del conocimiento y gestion del comercio, se ha desarrollado de acuerdo con
lo establecido en la Octava Adenda al Convenio Marco entre el Ayuntamiento de
Logrono y la Fundaciéon General de la Universidad La Rioja (Acuerdo de Junta de
Gobierno Local N.° : 31102023/E/045, fecha: 31/10/2023) ). El registro de entrega en la
sede electronica del Ayuntamiento se realizo el 26/06/2024

Equipo de trabajo del proyecto: Herramienta para el autodiagnédstico de los
comercios: Actuacion 06.

Direccion y Coordinacion técnica del proyecto:
Dra. Cristina Olarte Pascual (Universidad de La Rioja) (Investigadora Principal)
Dr. Jorge Pelegrin Borondo (Universidad de La Rioja) (Investigador Principal)

Dra. Eva Reinares Lara (Universidad Rey Juan Carlos) (Coordinadora)

Equipo de realizacion del proyecto:
Dr. Mario Arias Oliva (Universidad Complutense de Madrid)
Dr. Luis Blanco Pascual (Universidad de La Rioja)
Dra. Rosana Fuentes Fernandez (Universidad de Leon)
Dra. Alba Garcia Milon (Universidad de La Rioja)
Dra. Natalia Medrano Saez (Universidad de La Rioja)
Dra. Ingrit Moya Burgos (Universidad de La Rioja)
Dra. Cristina Olarte Pascual (Universidad de La Rioja)
Dr. Jorge Pelegrin Borondo (Universidad de La Rioja)
Dra. Eva Reinares Lara (Universidad Rey Juan Carlos)
Dr. Pedro Reinares Lara (Universidad Rey Juan Carlos)
Dr. Mar Souto Romero (Universidad Rey Juan Carlos)
Equipo aplicacion informatica:
D. Sergio Samaniego Abaunz (Dpto. de Sistemas - Fundacion de la Universidad de La Rioja)
D. Miguel Sobrino Valiente (Dpto. de Sistemas - Fundacion de la Universidad de La Rioja)
D. José Manuel Sota Eguizabal (Dpto. de Sistemas - Fundacion de la Universidad de La Rioja).

Equipo para la incorporacion de datos para el inicio del funcionamiento y puesta
a punto final de la Herramienta

Dna. Julia Alonso Corralejo (Auténoma)
Dra. Alba Garcia Milon (Universidad de La Rioja)
D. Daniel Gomez Silva (Auténomo)

Dfa. Gloria Thérése Milon Epouse Garcia (Universidad de La Rioja)
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Dra. Ingrit Viviana Moya Burgos Alba (Universidad de La Rioja)
Dra. Cristina Olarte Pascual (Universidad de La Rioja)
Dr. Jorge Pelegrin Borondo (Universidad de La Rioja)
Dra. Eva Reinares Lara (Universidad Rey Juan Carlos)
Dr. Diego Sesma Martin (Universidad de La Rioja)
Dra. Ana Milena Silva Valencia (Universidad de La Rioja)

Segln los dltimos datos publicados en la Contabilidad Nacional Anual de Espana
(INE) (sep23), en 2022, el sector comercio aumento su peso en el VAB (Valor Ahadido
Bruto) total a precios corrientes de la economia espanola hasta el 14,0% (12,8% del PIB
a precios de mercado), desde el 13,7% en 2021 (12,4% del PIB).

Pero, el comercio minorista espanol, al igual que en el resto del mundo, esta
sufriendo un duro proceso tendente a su aniliquilacion. Mientras que en 2019 en
Espafia habia mas de 435.000 negocios minoristas fisicos donde trabajaban
1,3 millones de personas, a 1/1/2022 han sido 428.605 las empresas de comercio
minorista a (DIRCE), que suponen el 12,5% del total de empresas. Ademas, la
Confederacion Espanola del Comercio (2021) afirmé que 67.500 establecimientos
minoristas, el 15%, cerraron sus puertas en el afio 2020 y se prevé un incremento
de estos cierres durante los préximos anos (Muro-Rodriguez et al., 2020). Es evidente
que se esta sufriendo una reduccion del niumero de tiendas fisicas, sobre todo en los
centros de localidades, lo que conlleva, ademas de la pérdida de puestos de trabajo
(Hospers, 2017) y problemas anadidos como la desaparicion de la diversidad comercial
en el entorno urbano (Garcia-Milon et al., 2021) y calles sin vida comercial. El cierre
continuado de tiendas fisicas, agravado por la pandemia COVID-19, puede
explicarse por la falta de modernidad de los comercios, como se evidencia en la
lenta digitalizacién de los establecimientos fisicos frente al acelerado uso digital de los
consumidores (CORDIS, 2021; Fiestas y Tuzovic, 2021). Segun la EPA (INE, 2023), en el
ano 2022, la media de ocupados en el comercio minorista (el 8,9% del total de ocupados
de la economia y el 60,9% del total del comercio) fue de 1.819.180, un 1,8% inferior a
2021.

Los resultados del Observatorio del Comercio de Logroio desde el ano
2021 muestran que también en Logrono la situacion del comercio es complicada. La
transformacion de la demanda vy la crisis global actuales han cambiado notablemente el
escenario y las perspectivas del comercio minorista en la ciudad de Logrono. El Plan
Parcial Estratégico del Comercio de Logrofio 2021-2025, presentado en el
Consejo Municipal del Comercio del Ayuntamiento de Logrono el 23 de julio de 2021,
indicaba que Logrono quiere ser referente espanol del comercio urbano moderno,
tecnolégico y diferenciado en ciudades de mas de 100.000 habitantes y menos de
500.000. Para ello, se planteaba como necesario transformar de forma sostenible el
comercio de la ciudad de Logrono dotandole de caracteristicas diferenciadoras,
generando vinculos fuertes con su clientela, desarrollando la omnicanalidad y
actualizando el comercio mediante la transformacion digital.

Desde el Ayuntamiento de Logrono (2023) se ha marcado el objetivo de que
Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad durante esta
Legislatura.

En este contexto, el comercio minorista de Logrono se debe enfocar en la
excelencia en el servicio al cliente ya que es la clave del éxito comercial. Para ello,
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el comercio minorista debe implementar estrategias de vanguardia respaldadas por
procesos de excelencia y desempeno del servicio (Leani et al. 2018). Los modelos de
excelencia empresarial ayudan en la evaluacion comparativa con los competidores, ya
que se centran en los resultados (Padma y Wagenseil, 2018) y por lo tanto ayudan en el
logro de esta excelencia al indicar los puntos de mejora a realizar.

Asi, con el objetivo de mejorar la competitividad del comercio minorista, se ha
desarrollado una Herramienta informatica de autodiagnoéstico para el
comercio local. Con esta Herramienta se evalla, por parte del propio comercio, el
estado actual del mismo en cuanto a las principales areas de negocio: elementos
tangibles, apariencia y facilidades fisicas del comercio; establecimiento y gestién de la
estrategia competitiva; calidad en la atencion personal; gestion relacional con el cliente
y aportacion de valor; gestion de compras, proveedores y aprovisionamientos; gestion
economico-financiera; implantacion tecnolégica y omnicanalidad; gestion de la
comunicacion comercial; y, responsabilidad social corporativa. Los autodiagndsticos
individuales tienen como objetivo proporcionar a cada comerciante una serie de
recomendaciones especificas identificando areas de mejora y oportunidades de
crecimiento en su camino a la excelencia.

La Memoria que se presento en reunion con el Ayuntamiento y Registro de
entrega en sede electréonica del Ayuntamiento 26/06/2024 recoge, con detalle, los
objetivos alcanzados, los resultados obtenidos y las actividades realizadas,
junto con sus correspondientes fuentes de verificacion.

Rueda de prensa de presentacién de la aplicacién informatica de la Herramienta para el
Autodiagndstico del Comercio Local

A continuacion, se describen las actuaciones desarrolladas en la creacion de
la Herramienta de acuerdo con los objetivos establecidos en la Octava
Adenda:

El Primer Objetivo General (OGI) y Primer Paquete de Trabajo (WPI)
planteaba: Identificar las dimensiones e items de excelencia del comercio minorista
(Capitulo 2 de la Memoria). Adicionalmente se realizaron diversos estudios a través de
encuestas a comerciantes Yy clientes de Logrono para determinar el estado de la cuestion
(Capitulo 3 de la Memoria). Todo ello nos permitié establecer las dimensiones, items y
cuestiones sobre la excelencia del comercio que recoge la Herramienta (Capitulo 4 de
la Memoria), dando respuesta a los 24 Objetivos Especificos recogidos en la Adenda.
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El Segundo Objetivo General (OG2) y Segundo Paquete de Trabajo (WP2)
planteaba: Desarrollo informatico de la Herramienta para el autodiagnostico del
comercio local (Capitulos 5, 6,7, 8,9, 10, |1, 12y 13 de la Memoria).

El Tercer Objetivo General (OG3) y Tercer Paquete de Trabajo (WP3) estaba
dirigido a la incorporacion de datos para el funcionamiento de la Herramienta. Asi, el
Capitulo 14 de la Memoria presenta los resultados de la aplicacion de la Herramienta a
los comercios de Logrono.

Por ultimo, la Memoria se acompana de los siguientes Anexos (Capitulo 15 de la
Memoria):

- Listado de personas asignadas al proyecto.

- Declaracién responsable de las horas dedicadas por cada trabajador.

- En su caso, documentacion grafica y visual para verificar la ejecucion de los
trabajos.

- Declaracién responsable firmada por la Directora Gerente de la Fundacion en
la que se acredite la ejecucion de los trabajos descritos en esta primera fase.

El acceso a la aplicacion se realiza desde la direccion https://evaltienda.unirioja.es/.

No 50y un robot

° & Notificaciones

Imagen de la aplicacién
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‘ Catedra
de Comercio

HERRAMIENTA
DE ,
AUTODIAGNOSTICO
DEL

COMERCIO

Este comercio

ha obtenido un

EXCELENTE

La Herramienta para el Autodiagnéstico del Comercio

Local es un proyecto del Ayuntamiento Logrofio
desarrollado por la Cétedra Extraordinaria de
Comercio de la Universidad de La Rioja con la
financiacién de la Unién Europea NextGenerationEU

Diploma para los comercios
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5 CONCLUSIONES

A lo largo de esta memoria se ha mostrado el trabajo realizado durante el aho 2024 para
cumplir con los objetivos recogidos en la Novena y Octava Adenda al convenio marco
entre el Ayuntamiento de Logrono y la Fundacion General de la Universidad de La Rioja
para el impulso y reordenacion de la Catedra Extraordinaria de Comercio.

En este afio, a través del Observatorio Logrofio Capital Europea del
Comercio de Proximidad, se han abordado tres estudios sobre el comercio:
“Cliente misterioso”, “Atractivo de las tiendas fisicas en la era digital ;por qué las
elegimos?” y “Redes sociales, presencia online y otras tendencias digitales en el
comercio de Logrofo: vision de comerciantes y clientes”.

El estudio “Cliente Misterioso”, se visitan comercios de Logrono para observar y
evaluar como venden nuestros comerciantes. Se realizaron 38 observaciones y los
clientes misteriosos dieron una valoracion global media a los vendedores de 7,3

sobre 10 puntos.

El “Atractivo de las tiendas fisicas en la era digital ;por qué las elegimos?”
tiene el propdsito de identificar los principales beneficios, ventajas e inconvenientes
que perciben los consumidores cuando compran en tienda fisica frente a la compra
online.

En el estudio de “Redes sociales, presencia online y otras tendencias digitales
en el comercio de Logroiio: vision de comerciantes y clientes” se ha
realizado un analisis, mediante la observacion, en las principales plataformas online,
incluyendo Google My Business, sitios web, Facebook e Instagram para los
principales sectores comerciales de la ciudad de Logrono, haciendo hincapié en los
sectores de moda, calzado y complementos y alimentacion y bebidas.

La formacion se ha enfocado en preparar al comercio ante el desafio de Logrono
como Capital Europea del Comercio de Proximidad, tratando temas de actualidad,
como nuevas metodologias de venta o nuevas tecnologias. Ademas, a través de los
webinars se dieron a conocer los resultados de los estudios realizados dentro del
Observatorio del Comercio y del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail.
Concretamente, en este 2024 se han realizado siete sesiones formativas y la gran
novedad ha sido el curso de verano. La asistencia total es 480 individuos (122 de
forma presencial y 358 de forma virtual).

14-02-2024 Locales vacios y la cara oculta del comercio digital.

26-02-2024 Beneficios e inconvenientes de comprar en tienda fisica

1 1-03-2024 Mejor hacerlo que decirlo

03-06-2024 {Probamos la nueva Herramienta para el
autodiagnodstico del comercio local?

21-06-2024 Impulsando el comercio de Logroiio: capital europea
del comercio, tecnologia, marketing urbano y sensorial,
mercado silver y agentes comerciales.

1-07-2024 Curso de Verano: Navegando hacia el Futuro. Jornada
de digitalizacion para el comercio de Logroio

30-11-2025 Comunicacion en Instagram: comercio en Navidad
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El proyecto del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail ha
experimentado un avance significativo, brindando un impulso renovado al
entendimiento del sector comercial. En el marco de este proyecto, se han llevado a
cabo diversas iniciativas destacadas:

o La realizacion de 8 Trabajos Fin de Grado y | Trabajo Fin de Master
sobre el comercio de Logrono.

o El diseno de 6 perfiles de contenido en Instagram sobre el comercio
logronés con el fin de mejorar la atraccion y conocimiento del comercio de
Logrofno de cara a la campaia de Navidad 24. Estds campanas han sido
seguidas y han conseguido en total mas de 20K. Ademas, se ha animado a los
estudiantes en dos practicas a crear contenido en sus perfiles sociales para
apoyar a Cuco en las ediciones de septiembre y octubre de 2024.

En el campo de la investigacion académica, hay que destacar que se siguen
desarrollando articulos, ponencias y tesis doctorales en torno a los nuevos
comportamientos del consumidor y la tecnologia en el comercio. Bajo la direccion
de Cristina Olarte, Eva Reinares y Jorge Pelegrin, se va a defender en enero de 2025
la tesis de la doctoranda Maria Alesanco relativa al smartphone y realidad aumentada
en los nuevos comportamientos.

Los resultados de las distintas lineas de investigacion han sido presentados en 7
Congresos tanto nacionales como internacionales. Ademas, se han publicado 3
trabajos en revistas académicas de impacto y 7 en formato monografia.

En el area de difusion, se ha hecho un esfuerzo importante para dar a conocer el
trabajo desarrollado por el equipo de la Catedra. El comercio minorista necesita
mejorar su confianza en su potencial, su imagen publica y reconocimiento. Por ello,
se han llevado a cabo las siguientes acciones:

o Se ha celebrado la octava edicion de los Premios ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logroiio 2024. El proposito principal de los premios es
procurar un reconocimiento para potenciar los valores y estimular las buenas
practicas del comercio que sirvan de referencia al sector.

Los premios que, de nuevo, ha distinguido a comercios y comerciantes
excelentes de la ciudad, han sido un éxito y el acto de entrega ha sido
positivamente valorado por los comerciantes. Los medios de comunicacion
han apoyado tanto el acto de entrega de los premios, como a los
comerciantes y comercios premiados. Se ha realizado un programa especial
en TV7 Rioja sobre la Gala de entrega de premios.

Los ganadores de esta edicion han sido:

» ‘Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria Individual: German
Rodriguez Rocandio

» ‘Premio Honorifico a la Continuidad Empresarial’: Cafés El Pato

» ‘Premio al Mérito Sostenibilidad’: Confe Rovelo

» ‘Premio Digitalizacion’: Mitsou Art Shop & Studio

» ‘Premio Revelacion’: Arrebato

o El trabajo de la Catedra se da a conocer a través de nuestras bases de datos
y nuestras redes sociales (Facebook, X e Instagram). Con el apoyo de los
departamentos de comunicacion del Ayuntamiento de Logrofo y de la
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Universidad de La Rioja se organizan ruedas de prensa y se escriben notas de
prensa y comunicados para dar a conocer el trabajo de la Catedra a los
medios de comunicacion. Todo este esfuerzo se ha visto reflejado con un
gran efecto en los medios de comunicacion como, el periddico La Rioja, el
Dia de La Rioja, La 7 de La Rioja, nuevecuatrouno.com, Rioja2.com, De Buena
Fuente, Actualidad Rioja Baja, Cadena SER, Onda Cero, TVR, entre otros
(véase Dossier de prensa e indice de medios en ANEXOS).

o Se ha presentado el trabajo de la Catedra en distintos foros nacionales e
internacionales y se ha iniciado una relacion con las nuevas Catedras de
Comercio que se han lanzado recientemente en Espana. De hecho, hemos
sido invitados como ponentes a presentar el trabajo de nuestra Catedra
Extraordinaria de Comercio en el Encuentro Nacional de Catedras
Universitarias de Comercio que se ha celebrado en Canarias y hemos sido
emplazados a organizar el proximo encuentro.

El proyecto mas importante al que se ha enfrentado la Catedra ha sido la creacién
de la nueva HERRAMIENTA PARA EL AUTODIAGNOSTICO DE LOS
COMERCIOS (Registro de entrega en sede electrénica del Ayuntamiento 26/06/2024). En
la siguiente tabla se presenta el resumen de uso:

MODULO COMERCIOS NIVEL
NIVEL COMPLETO
, . . . Basico 162
Modulo: Elementos tangibles, apariencia y .
- o . Medio 71
facilidades fisicas del comercio
Alto 41
. .. . . Basico 138
Médulo: Establecimiento y gestion de la estrategia Medio 63
competitiva
Alto 38
Basico 129
Médulo: Calidad en la atencion personal Medio 59
Alto 33
, ., . . Basico 126
Modulo: Gestion relacional con el cliente y :
. . Medio 56
aportacion de valor
Alto 31
g .. Basico 127
Modulo: Gestion de compras, proveedores y Medio 57
aprovisionamientos
Alto 32
Basico 122
Moédulo: Gestion econémico-financiera Medio 53
Alto 31
Basico 123
Modulo: Implantacion tecnolégica y omnicanalidad = Medio 53
Alto 31
Basico 123
Modulo: Gestién de la comunicacion comercial Medio 53
Alto 31
Basico 126
Modulo: Responsabilidad social corporativa Medio 55
Alto 32
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Esta Herramienta es Unica. El comercio minorista de Logrono se debe enfocar en
la excelencia en el servicio al cliente ya que es la clave del éxito comercial. Para ello,
el comercio minorista cuenta con la Herramienta que le ayuda a conocer su
situacion y le guia para implementar estrategias de vanguardia respaldadas por
procesos de excelencia y desempeno del servicio. Los modelos de excelencia
empresarial ayudan en la evaluacién comparativa con los competidores, ya que se
centran en los resultados (Padma y Wagenseil, 2018) y por lo tanto ayudan en el
logro de esta excelencia al indicar los puntos de mejora a realizar.

Lineas de trabajo para 2025

En el marco del desarrollo y consolidacion de las actuaciones propias de la Catedra
Extraordinaria Comercio de la Universidad de La Rioja, promovida gracias a la
financiacion e impulso del Ayuntamiento de Logrono, se presenta la propuesta de
actividades para el ano 2025. De esta forma se da continuidad al trabajo de la Catedra
de Comercio que fue creada en 2010 siendo el Ayuntamiento de Logrono pionero.

Desde el Ayuntamiento de Logrono (2023) se ha marcado el objetivo de que Logroiio
sea Capital Europea del Comercio de Proximidad durante esta Legislatura.

La propuesta de actividades parte de los resultados del Observatorio del Comercio de
Logroho que muestran que la situacion del comercio local es complicada. La
transformacion de la demanda y la situacidon econdmica actual han cambiado
notablemente el escenario y las perspectivas del comercio minorista. El Plan Parcial
Estratégico del Comercio de Logrono 2021-2025, presentado en el Consejo Municipal
del Comercio del Ayuntamiento de Logrono el 23 de julio de 2021, indicaba que Logrono
quiere ser referente espanol del comercio urbano moderno, tecnoldgico y diferenciado
en ciudades de mas de 100.000 habitantes y menos de 500.000. Para ello, se planteaba
como necesario transformar de forma sostenible el comercio de la ciudad de Logrono
dotandole de caracteristicas diferenciadoras, generando vinculos fuertes con su clientela,
desarrollando la omnicanalidad y actualizando el comercio mediante la transformacion
digital.

Las lineas de actuacion con las que la Catedra de Comercio quiere contribuir a que
Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad son (a) investigacion y
transferencia de los resultados y (b) difusion de las actividades.

A. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para conseguir que Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad se plantea
corregir algunas de las debilidades identificadas en los estudios realizados y sacar partido
de las fortalezas. El comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la
Catedra de Comercio a través de la investigacion y la transferencia del conocimiento. El
objeto de estudio es el comercio minorista de Logrono y sus clientes. Como actividades
en la linea de investigacion y transferencia de resultados se incluyen:

l. Observatorio Logrono Capital Europea del Comercio de Proximidad:
Para alcanzar el objetivo de la capitalidad es necesario realizar estudios
especificos sobre los comerciantes, los clientes, los puntos de venta fisicos
(cliente misterioso) y transferir los resultados para el desarrollo del comercio. El
Observatorio muestra datos especificos sobre la situacion del sector minorista y
propuestas practicas para la mejora de los puntos de venta.
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2. Jornadas de enfocadas a preparar al comercio de Logrono como Capital
Europea del Comercio de Proximidad: Seran sesiones dirigidas a la formacion de
las personas que trabajan en el comercio de Logrono (comerciantes, empleados
y personas interesadas en el sector) para transferir las mejores practicas de
gestion del punto de venta y asi preparar al sector para la capitalidad. En estas
jornadas se reflexionara sobre el propio sector a partir de los resultados
obtenidos en estudios previos de la Catedra y otras tendencias claves en la
evolucion el sector. El programa de formacion sera liderado por la Dra. Natalia
Medrano, Dra. Alba Garcia Milon y Dra. Cristina Olarte.

3. LApSretail Logrono Capital Europea del Comercio de Proximidad: En
2021 se puso en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail con
el objetivo de impulsar TFGs que generen propuestas para el comercio de
Logrono.

4. Investigacion académica en la linea de trabajo titulada Logrono Capital
Europea del Comercio de Proximidad: Se llevaran a cabo investigaciones que
aporten evidencia cientifica sobre nuevas tendencias de los clientes vs. tecnologia
en el punto de venta (turismo de compras, sostenibilidad y otras nuevas
tendencias; inteligencia artificial, smartphone, robots sociales en el comercio,
realidad aumentada, omnicanalidad y otras nuevas tecnologias). El objetivo es
mostrar a Logrono como referente en los estudios sobre tecnologia, retail,
sostenibilidad y turismo de compras. Abordar la investigacion académica requiere
realizar trabajo de campo, edicion, difusion de resultados, asistencia a congresos
y otros asuntos relacionados con la investigacién y la transferencia del
conocimiento. Estas investigaciones se relacionan con tesis doctorales y lineas de
investigacion que se desarrollan por miembros de la Catedra.

ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

Para conseguir que Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad el
comercio minorista necesita mejorar la confianza en su potencial, su imagen publica y su
reconocimiento. Los avances en las lineas de investigacion se van a difundir en las nuevas
jornadas dirigidas a nuestros comerciantes, sus empleados y al resto de agentes sociales,
en congresos nacionales e internacionales y, mediante la publicacion en revistas
académicas de impacto.

Se propone realizar las siguientes acciones:

2.

3.

Poner en marcha una nueva convocatoria de los Premios 'Comercio Excelente' de la Ciudad
de Logrono, lanzando la novena edicion en 2025. La finalidad primordial de estos premios
reside en otorgar un reconocimiento que fortalezca los valores y promueva las buenas
practicas en el sector comercial, sirviendo como un referente para el mismo. En este
proceso de renovacion, nos proponemos actualizar las categorias para que se ajusten de
manera mas precisa al entorno actual, con el objetivo de mantener la relevancia y la
representatividad de estos premios, que constituyen la actividad mas reconocida
publicamente de la Catedra. Estos premios permitiran completar la lista de comercios
singulares que apoyen la capitalidad.

Apoyo académico a los eventos en Logrono que contribuyan a la sensibilizar sobre el sector.
Se trata de crear sinergias con los agentes locales para que colaboren en la difusion y apoyo
al comercio local.

Fortalecimiento del comercio a través de iniciativas de aprendizaje-servicio en la universidad,
integrando practicas como Trabajos Finales de Estudios (TFG y TFM), programas de cliente
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misterioso, campanas de comunicacién estratégicas, y encuestas dirigidas a clientes, entre
otras metodologias innovadoras.

4. Difusion de los hallazgos de investigacion generados por la Catedra, LapSretail y el
Observatorio a través de participacion activa en congresos, seminarios y foros
especializados, asi como mediante la publicacion de articulos en revistas académicas de
renombre.

5. Presencia y participacion en redes sociales por parte de la Catedra de Comercio.

Concluyendo esta Memoria, la Catedra de Comercio y su equipo aspiran a desempenar
un papel decisivo en el desarrollo del sector, apoyando la consolidacion de Logrono
como un referente destacado en comercio. La colaboracion con el Ayuntamiento de
Logrofo ha resultado clave, permitiendo impulsar la investigacion, los programas
formativos y la transferencia de conocimientos, fortaleciendo asi el posicionamiento de
la Catedra como la "I+D del comercio minorista independiente de Logrofno".

Ademas, el Ayuntamiento ha asumido el ambicioso reto de postular a Logrofo como
Capital Europea del Comercio de Proximidad. Con estos objetivos alineados, confiamos
en aportar de manera significativa al crecimiento y reconocimiento del comercio local
en la ciudad.

En Logrono, a 31 de diciembre de 2024.

Dra. M. ? Cristina Olarte Pascual
Directora de la Catedra de Comercio
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6 ANEXOS
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6.1. Octava Adenda
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6.2. Novena Adenda
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6.3. Enlace al Dossier de Prensa:

https://catedradecomercio.unirioja.es/contenido/memoria

indice de noticias (prensa, digital, television y radio).

e En Dossier Catedra de Comercio 2024 se incluye la informacidon recopilada en
medios ganados relativa a las actividades de la Catedra en 2024, incluidos los
premios.
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