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CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO - I+D que impulsa el futuro
del comercio minorista en el reto Logroiio capital europea del comercio

Desde su creaciéon en 2010, la Catedra Extraordinaria de Comercio se ha consolidado como un
referente en el respaldo y la promocion del comercio minorista independiente en Logrono. Este
compromiso se materializa a través de una labor de investigacion, transferencia de conocimiento
y difusion de buenas practicas que contribuyen a la competitividad y sostenibilidad del sector.

La directora de la Catedra, la Dra. Cristina Olarte Pascual, cuenta con el apoyo en la direccion
de la Dra. Alba Garcia Milon, formando un tandem que refuerza la capacidad innovadora del
proyecto. El equipo de trabajo esta formado por los catedraticos Dr. Jorge Pelegrin Borondo y
Dra. Eva Reinares Lara, junto con la Dra. Natalia Medrano, la Dra. Ingrit Moya, el Dr. Pedro
Reinares y la Dra. Maria Alesanco. Asimismo, la Catedra dispone del soporte del equipo de la
Fundacion Universidad de La Rioja y de la Universidad de La Rioja, ademas de colaborar con
profesionales y empresas invitadas. Esta red refuerza la capacidad de la Catedra para generar
conocimiento de alto impacto y transferirlo al tejido empresarial local. La sede, ubicada en la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de La Rioja, constituye un entorno
académico idoneo para fusionar teoria y practica, favoreciendo un enfoque integral y orientado
a la innovacion.

El respaldo del Ayuntamiento de Logrono se traduce en una colaboracion estratégica que
impulsa la investigacion, el disefio de programas formativos y la transferencia de conocimiento,
consolidando la posicion de la Catedra como el auténtico “laboratorio de |+D del comercio
minorista independiente en Logrono”.

Edificio Quintiliano. Universidad de La Rioja.
www.catedracomercio.unirioja.es
www.facebook.com/comercioUR

www.X.com/comercioUR
www.instagram.com/catedradecomercio
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INTRODUCCION

Este ano 2025, el décimo quinto desde su creacién, la Catedra Extraordinaria de
Comercio ha organizado su trabajo bajo el amparo del tercer convenio marco y su
primera adenda. El tercer CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO Y LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA PARA EL
IMPULSO Y REORDENACION DE LA CATEDRA EXTRAORDINARIA DE
COMERCIO fue aprobado por la JUNTA DE GOBIERNO LOCAL del Ayuntamiento de
Logrono con Nimero: 06-08-2025/0/054 y fecha 06/08/2025 teniendo en cuenta:

La propuesta presentada por la Universidad de La Rioja, para suscribir un nuevo
Convenio de Colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento de Logrono cuyo objeto es
fomentar y desarrollar la promocion economica del comercio de Logrono con
distintos planes de accion, cuyas lineas estratégicas sean la investigacion, la
transferencia de conocimiento y la difusion de este.

El informe emitido por la TAG de Comercio, Turismo y Promocion de La Ciudad
de fecha 23 de julio de 2025.

El informe de Asesoria Juridica de fecha 24 de julio de 2025, en los términos de lo
dispuesto por el art. 82 | b) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Ayuntamiento de Logrono.

El art. 252 y 127 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, en la nueva redaccion dada,
respectivamente por la Ley 27/2013, 27 diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad
de la Administracion Local («B.O.E.» 30 diciembre) y la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local («B.O.E» 17
diciembre).

La Propuesta de Acuerdo formulada por la directora general de Comercio, Turismo
y Promocion de La Ciudad.

El informe de intervencion previa emitido, con fecha 31 de julio de 2025, por el
Interventor General /Interventor General en funciones.

navarrasur.es wma. Universidad de La Rioja Aodiencla: 6S6UY Puaste Similar

Ayuntamiento de Logrofio y UR se alian para el io local y ici la ciudad como
referente de compras

Imagen de Navarrasur.es relativa a la rueda de prensa de firma del Ill Convenio Marco. 13.09.2025
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En el marco del nuevo Convenio se presentd la Adenda que contiene el PLAN DE
ACTIVIDADES DE LA CATEDRA DE COMERCIO 2025, dando continuidad al
trabajo de la Catedra Extraordinaria de Comercio, promovida gracias a la financiacion e
impulso del Ayuntamiento de Logrono. Esta Adenda se alinea con el objetivo estratégico
marcado por el Ayuntamiento: que Logrofio sea ciudad candidata a Capital
Europea del Comercio de Proximidad durante esta legislatura.

La propuesta parte de los resultados del Observatorio del Comercio de Logroiio,
que reflejan la complejidad actual del comercio local, marcada por la transformacion de
la demanda y la aparicién de nuevos formatos comerciales online y offline. El Plan Parcial
Estratégico del Comercio de Logrono 2021-2025 ya indicaba la necesidad de transformar
de forma sostenible el comercio de la ciudad, dotandolo de caracteristicas
diferenciadoras, fortaleciendo los vinculos con la clientela, desarrollando Ila
omnicanalidad y avanzando en la transformacion digital. En este contexto, la excelencia
en el servicio al cliente se consolida como la clave del éxito comercial.

Las lineas de actuacion definidas en la Adenda son dos:

I. Investigacion y transferencia de resultados, con acciones como el Observatorio
Logrono Capital Europea del Comercio de Proximidad, jornadas formativas para reactivar
las tiendas fisicas, el laboratorio LApSretail para impulsar proyectos universitarios
aplicados al comercio local, y estudios académicos sobre tendencias del consumidor
y tecnologias en el punto de venta (IA, realidad aumentada, omnicanalidad o
sostenibilidad).

2. Difusion, mediante la novena edicion de los Premios ‘“Comercio Excelente”,
la promocion de la Herramienta de Autodiagndstico de los Comercios, la
participacion en congresos y publicaciones cientificas, y la colaboracion con eventos
que sensibilicen sobre el sector, todo ello apoyado por las redes de la Catedra y los
departamentos de comunicacion del Ayuntamiento y la Universidad de La Rioja.

Las siguientes paginas muestran las actividades realizadas en el ano 2025 y los resultados
alcanzados. El documento concluye proponiendo nuevas metas para dar respuesta a las
demandas identificadas.
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2 INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para conseguir que Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad se plantea
corregir algunas de las debilidades identificadas en los estudios realizados y sacar partido
de las fortalezas (ej. alta intencion de compra en el comercio fisico de Logrono por parte
de los clientes o una mejor valoracion de su ubicacion fisica frente a otros formatos) el
comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la Catedra de Comercio a
través de la investigacion y la transferencia del conocimiento. El objetivo general de la
investigacion es identificar las claves que permitan innovar y reforzar la competitividad
de la tienda fisica en el nuevo entorno omnicanal. El objeto de estudio es el comercio
minorista de Logroio y sus clientes.

Este eje de actuacion ha dado lugar a los resultados que se presentan a continuacion
estructurados en 4 puntos: (I) Observatorio Logrono Capital Europea del Comercio de
Proximidad; (ll) Formacién con jornadas enfocadas a preparar al comercio de Logrono
como Capital Europea del Comercio de Proximidad; (lll) LApSretail Logrono Capital
Europea del Comercio de Proximidad y (IV) Investigacion académica en la linea de
trabajo titulada Logrono Capital Europea del Comercio de Proximidad.

|

A) Investigacion y transferencia de resultados

» Para contribuir a que Logroino sea Capital Europea del Comercio de
Proximidad se plantea corregir algunas de las debilidades identificadas en los
estudios realizados y sacar partido de las fortalezas

> Objeto de estudio: el comercio minorista de Logrofo y sus clientes

I.  Observatorio Logroino Capital Europea del Comercio de
Proximidad

Il.  Jornadas enfocadas a reactivar las tiendas fisicas
. LApSretail y estudio del comercio de Logroiio por sectores

Iv. Investigacion académica

O 4 Wwon® (&) Logrofio

Presentacion Comisién seguimiento Catedra Extraordinaria de Comercio, 17-9-2025
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2.1 Observatorio Logrofio Capital Europea del Comercio de
Proximidad

El Observatorio nace con el objetivo de realizar estudios especificos sobre los
comerciantes, los clientes, los puntos de venta fisicos (cliente misterioso) y transferir los
resultados para el desarrollo del comercio. El Observatorio muestra datos especificos
sobre la situacion del sector minorista y propuestas practicas para la mejora de los
puntos de venta.

El Observatorio ha sido liderado por la Dra. Alba Garcia, Dra. Natalia Medrano, Dra.
Eva Reinares, Dra. Cristina Olarte, Dra. Ingrit Moya, y Dra. Maria Alesanco.

2.1.1 Cliente misterioso Z

En este ano 2025 se han analizado las tiendas fisicas de Logrono desde el punto de vista
de la Generacion Z, mediante metodologias de observacion directa y cliente misterioso.
La técnica de investigacion comercial del cliente misterioso consiste en que un
“comprador misterioso” se haga pasar por un cliente normal e informe sobre el servicio
que ha recibido al entrar en una tienda. Esta técnica esta basada en la observacién directa
y se empleo para analizar los procesos de venta que se realizan en las tiendas de Logrono,
analizar la experiencia de compra en las tiendas fisicas de la Generacion Z y destacar las
buenas practicas y proponer acciones de mejora. Los clientes misteriosos han sido de la
Generacion Z — personas nacidas entre 1997 y 2009 que se caracterizan por ser nativos
digitales y el mercado mas numeroso.

Of’;f" oo B3 SRS [ Logrofio
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Comercios visitados

Regalos

Bisuteria/complementos
15%

Perfumeria/Cosmética 4%
11%

Herboristeria
11%

Jugueteria
5%

Moda

G Libreria/Papeleria

14%

Distribucion de los 204 comercios visitados por clientes misteriosos Z, 2 1-05-2025

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones que se obtuvieron tras el
estudio de clientes de la generacion Z atendiendo a las etapas de la venta:

. Entraday recibimiento:

0 « Los comerciantes saludan, pero algunos clientes jovenes sienten que no
reciben atencion prioritaria de los comerciantes.
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o Se recomienda garantizar un trato equitativo y sin sesgos por edad.
Reconocer y atender con prontitud a la Generacion Z.

Identificacion de necesidades:

O «” Se hacen pocas preguntas, vagas y a veces sin dejar responder. En
ocasiones, el presupuesto se vuelve el tema central de la venta.

o Aplicar una secuencia logica de preguntas: abiertas — especificas. Incluir
el presupuesto de forma natural. Escuchar activamente sin interrumpir.

Oferta del producto mas adecuado:
0 «” Se muestran demasiados productos de forma desordenada.

o) Mostrar maximo 2-3 productos relevantes seglin las necesidades
identificadas.

Satisfaccion de necesidades:

0 «” Argumentacion débil basada en precio y en aspectos subjetivos y
superficiales.

o Explicar beneficios concretos y diferenciales. Evitar expresiones
genéricas.

Demostracion:

o «” Las demostraciones reales generan confianza en la Generacién Z, pero
se usan poco.

o Incluir demostraciones practicas cuando sea posible utilizando los
sentidos. Mostrar funcionamiento, materiales, ejemplos de uso, etc.

Gestion de objeciones:
o «” No se responden las dudas: se cambia de producto sin argumentar.

o Afrontar objeciones con argumentos positivos y personalizados, no
evitarlos.

Cierre de la venta:
o «” Elcierre se deja en manos del cliente. Falta iniciativa comercial.

o Motivar al cliente a comprar con preguntas de accidn y opciones de
pagof/fidelizacion.

Seguimiento y fidelizacion:
o «” No se menciona postventa ni beneficios por volver.

o Promover servicios postventa, descuentos, tarjetas de fidelizacion o
acciones de seguimiento.
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2.1.2 Avanzando hacia la compra sostenible: importancia, conciencia
ecologica, canales de compra y propuestas para el comercio
fisico

La sostenibilidad se ha convertido en un objetivo a nivel global. A primera vista, todos
hacemos esfuerzos para conseguirla, sin embargo, las investigaciones demuestran que el
interés por la sostenibilidad no se traduce necesariamente en compras sostenibles
(Hughner et al.,, 2007).

A esta misma conclusion se ha llegado en el presente informe. Aunque la preocupacién
por el medio ambiente es alta, 7,67 de media, la conciencia ambiental, es menor,
5,81 de media. Esta discrepancia pone de manifiesto que, si bien las personas son
conscientes de los problemas relacionados con el medio ambiente, como
compradores no siempre priorizamos la compra sostenible.

Portal de la Investigacién uR UNIVERSIDAD IDENTIFICATE

Repositorio Institucional DE LA RIOJA

GRUPOS INVESTIGADORES/AS RESULTADOS

Avanzando hacia la compra sostenible: importancia, conciencia ecolégica, canales de compray
propuestas para un comercio fisico

Ingrit Moya-Burgos ; Cristina Olarte-Pascual ; Eva Reinares-Lara ; Alba Garcia-Milon ; Natalia Medrano-Saez ; Jorge Pelegrin-Borondo

Editorial: Universidad de La Rioja
ISBN: 978-84-09-74353-7

Afio de publicacién: 2025

Tipo: Libro

Exportar ~ Texto completo
DIALNET GOOGLE SCHOLAR a DIALNET ‘ED]TURE

Repositorio institucional: @ acceso ABIERTO [ EDITOR |

Identificador persistente: https://hd1.handle.net/20.500.14797/68786d8f35fe2b1a8230bb

Fuente de los datos: Dialnet

Imagen del portal de la investigacion de la Universidad de La Rioja en
https://investigacion.unirioja.es/documentos/68e7f86d8f35fe2b1a8230bb

Comprar de forma sostenible implica que antes, durante y tras cualquier compra
nos planteamos el impacto ambiental, social y econoémico de nuestra decision. Por
ejemplo, si vamos de compras en nuestro municipio pensamos en los medios de
transporte, en las bolsas o valoramos que los comercios sean sostenibles; si compramos
online, nos planteamos, ademas, el coste para el medio ambiente del envio hasta nuestro
domicilio.

Al comparar las métricas de importancia de la compra sostenible y la intencién
de comprar de forma sostenible se evidencian diferencias. En la primera métrica,
la media es de 8,07, mientras que en la segunda es 7,37. Esta reduccion demuestra la
diferencia entre las actitudes de los compradores y su intencion de actuar en
consecuencia, situacion que se recoge en la literatura bajo el concepto de brecha actitud-
intencion (“attitude-intention gap”) (Wang, Shen & Chu, 2021) y, que segin estudios
previos, obedece principalmente a barreras asociadas a las compras sostenibles tales
como el precio, la disponibilidad, el escepticismo ante una sostenibilidad real o la falta
de informacion (Pickett-Baker & Ozaki, 2008). De estas barreras, el precio parece seguir
siendo el principal freno a la hora de incorporar la sostenibilidad en el consumo. De
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acuerdo con el Informe “La Red del Cambio: Un nuevo paradigma en el consumo, donde
la consciencia gana al impulso” (Kantar, 2023), los consumidores comprarian mas
productos sostenibles si estos fueran mas econdémicos. Asimismo, “4 de cada 10
consumidores declara no encontrar facilmente informacién de las marcas que les
permita practicar un consumo responsable”. En esta misma linea, Olarte-Pascual et al.
(2022), en un estudio en el que participaron |59 comerciantes y 852 clientes de Logrono,
concluyeron que los clientes alin no estan muy dispuestos a invertir esfuerzos
economicos y/o de tiempo en sostenibilidad.

Volviendo a los resultados de la investigacion que se ha llevado a cabo, este Informe
revela que los consumidores tienen la intencién de implementar habitos sostenibles en
sus compras, pero para que actuen efectivamente, hace falta identificar con precision
estas barreras que afectan a la compra sostenible en el comercio fisico, asi como
desarrollar estrategias que permitan superarlas.

Al analizar la facilidad de las compras sostenibles en tienda fisica vs. tienda online se
encontré que, en general, los compradores perciben mas facilidad de compra
(condiciones facilitadoras) en la tienda fisica que en el canal online (media de 7,37),
especialmente los compradores mayores de 55 anos y aquellos con bajo nivel educativo.
Este hallazgo resulta logico, puesto que los compradores mas mayores y menos
instruidos pueden tener mayor necesidad de apoyo y asesoria al realizar sus compras en
tienda fisica y, por ello, valoran mas la posibilidad de contar con estas.

Por otra parte, la percepcion precio-valor de la compra sostenible en tienda fisica,
se situd en 6,11, siendo especialmente baja en los compradores con mayor nivel
educativo y menor edad. Este hecho resulta llamativo, puesto que estos segmentos
perciben poco valor, baja relacion calidad-precio, y precios poco razonables en la
compra sostenible. Resulta necesario investigar a fondo esta circunstancia para
identificar si esta valoracién se atribuye a experiencias previas (ej. mejores condiciones
en el canal online) o a percepciones erradas derivadas de juicios de valor subjetivos.

En lo que respecta a la percepcion de sostenibilidad en cada uno de los canales evaluados
(tienda fisica vs. tienda online) para las principales categorias de producto, los resultados
muestran que, en general, se considera mas sostenible el canal fisico. Unicamente
en el caso de la compra de viajes se considera mas mas sostenible el canal online. En
sentido opuesto, las compras de alimentacion, productos de cosmética, ropa, juguetes,
juegos de azar y tecnologia se perciben como mas sostenibles en tienda fisica. Dado que
no hay ninguna evidencia de que sea asi, esta valoracion puede deberse a una percepcion
subjetiva de los compradores, a partir de la cual se valide la sostenibilidad del canal mas
usado por el cliente. En palabras coloquiales “comprar los alimentos en tienda fisica es
mas sostenible, porque asi lo creo”.

Esta inferencia se apoya en estudios previos que han analizado la sostenibilidad de la
tienda fisica y los comercios online, comparandolos como canal de distribucion y han
encontrado que la percepcion de los consumidores sobre la sostenibilidad de un canal
de distribucion especifico puede diferir de una medicion objetiva (Mangiaracina et al,,
2016). El problema radica en que la valoracién subjetiva del canal suele tener un mayor
impacto en la eleccion del canal que las mediciones puramente objetivas, que
probablemente son desconocidas para los compradores (Wiese, et al., 2012). Por tanto,
es preciso estudiar a los consumidores para comprender mejor la eleccion de un canal
especifico y el impacto de la sostenibilidad de un canal en particular en la decision de
compra (Klein & Popp, 2023). Mas aun, cuando es probable que los consumidores

13
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dispuestos a actuar de manera responsable consideren la sostenibilidad percibida del
canal en su decision entre la tienda fisica y el comercio online.

Finalmente, el estudio muestra una serie de recomendaciones para hacer las compras
mas sostenibles. De estas recomendaciones puede resaltarse que los compradores
conocen multiples estrategias para mejorar la sostenibilidad. Entienden la necesidad de
reducir el uso de plasticos, priorizar el uso de medios de transporte menos
contaminantes y optar por productos de temporada, locales y el comercio de
proximidad. Lo cual se hace extensivo desde la perspectiva del comercio, a quien
encargan la mision de fomentar la sostenibilidad de las compras implementando
estrategias que faciliten al comprador satisfacer estas necesidades.

La estrategia Logrono Circular (Ayuntamiento de Logrofo, 2025) puede ser un marco
que respalde y potencie las recomendaciones de nuestra investigacion, al promover
practicas de consumo Yy comercio responsable, con acciones educativas y de
sensibilizacion, que favorezcan productos locales, de temporada, sostenibles, con menos
plasticos y mayores opciones de transporte ecolégico (Decarbomille es un proyecto en
esta linea).

Publicacion

Moya-Burgos, |.; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Garcia-Milon, A.; Medrano-Saez,
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Indicios de calidad: La editorial esta incluida en el ranking SPI, ocupando la posicién
95/104 en 2018 con un ICEE de 10.

AVANZANDO HACIA LA COMPRA SOSTENIBLE:
IMPORTANCIA, CONCIENCIA ECOLOGICA, CANALES DE
COMPRA Y PROPUESTAS PARA EL COMERCIO FiSICO
Ingrit Moya-Burgos
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2.1.3 ;Son atractivas las tiendas? Observacion del centro urbano de
Logroiio 2025

Si bien el comercio electronico ha ganado terreno, las tiendas fisicas conservan un
importante valor ahadido: ofrecen experiencias sensoriales, atencion personalizada y una
conexion emocional dificil de replicar en el entorno digital. Cuanto mas atractiva es
una zona comercial mayor sera su grado de atraccion de clientes.

Desde el Observatorio del Comercio de Logrono se lanza este tercer estudio que
aborda la observacion del comercio urbano con el objetivo de evaluar su grado de
atractivo mediante la identificacion y caracterizacion de los establecimientos, su entorno
y el personal de atencion al publico. Analizar estos elementos resulta fundamental dado
el papel clave que desempenan en la dinamizacion del comercio local, en su
competitividad frente al canal online y en la experiencia de compra de los consumidores.
Esta evaluacion permite detectar oportunidades de mejora y orientar tanto a
comerciantes como a responsables publicos en la toma de decisiones estratégicas.

En definitiva, esta aproximacion proporciona una informacion util para desarrollar
propuestas de mejora del comercio local, con especial hincapié en cinco areas
comerciales de la ciudad:

e Centro

e Lobete — 100 Tiendas
e San José

e QOeste

e Casco Histérico

Portal de |a Investigacion UNIVERSIDAD IDENTIFICATE

Repositorio Institucional DE LA RIOJA

GRUPOS INVESTIGADORES/AS RESULTADOS

;Son atractivas las tiendas?: Observacion del centro urbano de Logrofio 2025
Maria Alesanco Llorente ; Cristina Olarte Pascual ; Alba Garcia Milon ; Eva Reinares Lara

Editorial: Universidad de La Rioja
ISBN: 978-84-09-74354-4

Afio de publicacién: 2025

Tipo: Libro

beta
[ £ Ver similares en nube de resultados

Exportar ~ Texto completo
DIALNET GOOGLE SCHOLAR ) DIALNET [ EDITOR

Repositorio institucional: & acceso asrerTo [EDITOR |

Identificador persistente: https://hdl.handle.net/20.500.14797/691e185b3c13b40f 7918d3ea

Imagen del portal de la investigacion de la Universidad de La Rioja en
https:/linvestigacion.unirioja.es/documentos/69 e | 85b3c | 3b40f79 1 8d3ea

Las conclusiones mas significativas son:

e Logroio es una ciudad con fuerte presencia del comercio local. El 88,89 %
de los establecimientos analizados en Logrono corresponden a negocios
independientes, lo que refleja identidad comercial local e implantacion del tejido
empresarial local. Esta predominancia sugiere un arraigo significativo del comercio
tradicional y refuerza el valor del comercio como motor econémico y social de
Logrono.

e Existe una valoracion positiva del entorno comercial de Logroio.
La percepcion global del atractivo de las zonas comerciales se sitlla en un notable
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(media de 7,47 sobre 10). El Centro destaca como el enclave mas valorado, mientras
que San José muestra oportunidades de mejora. Estas diferencias entre zonas pueden
ser consideradas en planes urbanisticos y de dinamizacion comercial.

El aspecto exterior del comercio influye directamente en la atracciéon del
cliente. Elementos como la fachada, la accesibilidad, la visibilidad del horario y, en
especial, el escaparate, condicionan de forma decisiva la percepcion de los
consumidores. La zona Centro destaca como referente, con las puntuaciones mas
altas en fachada (8,29), accesibilidad (7,93) y escaparate (7,48), lo que refleja un
cuidado integral del entorno exterior y una apuesta por la imagen comercial. Aunque
las medias globales son positivas en accesibilidad (7,47) y fachada (7,55), el escaparate
presenta un margen de mejora con, tanto la media mas baja (6,57), como la mayor
desigualdad entre zonas. San José destaca negativamente en este aspecto, lo que
apunta a una debilidad concreta. Se recomienda mejorar la visibilidad de horarios, la
presentacion de escaparates y eliminar barreras arquitectonicas para reforzar el
atractivo visual de los comercios fisicos. Se ha demostrado que el aspecto exterior
de los comercios juega un rol crucial: escaparates cuidados, senalizacion moderna y
accesibilidad son elementos que refuerzan la percepcion positiva, mientras que
fachadas descuidadas o escasa visibilidad disminuyen su atractivo (Adams, Alldredge,
& Kohli, 2024).

El ambiente interior de la tienda contribuye significativamente a la
experiencia de compra del cliente. Variables como la iluminacion, el olor, el
orden y la musica ambiental elevan la percepcion de calidad del comercio fisico. No
obstante, la musica ambiental y el uso estratégico de fragancias muestran una
implementacion desigual entre zonas, evidenciando oportunidades para reforzar el
atractivo multisensorial de las tiendas. EIl Centro y la zona Oeste destacan
especialmente por su cuidada ambientacion interior, con altas puntuaciones en orden
(8,84 y 8,15) e iluminacion (8,93 y 8,09). Por el contrario, San José muestra los
resultados mas bajos en musica (2,45) y orden (6,57). Se aconseja trabajar en la
creacion de ambientes agradables, con especial atencion al sonido ambiental y la
limpieza visual del espacio.

El 92,44 % de los comercios cuenta con tecnologias basicas como datafonos,
ordenadores o pantallas. Sin embargo, se observan desigualdades entre zonas,
destacando San José como un drea con menor adopcion tecnolodgica, lo que plantea
la necesidad de politicas especificas de digitalizacion para evitar brechas digitales y
una desconexion con un consumidor cada vez mas acostumbrado a interacciones
digitales fluidas (Priporas, Stylos & Fotiadis, 2017).

Escasa representacion de jovenes en la atencién al publico. Solo el 7,77 %
de quienes atienden al cliente son menores de 35 anos. Este hecho sugiere la
necesidad de politicas activas que fomenten el relevo generacional en el sector y la
vinculacion del comercio fisico con los jovenes. Resulta importante fomentar
programas de empleabilidad juvenil vinculados al comercio urbano y campanas que
acerquen al publico joven al sector como opcion laboral atractiva. En esta linea, el
Ayuntamiento de Logrono (2025) ya ha aprobado ayudas para impulsar el relevo
generacional en el comercio local.

Predominancia de mujeres en las labores de atencion al publico. Esta
tendencia se mantiene en todas las zonas analizadas, con especial intensidad en la
zona Oeste y el Casco Histdrico, donde el porcentaje femenino supera ampliamente
al masculino. Aunque en otras zonas se aprecia una distribucion algo mas equilibrada,
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en ningun caso la representacion de los hombres alcanza el 35 %. Estos datos
sugieren una distribucion desigual por género en este tipo de ocupaciones, lo que
plantea la necesidad de profundizar en las causas de esta situacion y sus posibles
implicaciones en la organizacion del trabajo y en las trayectorias profesionales dentro
del sector.

e El comercio de Logroio esta sectorialmente concentrado, pero es
diverso segun la zona. Moda (24,67 %) y alimentacion (20,00 %) concentran casi
la mitad de los comercios en Logrono. El Centro destaca como enclave especializado
en moda (36,89 %), mientras que zonas como San José y Oeste se enfocan mas en
alimentacion de proximidad. Esta especializacion puede ser aprovechada para disenar
estrategias comerciales adaptadas a las fortalezas sectoriales de cada zona.

¢ Necesidad de estrategias diferenciadas por zona. El informe pone de
manifiesto que no todas las zonas comerciales presentan las mismas condiciones,
retos ni oportunidades. Mientras que el Centro y Oeste muestran un alto nivel de
atractivo general, otras zonas como San José requieren mayor inversion,
acompanamiento y dinamizacion. Los resultados sugieren que una estrategia Unica
no seria eficaz. Se recomienda el desarrollo de planes especificos por zona,
atendiendo tanto a sus fortalezas como a sus debilidades particulares, orientados a
mejorar infraestructuras, fomentar la innovaciéon comercial y apoyar a los pequenos
comerciantes en la transformacion de sus modelos de negocio.

En resumen, se puede concluir que el comercio urbano de Logrono en 2025 se
caracteriza por una fuerte presencia de negocios independientes (88,89 %). El personal
que atiende en los comercios es mayoritariamente adulto (51,56 %) y de perfil femenino
(67,78 %), mientras que los jévenes (menores de 35 anos) apenas alcanzan el 7,77 %, lo
que evidencia una escasa renovacion generacional. En cuanto a los sectores
predominantes, la moda (24,67 %) y la alimentacion (20 %) concentran casi la mitad de
la oferta comercial. La valoracion global del entorno urbano es positiva, con una media
de 7,47 sobre 10. En términos de la imagen exterior de las tiendas, destacan la
accesibilidad (7,47) y la fachada (7,55), aunque el escaparate (6,57) y la visibilidad del
horario (6,39) muestran areas de mejora. El ambiente interior de las tiendas se percibe
de forma favorable, con buenas puntuaciones en iluminacion (7,87), orden (7,72) y olor
(7,33), mientras que la musica ambiental (5,69) presenta un margen de mejora.

Este informe detecta tanto las fortalezas actuales como los retos pendientes para adaptar
la oferta comercial a las expectativas de un consumidor que, valora profundamente
aquellas tiendas fisicas que saben evolucionar hacia un modelo experiencial, auténtico y
tecnologicamente integrado.

Publicacion
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2.2 Jornadas para reactivar las tiendas fisicas

La formacion esta dirigida a la mejora de las competencias de las personas que trabajan
en el comercio de Logrono (comerciantes, empleados y personas interesadas en el
sector) para transferir las mejores practicas de gestion del punto de venta y asi
preparar al sector para la capitalidad. Este aho, nos hemos enfocado en la tecnologia y
en la generacion Z por dos razones: |) el reto del relevo generacional y 2) es una
generacion muy digitalizada y alejada del comercio local. Adicionalmente, se han
organizado sesiones para reflexionar sobre el propio sector a partir de los resultados
obtenidos en una tesis doctoral, los estudios del observatorio y los trabajos fin de
estudios realizados en el marco de la Catedra. El programa de formacion ha sido ideado
y liderado por la Dra. Cristina Olarte, Dra. Alba Garcia y Dra. Natalia Medrano.

Una vez creado el evento en la web de la Universidad de La Rioja, cada sesién ha sido
difundida a través de los siguientes medios: creacion del evento n (I)Mail a la base de
datos de la Catedra de Comercio a través de la plataforma MailChimp; (2) Anuncios a
los alumnos de la Facultad de Ciencias Empresariales y a los profesores de esta a través
de los correos personales de los miembros del equipo de la Catedra de Comercio y (3)
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a autoridades y actores relevantes del comercio local a través de un correo electronico
de la directora de la Catedra, Cristina Olarte. Asimismo, se difundia a través de las redes
sociales (Facebook, Instagram y la red social X) de la Catedra y de dos listas de difusion
creadas en WhasApp por la directora de la Catedra usando su teléfono movil personal.
Igualmente, se ha difundido cada sesion a los 1.650 comercios mediante mailing realizado
por Logrono Punto Comercio.

También se ha pedido la colaboracion en la difusion a la Camara de Comercio, a la
Federacion de Empresas de La Rioja, a los presidentes de las asociaciones de
comerciantes y otras entidades. Cabe destacar el apoyo recibido en la difusion por parte
de los equipos de comunicacion de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de
Logrofo organizando ruedas de prensa o enviando notas informativas de las sesiones.

Calendario de las Jornadas

05-02-2025

10-03-2025

24-03-2025

21-05-2025

30-06-2025

24-11-2025

[-12-2025

Victoria Shoes: | 10 afios de historia,amor y éxito global
Hora:12:30

LApSretail:ideas para potenciar herboristerias y tiendas
de moda infantil en Logroio

Hora: 13:00

i{Charlamos con la Dra. Maria Alesanco sobre su tesis?
Hora: 12:00

Tiendas fisicas y Gen Z: Claves para conectar

Hora: 12:00

Del Laboratorio LApSretail al comercio: ideas de jovenes
universitarios

Hora: 15:30

Comunicacion para impulsar la nueva Herramienta de
autodiagnostico del comercio local

Hora: 17:00

Activa tu comercio con la Herramienta de autodiagndstico
y conquista la Navidad

Hora: 15:00
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2.2.1 Victoria Shoes: |10 afios de historia, amor y éxito global

Fecha: 5 de febrero de 2025

Horario: de 12:30 a 15:00 (2,5 horas)
Lugar: Aula Magna del Edificio Quintiliano.
Enlace al evento web UR:

https://www.unirioja.es/actividades/victoria-shoes-110-anos-de-historia-amor-y-exito-global/

Para celebrar el dia de la publicidad, A Crear y la Catedra de Comercio organizan un
seminario con una marca iconica de nuestro pais para descubrir como una marca local
ha logrado conquistar mercados internacionales con una estrategia de marketing
brillante.

Ponente:

Sara Gutiérrez es Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas y cuenta con una
sélida trayectoria en comunicacion y marketing. Comenzé su carrera profesional en
Panama, liderando el lanzamiento del Diario Digital de la Universidad de Panama, un
proyecto que marco el inicio de su labor en el sector. A partir de ahi, continud
desarrollindose profesionalmente en medios de comunicacién y consultoria de
marketing adquiriendo una vision global que la ha consolidado como una experta en
estrategias de comunicacion.

Actualmente, Sara es directora de marketing y comunicacién en Victoria Shoes, la
emblematica marca de zapatillas de lona. Gracias a su gestion, Victoria ha llevado sus
valores y legado de marca a 54 paises, exportando el 75% de su produccion y
fortaleciendo su presencia en mercados internacionales.

Victoria Shoes: 110 ainos de historia,
amor y éxito global

Dia de la Acrear.
Eabicidad Queremos ==
guardarnos "
las buenas ideas 412 Rioa
ara tus campanas i o
25dee.r:;rz‘d92025 p p .‘ @§

Imagen del post de la sesién, 25-1-2025

20



Memoria 2025. Céatedra Extraordinaria de Comercio

a LA RIOJA B e =
A Crear celebra el Diade la o
Publicidad con sus futuros Ve |
profesionales S

iSuscribete ahoral

ciacion de Empresas de Comunicacion de La Rioja programa

ctividades practicas con alumnos

» de marzo

nética
Jodie Foster

=
Qs v

19 DE DICIEMBRE
SOLO EN CINES

™. Estibaliz Esoinosa

Imagen de la rueda de prensa de presentacion del Dia de la publicidad, 22-1-2025
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-/ J
Dia de la Publicidad 2025. Victoria Shoes:
110 aios de historia, amor y éxito global

05 Fen 2023
1230 beras

e
e
o]~ ]= o)
=n

Imagen de la web de la UR, 25-1-2025
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2.2.2 LApSretail: ideas para potenciar herboristerias y tiendas de

moda infantil en Logroiio

Fecha: 10 de marzo de 2025
Horario: de 13:00 a 14:00 (| hora)

Lugar: online
Enlace a la sesion: ttps://eu.bbcollab.com/guest/1ae430dcb7b1496fa0b62774254cc06e

Objetivo: Presentar los resultados del Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail
con 2 Trabajos Fin de Grado (TFG) realizados por alumnas de la Universidad de La Rioja
sobre herboristerias y tiendas de moda infantil.

Titulo: Recomendaciones para mejorar la atraccion de las herboristerias de Logrono.
Autora: Alejandra Duarte Tejada

Titulo: Anilisis de la presencia digital y del servicio al cliente en las tiendas de moda
infantil de Logrono

Autora: Celia Lacruz Gil

Ambos trabajos presentan recomendaciones para el comercio de Logrono. Los TFGs
han sido dirigidos por las doctoras Alba Garcia Milon, Cristina Olarte Pascual y Maria
Alesanco Llorente.

|
i UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Analisis de la presencia digital y del
servicio al cliente en las tiendas de
moda infantil de Logrofio

Celia Lacruz Gil
Curso 2024-2025
Tutoras: Dra. Maria Alesanco Llorente y Dra. Alba Garcia Milon

LAPSRETAIL: IDEAS PARA POTENCIAR
HERBORISTERIAS Y TIENDAS DE
MODA INFANTIL EN LOGRONO

PRESENTACION DE TRABAJOS FIN DE GRADO

% LUNES 10 DE MARZO 2025
A LAS 13:00 ONLINE o o

de Comercio

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ATRACCION
DE LAS HERBORISTERIAS EN LOGRONO

Aut jandra Duarte Tejada
Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Maria Alesanco Llorente

Curso académico 2024-2025

Imagen del post de la sesién, 10 de marzo de 2025
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2.2.3 ;Charlamos con la Dra. Maria Alesanco sobre su tesis?

Fecha: 24 de marzo de 2025
Horario: de 12:00 a 14:00 (2 horas)
Sesion online: https://eu.bbcollab.com/guest/4b72 | e44e50f44f683bbf1 040c7ef65¢c

Objetivo: Realizar la transferencia de conocimiento de la tesis doctoral a través de un
webinar donde la Dra. Maria Alesanco nos cuenta su tesis doctoral sobre el comercio
titulada “El papel de la tecnologia en el punto de venta y en el comportamiento
del consumidor: nuevos patrones en el entorno omnicanal” y poder sacar
nuevas ideas para impulsar el comercio de Logrono.

La tesis ha sido dirigida por la Dra. Cristina Olarte Pascual, el Dr. Jorge Pelegrin
Borondo, ambos de la Universidad de La Rioja, y la Dra. Eva Reinares Lara, de la
Universidad Rey Juan Carlos.

Esta tesis ha sido desarrollada en el marco de la Catedra Extraordinaria de Comercio
de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono.

Dra. Maria
Alesanco

Webinar

Lunes 24 de marzg
a las 12:00

¢Charlamos con la Dra. Maria Alesanco
sobre su tesis?

Post Instagram de la sesién, 24-3-2025
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2.2.4 Jornada: Tiendas fisicas y Gen Z: Claves para conectar

Fecha: 2| de mayo de 2025
Horario: de 12:00 a 15:00 (3 horas)

Lugar: Presencial. Aula Magna, Edificio Quintiliano — Universidad de La Rioja

Esta jornada parte de un dato importante: mas del 92% de quienes atienden en el
comercio de Logrofio tienen mas de 35 anos, siendo generacion Silver el 41%,
mientras que la Generacion Z —con sus propios codigos y expectativas— representa
una parte creciente de la poblacion (estudio 3 del Observatorio: ;Son atractivas las
tiendas?, epigrafe 2.1.3 de esta memoria). Nos encontramos ante una brecha
generacional que requiere atencidn estratégica si queremos fortalecer el comercio de
proximidad y garantizar su continuidad y adaptacion al nuevo contexto social y digital.

En la Jornada se presenta los resultados del estudio Cliente Misterioso Z (primer
estudio del Observatorio Logrono Capital Europea del Comercio de Proximidad
presentado en el epigrafe 2.1.1 de esta memoria), realizado en comercios de Logrono,
y habilitara un espacio de didlogo entre comerciantes de distintas generaciones y
representantes de la Generacion Z.

Actividades

Jornada ‘Tiendas fisicas y Gen Z: claves para
conectar’

21 May 2028
12:00-15:00 horas

Aula Magna del edificlo Quintiliano
Jornada gratuita

Inseripcion necesarla

Imagen del portal de actividades de la Universidad de la Rioja
https://lwww.unirioja.es/actividades/jornada-tiendas-fisicas-y-gen-z-claves-para-conectar/

Programa:

12:00 - 12:10 | Bienvenida e inauguracion

12:10 — 12:50 | Cliente Z Misterioso: Resultados y claves de su experiencia de
compra

13:00 - 13:45 | Taller: "Conociendo al Comprador Generacién Z"

13:45 - 14:30 | Dialogo: "Del diagnéstico a la accién"

14:30 - 15:00 | Conclusiones y cierre

Ponentes: Dra. Alba Garcia Milon, Dra. Ingrit Moya y Dra. Emma Juaneda
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r Catedra

de Comercio
Jornada gratuita
TIENDAS FISICAS
Y GEN Z.

CLAVES PARA
CONECTAR

‘ Catedra
de Comercio
Jornada gratuita

TIENDAS FiSICAS
Y GEN Z.
CLAVES PARA
CONECTAR

Miércoles 21 de mayo de 2025

U LaRioja
| edificio Quintiliano
60. Logrofio

Reflexion
experienci

DELARIOJA Logrofio

DE LA RIOJA Logrofio

Imagen del cartel que se expuso en la red de mupis del Ayuntamiento de Logrofio y post de
Instagram, 2-2| de mayo de 2025

Imagen de la rueda de prensa, 21 de mayo de 2025
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Imagen del Taller: "Conociendo al Comprador Generacién Z", 21-5-25
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2.2.5 Del Laboratorio LApSretail al comercio: ideas de jévenes
universitarios

Fecha: 30 de junio 2025
Horario: 15:30 a 17:00 (1,5 horas)
Online: https://eu.bbcollab.com/guest/|6ae234120c04669b43b6db85ac82910

Objetivo: Como se ha indicado, el objetivo de LApSretail es impulsar el comercio
minorista y sus asociaciones en Logrono. Para ello, se han analizado temas como la
tecnologia -realidad aumentada y wallet digital-, experiencia de compra, marketing
sensorial o el proyecto de capitalidad europea del comercio. Los trabajos presentan
recomendaciones de personas jovenes y universitarias para el comercio de Logrono.

Los Trabajos Fin de Grado presentados en la sesion son los siguientes:

e Titulo: Comercio local 4.0: Realidad Aumentada en las tiendas de
cosmética y perfumeria de Logrofo. Autora: Alba Gil Pérez

e Titulo: La Wallet Digital: una tecnologia de presente y futuro en el sector
de librerias y papelerias en Logrofio. Autora: Gisela Gomez Ferreres

e Titulo: Comercios de Moda Masculina en Logroio: Experiencia en tienda
y presencia online. Autor: José Luis Moreno Lopez

e Titulo: El poder del marketing sensorial en la experiencia de compra:
aplicacion en tiendas de moda de Logroiio. Autora: Patricia Saiz del Rio

e Titulo: Impulsando el proyecto de Logroifio Capital Europea del Comercio
de Proximidad a través de los comercios con reconocimientos y premios.
Autora: Elena Garcia Saez

Los TFGs han sido dirigidos por las doctoras Alba Garcia Milon, Cristina Olarte Pascual
y Maria Alesanco Llorente.

EL PODER DEL MARKETING ==
SENSORIAL EN LA EXPERIENCIA

DE COMPRA: APLICACION EN
TIENDAS DE MODA EN LOGRONO

| =
Comercio local 4.00
Realidad Aumentada en las [
tiendas de cosmética y .
perfumeria de Logrofio

Imagen del post de Instagram para la sesién, 30-6-25
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2.2.6 Comunicacion para impulsar la nueva Herramienta de
autodiagnoéstico del comercio local

Fecha: 24 de noviembre de 2025
Horario: 17:00 a 20:00 (3 horas)

Lugar: Presencial (Aula 107 del Edificio Quintiliano: Calle La Ciguena, 60, Logrofo, La
Rioja).

Objetivo: presentacion de las CAMPANAS DE COMUNICACION EN INSTAGRAM:
HERRAMIENTA PARA ACTIVAR EL COMERCIO EN NAVIDAD realizadas por las/los
alumnas/os de Comunicacion Publicitaria (4° curso, Grado en Administracion y
Direccion de Empresas, Universidad de La Rioja).

Las campanhas tenian como objetivo dar visibilidad a la nueva Herramienta de
autodiagnéstico disenada para mejorar la competitividad del comercio local de Logrono
de cara a la campana navidena.

El comercio minorista independiente es un sector fundamental en la vida de las ciudades
siendo motor de evolucion y transformacion. Desde la Catedra de Comercio hemos
impulsado esta actividad para sensibilizar a las/los jovenes universitarias/os sobre la
importancia del sector y proponerles que generen nuevos contenidos que animen el
comercio de Logrono. Esta actividad sirve para completar la formacion de nuestras/os
alumnas/os que se enfrentan a un reto real para impulsar la Herramienta, el comercio y
presentar los resultados al sector.

En la sesion contaremos con la presencia de Gabriel Santolaya (Lles comunicacion y A-
Crear).

Se invito a todas las asociaciones de comerciantes de Logrono.
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crecer tu comercio con
solo unos clics

Imagen de Instagram #evaltienda25, 18-1-25

Instagram ha estado muy animado, las publicaciones generando impacto y que los
comerciantes han llamado a la Catedra y han preguntado por los mensajes. La respuesta
es que a través de diferentes piezas comunicativas y del uso de plataformas digitales —
principalmente Instagram— los alumnos mostraron su capacidad de innovacion, ingenio,
alcance y adaptacion a los formatos actuales de consumo de contenidos. Las propuestas
de uso de la Herramienta se difundieron mediante perfiles creados especificamente para
la iniciativa, entre ellos:

EVALUA, MEJORA Y VENDE MAS — @impulsacomercio_

LA VOZ DE TU BARRIO — @lavozdetubarrioo

DESENVUELVE LA EXCELENCIA DE TU COMERCIO — @radarcomerciolocal
EVALTIENDA: EL INGREDIENTE QUE TE FALTA PARA BRILLAR —
@mejoracomercio

SPOILER: TU COMERCIO NO ES PERFECTO — @comercio.ideal

5 ESTRELLAS PA’ TU BARRIO — @5estrellaspatubarrio

IMPULSA TU COMERCIO, IMPULSA LOGRONO — @somosscomercio

LA RIOJA SE EVALUA Y MEJORA CONTIGO. Porque descansar también es
avanzar — @lariojaevalua

PONTE A PUNTO — @detiendas_logrono
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Sesion 24 de noviembre de 2025 en la Universidad de La Rioja

Resultados de las campafas
Perfil

@impulsacomercio_
@lavozdetubarrioo

@radarcomerciolocal
@mejoracomercio

@comercio.ideal
@>5estrellaspatubarrio
@somosscomercio

@lariojaevalua

@detiendas_logrono

Slogan Reproducciones
Evalua, mejora y vende mas 5317
La voz de tu barrio 11.425
Desenvuelve la excelencia de tu 8.721
comercio
EvalTienda: el ingrediente que te falta 9419
para brillar
Spoiler: tu comercio no es perfecto 3.781
5 estrellas pa’ tu barrio 5.673
Impulsa tu comercio, impulsa Logrono 5.430
La Rioja se evalia y mejora contigo. 7.824
Porque descansar también es avanzar
Ponte a punto 6.500

TOTAL 64.090 reproducciones
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< somosscomercio « < impulsacomerci + ¢ radarcomerciolocal

Logrofio, La Rioja

o 71

< detiendas_logrono

Mensaje

009069

.\ O] ?
m [ ________aag, g®S

. = :
< Sestrellaspatubarrio < lariojaevalua { mejoracomercio

Mensaje

2.2.7 Jornada: Activa tu comercio con la Herramienta de
autodiagnéstico y conquista la Navidad

Fecha: | de diciembre de 2025
Horario: 15:00 a 16:00 (| hora)

Lugar: Presencial (Aula 107 del Edificio Quintiliano: Calle La Ciglena, 60, Logrono, La
Rioja).

Objetivo: Presentar los resultados del estudio ;Son atractivas las tiendas? realizado
en el centro urbano de Logrono, y animar a los comerciantes a utilizar la Herramienta
de Autodiagnostico del Comercio Local, una aplicacion digital que permite
identificar areas de mejora y preparar la campana navidena. La Herramienta ya ha sido
utilizada por mas de 160 comerciantes de Logrono.

Programa

Aprovechando el eco de las campaiias en Instagram con

@ 15:00 — 15:20 | ;Son atractivas las tiendas? Observacién del centro urbano de
Logrono

. Ponentes: Dra. Cristina Olarte y Dra. Maria Alesanco

. Objetivo: Presentacion del estudio realizado sobre 450 establecimientos de

Logrono, analizando aspectos como el entorno urbano, imagen exterior e
interior de las tiendas, perfil del personal, uso de tecnologia y atractivo

multisensorial.
IEEBEN
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Direccidn académica: Dra. Alba Garcia Milon y Dra. Cristina Olarte Pascual
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Ponente: Dr. Jorge Pelegrin y Dra. Cristina Olarte

Objetivo:

Demostracion

de 1la

herramienta

digital

15:50 | Taller: “Herramienta de autodiagnéstico del comercio local”

disponible

en

https://evaltienda.unirioja.es, que permite evaluar el estado del comercio en areas
clave como atencion al cliente, estrategia, comunicacion, tecnologia y
sostenibilidad. A partir
personalizadas a cada comercio para mejorar su competitividad y avanzar hacia
la excelencia.

LOGRONO | EL ATRACTIVO DE LAS TIENDAS

del

16:00 | Conclusiones y cierre

diagnostico,

se ofrecen

Notable para el comercio de cercania que
ocupa el 90% de los establecimientos

Los clientes califican con un 7,5% a las tiendas de la ciudad, para las que se recomiendan estrategias
especificas en las diferentes zonas y donde el Centro y el Oeste resultan las dreas mds atractivas

FELI AGUSTIN / LOGROSNO

Elalcalde de Logrodio, Conrado Es-
cobar, se congratulaba hace unos
dias de que en la capital spor pri-
mera vezen muchos afioss habian
abierto mis comercios de los gue
Ian cerrado y contaba que 39 esta-
blecimientos, fundamentalmente
por jubilacion, habian bajado la
persiana entre enero y junio, mien-
Las que 45 han arrancado por pri-
mera vez ka actividad, lo que inter-
pretaba como un buen sugurio. Es-
cobar ofrecié esta informacién
durante la firma del tescer conve-
nio marco de calaboracién entre el
Ayuntamiento y ka Universidad de
La Rioja, para el desarrollo de dife-
rentes lineas de trabajo par; .
pulsar el comercio local y la C:
dra Extraordinaria de Comercio. B
Observatorio de Comercio, depen-
diente, precisamente, de la Cite-
dra, ha realizado un estudio sobre
elatractivo de los comercios de la
ciudad, asentado en la identifica-
cidn del establecimiento, el entor-
10 ¥ el personal que lo atiende.
El andliss, explica la director
Citedra, Cristing Olarte, ha dividi-
do ks ciudad en cinco dreas comer-
ciales, Centro, Lobete -100 Tiendas,
San José -Los Lirios, Oeste y Centro
histérico, en las que se han estu-
diado aspectos como el personal
que atiende al publico, el exterior y
el interior y la presencia de tecno-

0upas

Jorge Pelegrin y Cristina Olarte, catedriticos de mﬁnq dela UR, muestran la Dmmmnu de -moenlumm J O SOLDRIANG

en 455 tiendas -en Logrofo el nid-
mero se acerca a 2000-, constata
que casi el 90% corresponden a ne-
gocios independientes, lo que su-

;,mv. unaxrugo -s:pnfu ativos del

logias y, entre las con-
clusiones, dest; a sfuertes pre-
sencia del comercio local «Estonos
hace singulares y s un gran atrac-
tivo par ef turismos, sefialas Olarte,
que apunta que el estudio, realiza-
do mediante observacion directa

FA/LOGROSO

ogrofio mantiene su apuesta

r converlirse en Capital Eu-

ropea del Comercio, aunque ha

ampliado el margen para ello y se
1 puesto como objetivo 2028 Pa.
ra lograr un refo, sin duds ambi

i os afios por delante
enlos que habrd que aplicar solu-

ciones um},uum:; polqur.' lm

1y su indiscu-
tible relevancia como motor eco-
némico y social.

El informe, que detecta tanto
fortalezas como retos pendientes
para adaptar la oferta a las expec-
tativas de los consumidares, cons-

tata una realidad que, no por co-
nocida, resulta menos preocupan-
te, solo el, 7,8% de quienes atien-
den al cliente son menores de 35
afios, lo que dirige el foco a la ne-

cesidad de politicss activas que [.-

vorezean be relevo g

rios otorgan de manera global al
comercio de Logrofio es de un 7,5
sobe 10; ahora bien, el centro des
taca como el mis valorado, mien-
tras que San José-Los Lirios liene
margen de mejora. Esta valoracion

un sector envejecidoy lrmmv_’sdu.
pues el 68% de quienes estén tras
e mostrador son mujeres.

Pero también muestras aspec-
s positivos v [a nota que los usua

puede resp , entre Olros as-
pectos, a b tipobogia de la mayoria
de los comercios seguin | zona, ha-
bida cuenta de que ks moda se con-
centra, principalmente en el cen-
tro -l 37%-, mientras que en San

«EN EL COMERCIO
LOCAL GASTAS MENOS»

Los responsables de la herramienta de autodiagndstico han

realizado un campaiia para relanzar su conocimiento

no

Para implementar s mejoriz dr
umn sector que supone alrededor del
10% de ka economis local, sus pro-
tagonistas disponen de unz herra-
mienta de autodiagnostico, 2 la

te una campaiia para su relanza-
miento que, con distintos perdiles,
como @impulascomercio o @u-

humuu en un mes ha logrado

confian en que se mantenga para
que el comercio local de Logroio
e el vez mids fuente y compe-
titivoe, dorsde conspren b

Conscientes de que la me]ora

José-Los Lirios predomina 1 ali-
mentacion de proximidad.

LA EXPERIENCIA INTERIOR.
WCuando la gente va a comprar hay
un disfrute, una parte fundamental
que no ofrece internets, senala el
también catedritico de mdrketing
dela UR Jorge Pelegrin, que desta-
ca la importancia de que la tGende
resulte atractiva. Por ello, en el and-
lisis del Observatorio de Comercio
se haestudiado con detenimiento
el espacio exterior, que contribuye
a la atraccidn del cliente, y el inte-
rior, que es fundamental para dis-
frutar de ks experiencia de compra.

«La fachada, b accesibilidad, la
visibilidad del horario y, en espe-
cial, el escaparate, condicionan de
forma decisiva la percepcion de los
consumidoress, sefiala Obarte, que

apunta que la zona centro obtiene
las puntuaciones mis elevadas en
ls tres variables.
Al respecto, recuerda que esca-
\nd..a izack

percepeidn positiva, un aspecto
con el gue también colsboran am-
bientes agradables en el interior,
con especial atencidn al sonidoy a
la limpieza visual. «Huminacién,
alot, orden y musica ambiental ele-
van la percepeidn de calidad ded co-
mercio fisicos, sefala; vel olory el
sonido va a trabajar en el subcons-
ciente del cliente generando una
ambiente agradablee, refuerzs Pe-

legrin.

El Observatorio concluye reco-
mendando estrategias diferencia-
das por zonas «para lograr el refe-
rente y distinguir al comercio local
de otross, concluye Olante.

daLos comercios «mids implicados
son alos que mejor Jes va, ssegu-
ra Pelegrin, al tiempo que su com-
panera destaca que hay un grupo
que necesita un gran impulso. Se-
fialan que en o sector se constatan
los dos extremos scomercios mo-
dernos, que aportan valor afiadido
con buenos rendimientos y deben
servir de ejemplow y otros que ban
tiradola toalla.

Olarte insiste en que ser comer-
ciante no es (&cil, snequiere forma-
cidn yestaral Ly reflexionan
que el rele

exige un trabajo largo y
da, wes una carrera de fondow, los
bl B con-

bles, luslum()l.uluy lurgc Pele-
de

win,

fornsa de que se ha producido un
en la utilizacion de

1a UR, han realizad

Evaltienda, una tendencia que

«Logrofio cuenta con una herra-
mienta pionera y tnica, que seria
desesble que utilicen mds comer-
ciose, afade Olarte, comprensiva,
no obstante, con ks ingente tares
alas que se enfrentan los profesio-
nabes del sector.

que se puede acceder através del  64.00 unatarea  yvisi
enlace evaltiends unisioja.es, para  necesaria para dar un impulso 1
analizar su & fio yobtener  uni con el que se han
e\.tlu.ldu .llrmkl.lm del 5% delos
Pelegrin in-

e
cluyeron ayer la :..unp.uu de redan-
zamiento con una jomaada con co-
merciantes.

.namumm claves que te
hacen reffexionar sobre bo que pue-
des mejorars, explican los profeso-
res, que aseguran que todo el mun-
do que | ha utilizado la recomien

racional, Jos implcados tienen que
ver la rentabilidad del negocio.

De cara a Navidad, y en un mo-
mento de subida Enparable de pre-
cios, Cristina Olarte se muestra
convencida de que resulta mis
econémico comprar en la tienda
local que acudir 2 una gran super-
ficie donde aumenta la compra
po impulsoe.

recomendaciones
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2.2.8 Resultados de asistencia, impacto en medios y evaluacion de las
jornadas

Los resultados de asistencia y su efecto en los medios de comunicacion han sido los

siguientes:
Fecha Sesion/ hora de inicio Nimero | Efecto en medios
asistentes
05-02-25 | -Victoria Shoes: |10 anos de TV: 2 noticias.
L - 71 . .
historia, amor y éxito global. . Prensa/Digital: 4
Hora: 12:30 presencial noticias
10-03-25 | LApSretail: ideas para potenciar Radio: | entrevista
herboristerias y tiendas de moda 9 online (Ser)
infantil en Logrono. Hora: 13:00
24-03-25 | ;Charlamos con la Dra. Maria Prensa/Digital: 7
Alesanco sobre su tesis? Hora: I5 online | noticias
12:00
21-05-25 | Tiendas fisicas y Gen Z: Claves Publicidad exterior:
para conectar. Hora: 12:00 Red de mupis Logrono
24 TV: 3 noticias.
. Prensa/Digital: 6
presencial .
prensa (incluyendo
portada)
Radio: 3 (Ser y RNE)
30-06-25 | Del Laboratorio LApSretail al -
comercio: ideas de jovenes 9 online
universitarios. Hora: 15:30
24-11-25 | Comunicacién para impulsar la Prensa/Digital: 4
nueva Herramienta de noticias
o . 34 .
autodiagnostico del comercio . Redes sociales:
local. Hora: 17:00 presencial 64.090 reproducciones
en Instagram
[-12-25 | Activa tu comercio con la Prensa/Digital: 5
. N 18 .
Herramienta de autodiagndstico y . (incluyendo portada)
conquista la Navidad. Hora: 15:00 presencial Radio: | noticia

Total: 7 jornadas con 180 asistentes (147 de forma presencial y 33 online).
35 noticias (TV, radio, prensa), | Campafia mupis municipales y 64.090
reproducciones en Instagram

Las siete jornadas organizadas durante 2025 han tenido una notable repercusién
mediatica y social. En total, se contabilizan 35 impactos en medios de
comunicacion, distribuidos entre television, radio, prensa y medios digitales. Destacan
3 apariciones en television, 4 entrevistas en radio y 28 noticias en prensa y
plataformas digitales, incluyendo varias portadas en medios regionales.

Ademas, se realizé6 una campafia de publicidad exterior en mupis urbanos de
Logroio, que reforzo la visibilidad de las acciones, y se obtuvo un importante alcance
en redes sociales, con 64.090 reproducciones en Instagram vinculadas a la difusion
de la herramienta de autodiagnéstico.

Este resultado refleja el interés generado por las actividades y su contribucion a la
promocion del comercio local, la innovacion y la transferencia de conocimiento hacia
el tejido empresarial.
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‘ Cdatedra
de Comercio

Jornada gratuita

TIENDAS FiSICAS
Y GEN Z.

CLAVES PARA
CONECTAR

Miércoles 21 de mayo de 2025
Universidad de La Rioja

Aula Magna del edificio Quintiliano

C/ La Cigliena, 60. Logrono
12:00-15:00 horas

Jornada gratuita con inscripcion previa

nscripcione

elinscripciones
s/actividades

ooooo

DE LA RIOJA Logrofio

Imagen de la red de mupis municipales 2-2| de mayo de 2025

Distribucion de los asistentes:
presencial vs. virtual

34



Memoria 2025. Céatedra Extraordinaria de Comercio

Para evaluar la calidad de las sesiones se realiza una encuesta de satisfaccion. Se
pide a los asistentes que realicen una evaluacién en una escala de | a 5 de cada una de
las siguientes cuestiones:

e Difusion de la sesion (difusion).

e Interés del tema tratado (tema)

e Cumplimiento expectativas de aprendizaje (aprendizaje)

e Seleccion de los ponentes (ponente)

e Calidad de la exposicion (calidad)

e Horario dedicado a la sesion  (hora)

e Duracion de la sesién (duracion)

e Espacio y medios empleados (medios)

En el siguiente grafico se presentan las valoraciones medias de cada aspecto valorado del

programa de formacién de la Catedra:

Valoracion media de las encuestas de satisfaccion (sobre 5)

II

Duracién Horario Difusion  Aprendizaje = Medios Ponentes Tema Calidad

2.3 LApSretail Logrofio Capital Europea del Comercio de Proximidad

En 2021 se puso en marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail en el que
se invitd a todas las asociaciones de comerciantes de Logrono a participar. El objetivo
de LApSretail es impulsar Trabajos fin de estudios (Trabajo de Fin de Master, TFM y
Trabajo Fin de Grado, TFG) que ideen planes de actuacién para reactivar el comercio
de Logrono, las asociaciones de comerciantes y sus asociados.

Los temas para analizar este aho 2025 se han organizado teniendo en cuenta el reto de
la capitalidad y uno de los TFG es precisamente “Logrono capital europea del comercio”.
El resto de los trabajos tratan sobre temas clave en este punto como: la tecnologia en
el comercio, nuevas tendencias en marketing o la importancia de la IA en el proceso de
compra. Se pretende que los trabajos fin de estudios generen propuestas dirigidas a la
mejora del comercio de Logrono y de sus asociaciones teniendo en cuenta los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS). Se trabaja especialmente los siguientes ODS:
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- ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico;
- ODS I I: Promover que la ciudad sea inclusiva y sostenible.
- ODS 12: Promover el consumo responsable, de proximidad y con criterios sociales.

Los resultados obtenidos en 2025 son | TFM y 13 TFGs que han sido puestos a
disposicion de los comerciantes (7 de ellos fueron presentados en seminarios
especificos, ver epigrafe 2.2.2 y 2.27. de esta memoria) y entregados en mano tanto al
Ayuntamiento como a las presidentas de las Asociaciones de comerciantes.

El Trabajo de Fin de Master presentado D. David Ciaurri Marin se titula “Analisis
de factores que influyen en la intencion de uso de Inteligencia Artificial como
asistente de compras en tiendas fisicas’’, ha sido dirigido por Dra. Cristina Olarte
Pascual Cristina y Dra. Alba Garcia Milon.

Los TFGs presentados en 2025 son:

|. Impulsando el proyecto de Logroio Capital Europea del Comercio de
Proximidad a través de los comercios con reconocimientos y premios.
Autora: D Elena Garcia Saez.

2. El poder del marketing sensorial en la experiencia de compra: aplicacion
en tiendas de moda de Logrofio. Autora: Patricia Saiz del Rio.

3. Comercios de Moda Masculina en Logroio: Experiencia en Tienda y
Presencia Online. Autor: José Luis Moreno Lopez.

4. La wallet digital: una tecnologia de presente y futuro en el sector de
librerias y papelerias en Logroio. Autora: Gisela Gomez Ferreres.

5. Comercio local 4.0: Realidad Aumentada en las tiendas de cosmética y
perfumeria de Logrono. Autora: Alba Gil Pérez.

6. Recomendaciones para mejorar la atraccion de las herboristerias de
Logrono. Autora: Alejandra Duarte Tejada

7. Analisis de la presencia digital y del servicio al cliente en las tiendas de
moda infantil de Logrofio. Autora: Celia Lacruz Gil.

8. Innovando en marketing para revitalizar el comercio minorista de
bisuteria y complementos en Logrofio. Autora: D* Marta Melero Pérez.

9. Estudio sobre gastrobares y cafeterias de especialidad en Logroiio. Autora:
Sofia Diaz Martinez

|0. Masterclass gratuitos sobre empresa y marketing ofrecidas en redes
sociales. Autora: Lucia Diaz Zurbano

A este proyecto se ha sumado, desde su inicio, la prof. Eva Reinares Lara de la
Universidad Rey Juan Carlos, y ha tutorizado este aho 3 TFGs que han sido compartidos
con la Catedra de Comercio de Madrid:

e Escaparate virtual del comercio local: estrategias para revitalizar el
comercio minorista de Hortaleza. Autora: Miriam Goémez Rada. Grado en
Marketing. Universidad Rey Juan Carlos. Febrero, 2025.

o Estrategias de marketing de redes sociales en el sector retail de moda:
una aplicacion en la ensefa El Ganso. Autora: Andrea Escuderos Munoz.
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Grado: Administracion y Direccion de Empresas. Universidad Rey Juan Carlos. Junio,
2025.

e Estrategias de microinfluencers para impulsar el comercio local
independiente. Autora: Monica Rafael Pérez. Grado: Administracion y Direccidn
de Empresas. Universidad Rey Juan Carlos. Junio, 2025.

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los trabajos fin de estudio
presentados en 2025.

Grado en Administracién y Direccién de Empresas

IMPULSANDO EL

EL PODER DEL MARKETING
SENSORIAL EN LA EXPERIENCIA
DE COMPRA: APLICACION EN
TIENDAS DE MODA EN LOGRONO

CURSO 2024-2025
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Autora: Elena Garcia Saez
Tutoras: D*. Cristina Olarte Pascual y
D*. Alba Garcia Milon

PATRICIA SAIZ DEL RIO

Tutoras: Dra, Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milon

SR Curso Académico 20242025

DEL LABORATORIO LAPSRETAIL
AL COMERCIO: IDEAS DE
JOVENES UNIVERSITARIOS

PRESENTACION DE TRABAJOS FIN DE GRADO

% LUNES 30 DE JUNIO 2025
A LAS 15:30 ONLINE Cl

Catedra
de Comercio

 UNIVERSIDAD
' DELARIOJA

S 1 \ m

‘GRADO ADMINISTRACION Y DIRECCION DF EMPRESAS
CURSO 2026/2025

LA WALLET DIGITAL
CNOLOGIA DE PRESENTIENS
LIBRERE
NO

Autora: Gizela Gomes Farrare:

Totoras: Dra. Asa Garci Milon y Dra. Cesina Oarte Pascual

&

37



Memoria 2025. Céatedra Extraordinaria de Comercio

2.3.1 Trabajo Fin de Master

Andilisis de factores que influyen en la intencion de uso de Inteligencia
Artificial como asistente de compras en tiendas fisicas

Autor: D. David Ciaurri Marin
Tutoras: Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. Dra. Alba Garcia Milon

TRABAJO FIN DE MASTER

Andlisis de factores que influyen en la intencion de uso de
Inteligencia Artificial como asistente de compras en tiendas
fisicas

Analysis of the Factors Influencing the Intention to Use
Artificial Intelligence as a Shopping Assistant in Physical
Stores

Autor: David Ciaurri Marin

Tutoras: Prof. . Dra. Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. Alba Garcia
Milon

MASTER:
GESTION DE EMPRESAS

Escuela de Master y Doctorado

T{/] UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

ANO ACADEMICO: 2024/2025

Resumen: En los ultimos anos, el comercio minorista fisico ha experimentado un
proceso de declive progresivo, impulsado principalmente por la expansion de las nuevas
tecnologias y el auge del comercio online (Hermann & Puntoni, 2024; Du & Xie, 2021).
Esto ha transformado profundamente la relacion entre comercios y consumidores,
destacando la Inteligencia Artificial (IA) como una de las innovaciones mas prometedoras
para mejorar la experiencia de compra, a través de sistemas de recomendacion,
asistentes virtuales y procesos automatizados. En este contexto, la IA se perfila como
una aliada estratégica para la revitalizacion del comercio tradicional. Partiendo de esta
realidad, el presente Trabajo de Fin de Master (TFM) tiene como objetivo identificar los
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factores que influyen en la Intencion de Uso de (IA) como asistente de compras en
tiendas fisicas. Para ello, se contrastan | | variables empleadas en modelos de aceptacion
tecnolégica (Principalmente, UTAUT2) en una muestra de 631 consumidores para
explicar la Intencion de Uso de la IA en el proceso de compra en tiendas fisicas. Las
variables explicativas son Desempeno Esperado, Facilidad de Uso Esperada, Influencia
Social, Condiciones Facilitadoras, Motivacion Hedonica, Precio/Valor, Habito, Nivel de
Conocimiento, Compatibilidad, Coste Percibido y Tendencia a la Innovacion. Los
resultados del estudio nos muestran como el Desempeno Esperado y la Facilidad de Uso
son los principales predictores de la intencion de Uso de |A como asistente de compras
minoristas.

Adicionalmente se analiza como se comportan estas variables teniendo en cuenta el sexo
y el nivel educativo. En el caso de los hombres, destacan el Desempeno Esperado, el
Habito, la Motivacion Hedodnica y una sensibilidad negativa al Precio/Valor. En las
mujeres, resulta clave la Facilidad de Uso y la Compatibilidad, mientras que las
Condiciones Facilitadoras tienen un efecto negativo. Por nivel educativo, los usuarios
con formacion basica y universitaria se centran en la utilidad (Desempeno Esperado),
mientras que los de nivel medio valoran también el disfrute, la facilidad y el habito de
uso. Estos resultados tienen importantes implicaciones practicas en la reactivacion futura
del comercio fisico.
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2.3.2 Trabajos Fin de Grado

Impulsando el proyecto de Logroino Capital Europea del Comercio de
Proximidad a través de los comercios con reconocimientos y premios

Autora: D? D? Elena Garcia Saez

Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milon

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA

1OcroRo

Autora: D? Elena Garcia S3ez
Tutoras: Prof. D2. Cristina Olarte Pascual y

D2 Alba Garcia Milon

Curse académico 2024-2025

Resumen: La Capitalidad Europea del Comercio de Proximidad representa una
oportunidad para que Logrono potencia su identidad como ciudad comercial. Por ello,
el primer objetivo de este trabajo es identificar los comercios premiados que podrian
posicionar a Logrono como candidata a dicha capitalidad, ademas de contribuir al
impulso del comercio local.

Se han identificado 42 comercios con reconocimientos, pero a dia de hoy siguen abiertos
34 de ellos. A partir de estos datos se han desarrollado dos estudios. En primer lugar,
se ha analizado la presencia digital de los comercios logroneses que han recibido algtn
tipo de reconocimiento. A partir de este analisis, los resultados revelan que el 66,67%
de estos comercios cuentan con perfil completo en Google My Business, el 48,48%
tienen sitio web con opcién a la compra online y Unicamente el 24,24% tienen perfil en
TikTok. En segundo lugar, se ha contactado con estos comerciantes para conocer su
percepcion respecto a la propuesta de que Logrono sea Capital Europea del Comercio
de Proximidad. Los resultados muestran que un 53,33% no conoce la propuesta, en
cambio si les gusta la idea, especialmente en el grupo de comerciantes mujeres que se
obtiene una nota del 9,89 cada item y los comerciantes con estudios universitarios, una
puntuacion de 10 en cada caso. Ademas, existe una amplia diversidad de los sectores
que han sido reconocidos con premios en la ciudad de Logrono. A partir de estos
resultados se ha llevado a cabo un analisis DAFO y dos propuestas para impulsar la
candidatura de Logrono, donde se propone una ruta por los comercios destacados y
una nueva marca que aune de forma visual y olfativa el concepto de Logrofo y comercio.
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El poder del marketing sensorial en la experiencia de compra: aplicacion en
tiendas de moda de Logroiio

Autora: Patricia Saiz del Rio

Tutoras: Prof. Dra. D® M?® Cristina Olarte Pascual y Prof. Dra. D* Alba Garcia Milon

%Y/ UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA

EL PODER DEL MARKETING SENSORIAL EN LA EXPERIENCIA DE COMPRA:
APLICACION EN TIENDAS DE MODA DE LOGRONO
THE POWER OF SENSORY MARKETING IN THE SHOPPING EXPERIENCE.
APPLICATION IN LOGRONO FASHION SHOPS

Autora: Patricia Saiz del Rio

Tutoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Alba Garcia Milon

Resumen: En un entorno cada vez mas competitivo, destacar se ha vuelto clave para
atraer a los consumidores y el marketing sensorial puede ser una herramienta util. Este
TFG, realizado dentro del proyecto LApSretail de la Universidad de La Rioja, se centra
en el comercio minorista de moda femenina en Logrono, con el objetivo de proponer
ideas que contribuyan a su impulso. Para ello, se identifican 104 tiendas de moda
femenina, de las cuales el 88,46% son comercios locales y |1,54% pertenecen a cadenas,
y se analiza la presencia online y la actitud de los comerciantes hacia el marketing
sensorial. Los resultados muestran que el 41.43% tienen un perfil completo en Google
My Business y la red preferida por los comerciantes es Instagram. Respecto a la
percepcion de los comerciantes, consideran que comprar en el comercio de Logrono es
una buena opcion (8,64/10), el 75,00% conoce el marketing sensorial y ademas lo ha
utilizado (64,29%).

A partir de los resultados obtenidos se realiza un analisis DAFO y se proponen dos
acciones concretas para reactivar el comercio local: una centrada en la aplicacion
creativa del marketing sensorial en los puntos de venta fisicos y otra enfocada en la
digitalizacion, con el apoyo de estudiantes de formacion profesional y universitarios de
areas como marketing, disefo grafico, comunicacion o audiovisuales.
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Comercios de Moda Masculina en Logrofio: Experiencia en Tienda y
Presencia Online

Autor: José Luis Moreno Lopez

Tutoras: Prof. Dra. Alba Garcia Milon y Prof. Dra. Cristina Olarte Pascual

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA

Comercios de Moda Masculina en Logrofio: Experiencia en Tienda y
Presencia Online
Men’s Fashion Stores in Logrofio: In store Experience and Online
Presence

Autor: Jose Luis Moreno Lépez
Tutoras: Prof. D2, Alba Garcia Milén

Prof. D2, M2 Cristina Olarte Pascual

Curso académico 2024-2025

Resumen: Teniendo en cuenta los cambios en los habitos de consumo y el avance de
la digitalizacion, el comercio minorista se enfrenta al reto de adaptarse a un entorno
cada vez mas competitivo, tanto en el plano fisico como en el digital. Este trabajo tiene
como objetivo principal analizar la situacion de las tiendas de moda masculina en
Logrono, evaluando su presencia online y la calidad del servicio al cliente ofrecido en el
punto de venta.

En primer lugar, se recogen conceptos tedricos sobre el sector minorista de moda
masculina, el proceso de venta personal y la técnica del cliente misterioso. A
continuacion, se lleva a cabo un estudio empirico mediante la observacién de la presencia
digital y la aplicacion de la técnica del cliente misterioso para examinar la calidad del
servicio y el desarrollo de las etapas del proceso de venta en tienda fisica. Se observa
una escasa presencia digital e importantes oportunidades en el desarrollo del proceso
de venta, especialmente en las fases finales del mismo.

A partir de estos analisis, se busca contribuir a la mejora del sector mediante cuatro
propuestas de accién practicas.
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La wallet digital: una tecnologia de presente y futuro en el sector de
librerias y papelerias en Logroiio

Autora: Gisela Gomez Ferreres

Tutoras: Dra. Alba Garcia Milon y Dra. Cristina Olarte Pascual

[T} UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA

La Wallet Digital: una tecnologia de presente y futuro en el sector de librerias y

(The Digital Wallet: A Present e Bookstore and

Autora: Gisela Gomez Ferreres

Tutoras: D2 Alba Garcia Milon y D2 Maria Cristina Olarte Pascual

Resumen: La Wallet Digital es una tecnologia que se esta expandiendo progresivamente
y, aunque todavia no esta totalmente extendida como forma de pago en la sociedad
actual, si se puede prever que en el futuro se convertirda en la forma de pago
predominante. Por ello, resulta imprescindible que el comercio lleve a cabo su adopcién.

El presente trabajo busca analizar la percepcion de los comerciantes sobre el uso e
implantacion de la Wallet Digital en los comercios del sector de las librerias y papelerias
en la ciudad de Logrono. Para ello, se realizan dos estudios: I) observacion de la presencia
online de los comercios del sector y Il) encuestas a los comerciantes de los negocios
identificados para conocer su percepcion sobre la tecnologia y la Wallet Digital. Se ha
observado que un 67% de los comercios del sector no vende de manera online y un 60%
de los comerciantes del sector conocen la Wallet Digital, sin embargo, sélo un 33%
parece usarla en su dia a dia. A fin de aprovechar las oportunidades que la Wallet Digital
y otras herramientas ofrecen se han disehado cuatro planes de accion a implementar
por los comercios del sector.
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Comercio local 4.0: Realidad Aumentada en las tiendas de cosmética y
perfumeria de Logroio

Autora: Alba Gil Pérez
Tutoras: y Prof. Dra. Maria Alesanco y Prof. Dra. Alba Garcia Milon

Y/4 UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Comercio local 4.0: Realidad Aumentada en las tiendas de cosmética y
perfumeria de Logrofio

Local commerce 4.0: Augmented Reality in cosmetics and perfumery

stores in Logrofio

Autora: Alba Gil Pérez

Resumen: Este TFG, enmarcado en el proyecto LApSretail de la Universidad de La
Rioja, propone un estudio estructurado en tres fases, orientado a identificar soluciones
innovadoras para revitalizar el sector: En el marco tedrico, se abordan conceptos clave
como el comercio local en el contexto de la transformacion digital, el panorama actual
del sector de cosmética y perfumeria y las potenciales aplicaciones de la Realidad
Aumentada como herramienta de innovacion en el comercio. (2) En la fase empirica, se
analizan 39 comercios del sector, evaluando su presencia tanto online como offline. Se
comprueba que el 92,30% esta presente en Google My Business, aunque solo el 48,72%
dispone de un perfil completo. Las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram,
son fundamentales en su estrategia digital. Ademas, se aplicaron encuestas a 15
establecimientos, revelando que las principales barreras para la transformacion digital
son el coste economico (40%) y la falta de formacion (33,33%). (3) Finalmente, a partir
del andlisis DAFO/CAME, se plantean tres propuestas concretas para fomentar la
innovaciéon mediante la implementaciéon de Realidad Aumentada, con el objetivo de
fortalecer la competitividad del sector y contribuir al desarrollo de Logrono.
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Recomendaciones para mejorar la atraccion de las herboristerias de
Logroio

Autora: Alejandra Duarte Tejada

Directoras: Dra. Cristina Olarte Pascual y Dra. Maria Alesanco Llorente.

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Resumen: En los dltimos afos, el interés por el bienestar y los productos naturales ha
impulsado el crecimiento del sector de las herboristerias y tiendas de nutricion
deportiva. Estos comercios se han adaptado a las nuevas demandas de los consumidores
a través de la digitalizacion, estrategias omnicanal y la mejora en la experiencia de
compra, destacando la importancia de ofrecer un servicio personalizado y de calidad.
Con el objetivo de potenciar la atraccion de las 22 herboristerias y 3 tiendas de nutricion
deportiva de Logrono, en el presente Trabajo Fin de Grado se han llevado a cabo dos
tipos de observacién: una enfocada en evaluar la presencia online de estos comercios y
otra presencial, utilizando la técnica del cliente misterioso. Los resultados muestran que
el 43,48% de los establecimientos pertenecen a cadenas o franquicias. De la presencia
online: (1) el 88% cuentan con perfiles completos en Google My Business, 88% en
Facebook, 76% en Instagram y el 36% en TikTok; (2) se podria mejorar la integracion
online de la tienda virtual. Del cliente misterioso: (|) la etapa de venta mejor valorada
es el recibimiento (7,43 puntos sobre 10); (2) se puede mejorar en las etapas de cierre
y seguimiento de ventas; (3) las valoraciones medias de la calidad de servicio respecto al
personal son superiores a 8; (4) los establecimientos son agradables y las notas mas bajas
son para la musica ambiental y la presencia de ventas especiales o descuentos en el punto
de venta. Con estos datos se plantea un analisis DAFO que lleva a tres propuestas de
accion enfocadas en mejorar la etapa de cierre y seguimiento de la venta, ofrecer una
experiencia aln mas personalizada al cliente y aprovechar la red social TikTok para
incrementar la visibilidad de las herboristerias de Logrono.

45



Memoria 2025. Céatedra Extraordinaria de Comercio

Andilisis de la presencia digital y del servicio al cliente en las tiendas de
moda infantil de Logroiio

Autora: Celia Lacruz Gil

Directoras: Dra. Alba Garcia Milon y Dra. Maria Alesanco Llorente.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
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Analisis de la presencia digital y del servicio al cliente en las
tiendas de moda infantil de Logrofio
Analysis of digital presence and customer service in
children's fashion stores in Logrofio

LS
W E Logron
LR

Autora: D Celia Lacruz Gil

Tutoras: Prof? Dr? Maria Alesanco Llorente y

Proft Drt Alba Garcia Milon

Curso académico 2024-2025

Resumen: Ante la transformacion del comercio minorista debido a la creciente
digitalizacion, la competencia del comercio electrénico y los cambios en los habitos de
consumo, este estudio analiza el estado actual del sector de la moda infantil en Logrono
para adaptarse a esta nueva realidad. El objetivo principal es evaluar la presencia online
de los comercios minoristas de moda infantil y analizar la experiencia del cliente en la
tienda fisica a través de la técnica de cliente misterioso. Para ello, se llevaron a cabo dos
estudios en el marco del proyecto de innovacion docente LApSretail: (1) Observacion y
analisis de la presencia digital en redes sociales y otras plataformas y (2) Evaluacion de
las distintas etapas del proceso de venta mediante la técnica de cliente misterioso. Los
resultados muestran que solo el 4,5% de los vendedores emplea técnicas efectivas para
cerrar ventas, dejando pasar la oportunidad de guiar al cliente hacia la decision final de
compra. Ademas, se detecta una notable oportunidad de mejora en la presencia digital
de los comercios, asi como una limitada adaptacion al uso de plataformas digitales. Estos
datos han permitido desarrollar cuatro propuestas concretas orientadas a la
revitalizacion del sector.
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Innovando en marketing para revitalizar el comercio minorista de bisuteria
y complementos en Logroiio.

Autora: D® Marta Melero Pérez

Tutoras: Prof* Dra. M? Cristina Olarte Pascual y Prof* Dra. Maria Alesanco Llorente

[TV UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

INNOVANDO EN MARKETING PARA REVITALIZAR EL COMERCIO MINORISTA DE
BISUTERIA Y COMPLEMENTOS EN LOGRONO

INNOVATING IN MARKETING TO REVITALISE THE RETAIL TRADE OF COSTUME
JEWELLERY AND ACCESSORIES IN LOGRONO

Autora: D Marta Melero Pérez
Tutoras: Prof® Dra. M? Cristina Olarte Pascual y Prof® Dra. Maria Alesanco Liorente
Curso académico 2024-2025

El comercio minorista de bisuteria y complementos en Logrono se enfrenta a desafios
significativos como la digitalizacion y la competencia de grandes cadenas. Este Trabajo
Fin de Grado, desarrollado dentro del marco del proyecto LApSretail de la Universidad
de La Rioja, propone un estudio comprendido por tres fases donde se abordan
soluciones innovadoras para revitalizar el sector. |)En la fase tedrica, se identifican
tendencias como la omnicanalidad, el auge de redes sociales como Instagram (utilizado
por el 71% de los comercios analizados) y la creciente demanda de sostenibilidad y
personalizacién. 2)En la fase empirica, se identifican 35 comercios del sector, evaluando
su presencia online y offline. Los resultados muestran que el 85% cuenta con presencia
en Google My Bussiness, aunque solo el 42% tiene perfiles completos. Las redes sociales
juegan un rol clave, con Facebook e Instagram como principales plataformas. Sin
embargo, el 40% de los comercios carece de tienda online, limitando su alcance.
Mediante la técnica del cliente misterioso, se han evaluado 3| establecimientos,
destacando fortalezas en la atencién inicial (un 80% de los comercios ofrecieron su
servicio de manera proactiva) o debilidades en el cierre de ventas (solo un 6% lo ejecutd
eficazmente). 3)En base al analisis DAFO/CAME, se proponen cinco acciones para
potenciar la innovacién, digitalizacion y sostenibilidad, fomentando el desarrollo
economico y social de Logrono.
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Estudio sobre gastrobares y cafeterias de especialidad en Logroiio
Autora: Sofia Diaz Martinez

Tutora: Prof. D?. Natalia Medrano Saez
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TUDIO SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE GASTROBARES EN LOGRONO

STUDY ON THE QUALITY OF SERVICE AT GASTROBARES IN LOGRONO

Awmora: Sofia Diaz Martinez
Tutora: Prof D" Natala Medrano Saez

Curso académaco 2024-2025

Este Trabajo Fin de Grado analiza la evolucion de la oferta gastronémica en el contexto
urbano actual, prestando especial atencién al auge de dos modelos de negocio
emergentes: las cafeterias de especialidad y los gastrobares. Ambas propuestas han
ganado popularidad en los uUltimos anos por su enfoque innovador, que combina calidad,
diseno, experiencia del cliente y uso estratégico de redes sociales. A través de un estudio
empirico basado en la técnica del cliente misterioso, se evalla la atencion al cliente, el
entorno del local y la adecuacion del servicio en una muestra de gastrobares de la ciudad
de Logrono.

La investigacion busca identificar los factores que influyen en la fidelizacion del cliente,
asi como detectar oportunidades de mejora en la gestion del servicio. Ademas, se
contextualiza el fenédmeno dentro de procesos urbanos mas amplios como la
gentrificacion comercial. El trabajo se enmarca en el proyecto LApSretail, con el objetivo
de aportar propuestas aplicables para el comercio local. En definitiva, esta investigacion
combina un enfoque tedrico-practico para comprender mejor el impacto de estas nuevas
formulas gastronomicas sobre el consumidor y el entorno urbano.
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Masterclass gratuitos sobre empresa y marketing ofertadas en redes
sociales

Autora: Lucia Diaz Zurbano

Tutor/es: Prof. D® Natalia Medrano Saéz

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Avtors Leca Dsas Jurdeno

Tetors Prof D0 Nataka Medrano Sod2

Curso académuco 2024-202%

Este Trabajo Fin de Grado analiza el fendbmeno emergente de los masterclass gratuitos
ofrecidos a través de redes sociales, en este caso, centrados en las tematicas de empresa
y marketing. Este tipo de formaciones han ganado protagonismo en los ultimos anos
como parte de una tendencia global hacia la digitalizacion del aprendizaje, donde
plataformas como Instagram se han consolidado como canales clave para la difusion de
dicho contenido en un contexto de creciente demanda. Estas masterclass, promovidas
por perfiles particulares o corporativos, se presentan como recursos dinamicos,
orientados a la practica, que igualmente cumplen con una funcién estratégica dentro de
embudos de venta.

El estudio, a través de un analisis empirico combina la observacion online, entrevistas a
perfiles que ofrecen estas formaciones y encuestas a consumidores. Con el objetivo de
identificar qué se ofrece, como se ofrece, con qué finalidad, cual es la percepcion de
quienes las consumen y, en ultima instancia, comprender el impacto de estos masterclass
en la transformacion de las dinamicas de aprendizaje.
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Estrategias de marketing de redes sociales en el sector retail de moda: una
aplicacion en la enseiia El Ganso.

Autora: Andrea Escuderos Munoz

Directoras: Dra. Eva Reinares Lara
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TRABAJO FIN DE GRADO
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CONVOCATORIA Jusso 2025

TITULO: Estrategias de murketinig de redes sociales en el sector retail de moda
s splicacice ea la enseia F Ganso

AUTOR(A): Escudercs Mudioz. Andres

En Arsayuez. & 29 de mayo de 2025

El presente Trabajo Fin de Grado analiza las estrategias de marketing en redes sociales
en el sector retail de moda, con el objetivo de comprender su contribucion al
posicionamiento de marca y a la generacion de engagement con los consumidores. En un
contexto caracterizado por la digitalizacion, la alta competitividad y el predominio del
contenido visual, las redes sociales se han consolidado como una herramienta estratégica
fundamental para las marcas de moda.

El estudio se apoya en una revision de la literatura académica y profesional sobre
marketing digital, redes sociales, branding y comportamiento del consumidor, abordando
estrategias clave como el marketing de contenidos, el contenido generado por los
usuarios, la publicidad pagada en redes sociales, el live shopping y la colaboracién con
influencers. Asimismo, se examina el papel de las principales plataformas sociales
utilizadas en el sector y su influencia en la construccion de relaciones emocionales con
los consumidores.

Desde un enfoque metodolodgico cualitativo, se desarrolla un estudio de caso centrado
en la marca espanola El Ganso, analizando su presencia en redes sociales, los tipos de
contenido difundidos, las campafas mas relevantes y la eficacia de sus estrategias
digitales. El andlisis se completa mediante una matriz DAFO, que permite identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la gestion del marketing en redes
sociales de la ensena.

Los resultados evidencian que una estrategia coherente, basada en la identidad de marca,
la interaccion constante con la audiencia y el uso adecuado de formatos y plataformas
contribuye de manera significativa al fortalecimiento del posicionamiento de marca.
Finalmente, el trabajo propone una serie de recomendaciones aplicables tanto a El Ganso
como a otras marcas del sector retail de moda, orientadas a mejorar la eficacia de sus
estrategias de marketing en redes sociales y su adaptacion a un entorno digital en
constante evolucion.
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Estrategias de microinfluencers para impulsar el comercio local
independiente.

Autora: Ménica Rafael Pérez

Directoras: Dra. Eva Reinares Lara
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TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS
CURSO ACADEMICO 20242025
CONVOCATORIA JUNIO

Estrategias de Impubiar ol Comercis Local

AUTORA: Rafael Pirez. Mosica

En Madid. 2 20 de Mayo de 2025

El presente Trabajo Fin de Grado analiza el potencial de los microinfluencers como
herramienta estratégica de marketing digital para impulsar la visibilidad y competitividad
del comercio local independiente. En un contexto marcado por la digitalizacion
acelerada, el auge del comercio electronico y la creciente competencia de grandes
superficies, los pequefios comercios urbanos se enfrentan a importantes desafios para
mantener su relevancia y conexién con los consumidores. El estudio se centra en el
distrito de La Latina (Madrid) y parte de un marco teérico que aborda, por un lado, la
evolucién y los retos del comercio local en la era digital y, por otro, la figura de los
microinfluencers, sus caracteristicas, ventajas y su papel en la construccion de relaciones
auténticas con audiencias locales. Se revisan asimismo las principales estrategias de
colaboracién con microinfluencers aplicadas al pequefo comercio, destacando su
accesibilidad econdmica, su capacidad de segmentacién y su elevado nivel de engagement.

Desde un punto de vista metodologico, el trabajo adopta un enfoque mixto que combina
un estudio de observacion de la presencia digital de los comercios locales con una
investigacion empirica basada en encuestas estructuradas a comerciantes del distrito.
Este enfoque permite analizar tanto la implementacion real de estrategias digitales como
la percepcién de los propios comerciantes respecto al impacto de los microinfluencers
en la visibilidad, la confianza del consumidor vy la fidelizacién.

Los resultados ponen de manifiesto que, aunque el comercio local presenta una elevada
presencia en redes sociales, esta no siempre responde a una estrategia planificada y
profesionalizada. Asimismo, se constata una valoracion mayoritariamente positiva de las
colaboraciones con microinfluencers, junto con una clara disposicion a profundizar en
su uso, pese a la existencia de barreras relacionadas con la falta de tiempo, recursos y
formacion especifica. A partir de estos hallazgos, el trabajo propone una serie de
recomendaciones practicas y estrategias adaptadas a la realidad del pequeno comercio,
orientadas a fomentar una digitalizacion mas estratégica, colaborativa y sostenible. En
conjunto, el estudio evidencia que el uso planificado de microinfluencers puede
convertirse en una herramienta eficaz para revitalizar el comercio local, reforzar su
identidad y fortalecer su vinculo con la comunidad.
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Escaparate virtual del comercio local: estrategias para revitalizar el
comercio minorista de Hortaleza.

Autora: Miriam Gomez Rada

Directoras: Dra. Eva Reinares Lara
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TRABAJO FIN DE GRADO
GRADO EN MARKETING
CURSO ACADEMICO 2024-2025
CONVOCATORIA FEBRERO

ESCAPARATE VIRTUAL DEL COMERCIO LOCAL: ESTRATEGIAS PARA
REVITALIZAR EL COMERCIO MINORISTA DE HORTALEZA

AUTORA: Gomez Rada, Mmam

En Madrid, a 18 de febrero de 2025

El comercio local enfrenta el desafio de adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado,
donde la presencia online optimizada y coherente es clave para su competitividad. En
este contexto, este trabajo tiene como objetivo analizar la presencia digital del comercio
en el distrito de Hortaleza y proponer estrategias que mejoren su visibilidad y atractivo.

A partir de un marco tedrico que contextualiza las tendencias del comercio y
herramientas digitales, se desarrolla un estudio empirico basado en dos enfoques: 1) una
observacion del comercio local, tanto en su entorno fisico como online, y 2) una
encuesta a clientes para conocer sus habitos de compra y percepcion sobre la presencia
digital del sector.

Los resultados evidencian que, aunque muchos comercios tienen presencia online, esta
es muy limitada y poco efectiva. Sin embargo, los consumidores muestran interés en
nuevas soluciones digitales que faciliten la exploracion y compra de productos, lo que
sugiere una oportunidad para fortalecer este aspecto del comercio local de Hortaleza.

Como respuesta, se plantean tres estrategias para modernizar el comercio en Hortaleza:
la implementacion de un escaparate virtual, la creacion de un marketplace local y el
lanzamiento de una cuenta oficial en redes sociales para promocionar los negocios del
distrito. Estas iniciativas buscan mejorar la visibilidad de los negocios, optimizar la
experiencia de compra y potenciar su competitividad en un mercado cada vez mas
digitalizado.
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2.4 Investigacion académica

Desde la Catedra de Comercio se impulsan distintas lineas de investigacion que aporten
evidencia cientifica sobre nuevas tendencias de los clientes vs. tecnologia en el punto de
venta (turismo de compras, sostenibilidad y otras nuevas tendencias; inteligencia
artificial, smartphone, robots sociales en el comercio, realidad aumentada, omnicanalidad
y otras nuevas tecnologias).

El objetivo es mostrar a Logrono como referente en los estudios sobre tecnologia, retail,
sostenibilidad y turismo de compras.

Abordar la investigacion académica requiere realizar trabajo de campo, edicion, difusion
de resultados, asistencia a congresos y otros asuntos relacionados con la investigacion y
la transferencia del conocimiento.

Estas investigaciones se relacionan con tesis doctorales y lineas de investigacion que se
desarrollan por miembros de la Catedra. En esta linea participa todo el equipo de la
Catedra y se espera contar con nuevos doctorandos y doctores. Los resultados de las
distintas lineas de trabajo han sido presentados en Congresos tanto nacionales como
internacionales y en publicacion en revistas académicas.

2.4.1 Tesis doctoral defendida

El 13 de enero de 2025 tuvo lugar el acto de defensa de la siguiente Tesis doctoral:

= Titulo: LA TECNOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y DEL CONSUMIDOR:
TENDENCIAS Y NUEVOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO EN EL ENTORNO
OMNICANAL

Doctoranda: Maria Alesanco Llorente

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Fecha de defensa: 13/01/2025.
Calificacion: Sobresaliente Cum laude por unanimidad.

Comentarios: La tesis se desarrollo en el marco del contrato Predoctoral FPI UR-
CAR 2021 (BOR Resolucion 970/2021).

Resultados:

a)

b) Accésit Premio Estudios Financieros CEF 2021, Marketing y Publicidad al trabajo
titulado “La Realidad Aumentada como llave para abrir la tienda fisica al Mobile-
Assisted Showroomer: {Presente o Futuro del Retail?”

https://www.cef.es/es/premiados-y-jurados-premio-estudios-financieros-202 | .html
(Apartado 7.A5.)

b) Working Paper DOC 01/2021. “Mobile-assisted-showroomer: modelo cognitivo—
afectivo—normativo—conativo de comportamiento en la tienda fisica de moda”, REF.:
DOCFRADIS Catedra Fundacion Ramén Areces de Distribucion Comercial de la
Universidad de Oviedo ISSN: 2253-6299 (Apartado 4.A.2.).

c) Articulos.

“La realidad aumentada como llave para abrir la tienda fisica al mobile-assisted
showroomer: ;presente o futuro del retail?”. Revista de Marketing y Publicidad n.® 4.
DOI: https://doi.org/10.51302/marketing.202 1.802
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Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., & Olarte-Pascual, C.
(2023). Mobile-assisted showrooming behavior and the (r) evolution of retail: The
moderating effect of gender on the adoption of mobile augmented reality.
Technological Forecasting and Social Change, 191, 122514.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122514

Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., & Olarte-Pascual, C.
(2023). The mobile-assisted showroomer’s dilemma: where to buy? Actions to

prevent sales leakage. Humanities and Social Sciences Communications, 10(1), 1-8.
https://doi.org/10.1057/s41599-023-01564-7

2.4.2 Tesis doctorales en curso

Las siguientes tesis doctorales en encuentran en distintas etapas del proceso de
investigacion:

Titulo: MODELOS DE ACEPTACION DE NUEVOS ALIMENTOS ORGANICOS Y DE
COMERCIO JUSTO: EL CASO DEL CAFE

Doctorando: José Alberto Laos Espinoza

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Linea de Investigacion: Direccion de organizaciones, innovacion y resultados.
En curso.

Resultados: Articulo JCR Q| “Why do you want an organic coffee? Self-care
vs. world-care: A new SOR model approach to explain organic product
purchase intentions of Spanish consumers”. Revista: Food Quality and
Preference, |18. (2024)

Titulo: LA FELICIDAD COMO FACTOR ESTRATEGICO EN EL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR DE VINO

Doctoranda: Katherin Vanessa Loaiza Seguro

Universidad: Universidad de La Rioja. Departamento de Economia y Empresa.
Doctorado en Economia de la Empresa (Real Decreto 778/1998) (Plan 281D)

Linea de Investigacion: Direccion de organizaciones, innovacion y resultados.
En curso.
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2.4.3 Articulos y monografias

Publicaciéon de articulos en revistas cientificas de alto impacto:

I. Autores: Alesanco-Llorente, M., Reinares-Lara, E., Pelegrin-Borondo, J., & Olarte-

Pascual, C.

Titulo: ASSESSING THE KEY VARIABLES OF MOBILE-ASSISTED
SHOWROOMERS’ BEHAVIOR TO ENHANCE THEIR SHOPPING
EXPERIENCE.

Revista: Journal of Global Fashion Marketing. Clave: A. Volumen:/6(l), 109-129.
Ano: 2025. https://doi.org/10.1080/20932685.2024.242062 1. ISSN 2093-2685

Indicios de calidad:

e WOS (SSCI): JOURNAL CITATION REPORTS (CLARIVATE): (JCR)
(2023) de 3,3 (Q2): 123/304 (2023) en la categoria Business. Journal Citation
Indicator (JCI) (2023) de 0,78 (Q2): 112/304 (2023) en la categoria Business.

e SCOPUS: SCIMAGO JOURNAL RANK (SJR) (2023) de 0,89 (Q2):
83/283 (2021) en la categoria Business, Management and Accounting:
Management of Technology and Innovation.

Comentarios: Este articulo forma parte de la linea de investigacion sobre la
modelizacion de la aceptacion de nuevas tecnologias.

JOURNAL OF GLOBAL FASHION MARKETING 5{ Aoutledas
2025, VOL. 16, NO. 1, 109-129 9
hitps//doi.or/10.1080/20032685.2024 2420621 2\ Toytor s francisGroup

@ OPEN ACCESS | ™ Coeck forspdien

Assessing the key variables of mobile-assisted showroomers’
behavior to enhance their shopping experience

Maria Alesanco-Llorente 2, Eva Reinares-Lara( ", Jorge Pelegrin-Borondo*
and Cristina Olarte-Pascual (*

D of Business A L

de La Rioja, Facultad de Cienclas Empresariales,

Logrofio, La Rioja, Spain; *Dep. of Business A Universidad Rey Juan Carlos, Facultad de 1 ¥ 1 5 8
Clencias Juridicas y Soclales, Madrid, Spain
VIEWS
ABSTRACT ARTICLE HISTORY
The penetration of mobile devices has favored the rise of Received 29 April 2024 4
mobile sh (MS) h , very little aca- Revised 15 June 2024
demic research has been conducted on this behavior. This  Accepted 21 October 2024 CrossRef
USSR

paper aims to deepen knowledge of MS consumers and
advance new technology acceptance models by extending
the Cognitive-Affective-Normative (CAN) model to include the
conative dimension (CAN+C). The model is applied to 824 MS
respondents. The results show that the CAN+C model has high
explanatory power (R?=75.3%), outperforming previous mod-
els. The variables habit, performance expectancy, and pleasure
explain MS consumers’ intention to reuse their smartphone at
the store. Understanding MS consumers has theorical implica-
tions for modeling new technology use and, at the applied
level, makes it possible to enhance their shopping experience.

KEYWORDS

CCAN model; omnichannel
mobile consumers; mobile
showrooming; physical store;
smartphone

citations to date

1

Altmetric

Imagen de la publicacién y descargas (26-12-15), disponible en

https://lwww.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20932685.2024.242062 |
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M) Chock for updates

Academic Paper
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Jiho Lee

Jangan University, Republic of Korea

Timothy Jung

Manchester Metropolitan University, UK: Kyung Hee University, Republic of Korea

M Claudia tom Dieck
Manchester Metropolitan University, UK

Alba Garcia-Milon
Universidad de La Rioja, Spain
Chang-Sik Kim

Baewha Women's University, Republic of Korea

Journal of Vacation Marketing
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Article reuse guidelines:
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Affordance, digital media literacy, and emotions in virtual cultural heritage tourism experiences

Lee,. ; JungT.; tom Dieck M.C.; Garcia-Milen,A. ; Kim,C.-S.

Revista: Journal of Vacation Marketing
ISSN: 1479-1870, 1356-7667

Ao de publicacion: 2025

Volumen: 31

Nimero: 4

Paginas: 1056-1073

Tipo: Articulo
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Fuente de los datos: Scopus

2. Autores: Lee, |, Jung, T., tom Dieck, M. C., Garcia-Milon, A., & Kim, C.-S.

Titulo: AFFORDANCE, DIGITAL MEDIA LITERACY, AND EMOTIONS
IN VIRTUAL CULTURAL HERITAGE TOURISM EXPERIENCES.

Revista: Journal of Vacation Marketing. Clave: A. Volumen: 31(4), 1056-1073. Ano:

2025. https://doi.org/10.1177/13567667241255383.
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Indicios de calidad:

e WOS (SSCI): JOURNAL CITATION REPORTS (CLARIVATE): (JCR)
(2024) de 5,0 (Ql): 21/141 (2024) en Tourism, Leisure and Hospitality
Management; Area: BUSINESS Cuartil: Q|1 Posicién en el drea: 77/316 (SSCI)

e SCOPUS: SCIMAGO JOURNAL RANK (SJR) (2024) de 1,299 (Ql):
28/149 en Tourism, Leisure and Hospitality Management. (Percentil: 88)

Publicaciones en Monografias:

En este apartado se recogen otras publicaciones derivadas de colaboraciones mantenidas
durante la ejecucién de la Catedra y que son relevantes, asi como articulos de
divulgacion, libros, conferencias...

3. Autores: Pelegrin-Borondo Jorge; Reinares-Lara Eva; Olarte-Pascual Cristina; Subero
Navarro Aurea.

Titulo: Robots sociales en el comercio fisico ;qué beneficios tienen para los
clientes?

Revista: Economia Riojana. N°. 9, Paginas: 85-91. Ano: abril 2025. ISSN: 2792-470X
Economia riojana (Ed. impresa), ISSN: 2792-4742 Economia riojana (Internet).

Enlace: https://colegiolarioja.economistas.es/wp-
content/uploads/2025/05/RER9 Mayo-2025.pdf

Robots sociales en el comercio fisico
;qué beneficios tienen para los clientes?

JORGE PELEGAI-SORONDO, EVA REMARKS-LARA, CRISTINA OLARTE-PASCUAL, AUSKA SUBKRO NAVARRO

4. Autores: Olarte-Pascual, C.; Garcia-Milon, A.; Juaneda-Ayensa, E.; Laos-Espinoza, ].A.

Titulo: DEL LUJO DE HE'RMI‘ES AL CONSUMO CONSCIENTE:
LECCIONES DE LA ELECCION DE UN CAFE SOSTENIBLE

Revista: The Conversation. ISSN: 2201-5639. 3 de julio de 2025.

https://theconversation.com/del-lujo-de-hermes-al-consumo-consciente-lecciones-
de-la-eleccion-de-un-cafe-sostenible-25655 |

Indicios de calidad: The Conversation tiene una audiencia mensual de |8 millones
de lectores, y un impacto de 42 millones a través de licencias
de Republicacion Creative Commons.
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THE CONVERSATION

lecciones de la eleccién de un

café sostenible ,, ’n
E

Imagen de https://theconversation.com/del-lujo-de-hermes-al-consumo-consciente-lecciones-
de-la-eleccion-de-un-cafe-sostenible-25655 |

. Autores: Moya-Burgos, |.; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Garcia-Milon, A,;
Medrano-Saez, N.; Pelegrin-Borondo, J. (2025). AVANZANDO HACIA LA
COMPRA SOSTENIBLE: IMPORTANCIA, CONCIENCIA
ECOLOGICA, CANALES DE COMPRA Y PROPUESTAS PARA EL
COMERCIO FiSICO. Universidad de La Rioja, Citedra Extraordinaria de
Comercio: Ayuntamiento de Logrono, La Rioja. ISBN 978-84-09-74353-7 (pdf)

En https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codiso=1014226

Indicios de calidad: La editorial estd incluida en el ranking SPI, ocupando la posicion
95/104 en 2018 con un ICEE de 10.

. Autores: Alesanco-Llorente, M., Olarte-Pascual, C., Garcia-Milon, A., Reinares-Lara,

E., (2025). ;SON ATRACTIVAS LAS TIENDAS? OBSERVACION DEL
CENTRO URBANO DE LOGRONO 2025. Universidad de La Rioja, Catedra
Extraordinaria de Comercio: Ayuntamiento de Logrono, La Rioja. ISBN 978-84-09-
74354-4 (pdf).

En: https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codiso=1016590

Indicios de calidad: La editorial esta incluida en el ranking SPI, ocupando la posicion
95/104 en 2018 con un ICEE de |0.

Comentarios: las publicaciones 5 y 6 se han realizado en el marco del Observatorio
del Comercio de Logrono incluido en la Novena Adenda al Convenio Marco de
colaboracion entre el Ayuntamiento de Logrono y la Fundacion General de la
Universidad de La Rioja para el impulso y reordenacion de la Catedra Extraordinaria
de Comercio.
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2.4.4 Ponencias y comunicaciones en congresos

PONENCIA INVITADA SESION INAUGURAL. Autores: Moya-Burgos,
l.; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Garcia-Milon, A.; Medrano-Saez, N.;
Pelegrin-Borondo, J.. Titulo: Empowering Local Retail for a Greener Last
Mile. Insights into Sustainable Purchasing and Consumer Behaviour from the
Commerce Chair. Congreso: Workshop del Proyecto Europeo de
Logistica de ultima milla DECARBOMILE (Programa HORIZONTE
EUROPA). Logrono. 16/10/2025.

Comentarios: Esta ponencia es resultado del trabajo de investigaciéon: “Moya-
Burgos, |.; Olarte-Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Garcia-Milon, A.; Medrano-Saez,
N.; Pelegrin-Borondo, J. (2025). Avanzando hacia la compra sostenible:
importancia, conciencia ecolégica, canales de compra y propuestas para el
comercio fisico. Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja y
Ayuntamiento de Logrono.” Realizado en el marco del Observatorio de la
Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja.

Empowering Local Retail for a Greener Last Mile
Insights into Sustainable Purchasing and Consumer Behavior

from the Commerce Chair

siammte Qo & Logrofio

PONENCIA. Autores: Alesanco-Llorente, M., Olarte-Pascual, C., Reinares-
Lara, E., Pelegrin-Borondo, ]. Titulo: Perfiles de adopcion de la realidad
aumentada movil en tiendas fisicas: un estudio desde el modelo cognitivo-
afectivo-normativo. XXXVl Congreso Internacional de Marketing
AEMARK 2025. Asociacion Espanola de Marketing Académico y Profesional y
Universidad de Murcia. Murcia. 17/09/2025 a 19/09/2025

Publicacion: En Proceedings of the 33rd International Marketing Conference
AEMARK 2022. Esic Editorial. ISBN: 978-84-19480-15-6.

Premio: Esta ponencia recibié la Distincion como "Ponencia
Finalista del premio ESIC University - AEMARK a la
Relevancia Empresarial de la Investigacion en Marketing
2025".

COMUNICACION CONGRESO INTERNACIONAL. Autores:
Alesanco-Llorente, M., Garcia-Milon, A., Olarte-Pascual, C., Pelegrin-Borondo, J.,
Reinares-Lara, E. Titulo: From Skeptics to Enthusiasts: Segmenting Consumers’
Intentions to Use AR in Physical Stores. Congreso: 10th International XR-
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Metaverse Conference 2025. International Association of Immersive
Technology Innovation (IAITI). Maastricht, Netherlands. 24/06/2025 a
27/06/2025. Comentarios: El International XR-Metaverse Conference es un
evento anual sobre Tecnologia inmersiva organizado por la International
Association of Immersive Technology Innovation (IAITI) y tiene como objetivo
reunir a la industria y la academia para discutir, presentar y mostrar las ultimas
tendencias en el ambito de la tecnologia inmersiva. La conferencia de 2025 se
centré en el tema Conectando realidades: XR transformadora, inclusiva y
sostenible.

PONENCIA. Autores: Medrano-Saez, N., Pelegrin-Borondo, J., Olarte-Pascual,
C., Garcia Milon, A, Blanco-Pascual, L., Reinares-Lara, E. Titulo: ;Influye la
Experiencia Docente con IA en la Percepcion de su Uso por Estudiantes?
Congreso: XXXIX AEDEM International Annual Meeting of the
European Academy of Management and Business Economics. European

Academy of Management and Business Economics. Santander. |1/06/2025 a
13/06/2025.

PONENCIA. Autores: Alesanco Llorente, M., Olarte-Pascual, C., Reinares-
Lara, E., Pelegrin-Borondo, |. Titulo: De escépticos a entusiastas: el impacto de la
realidad aumentada en el shopping journey de los consumidores en tiendas fisicas.
XXXIX AEDEM International Annual Meeting of the European
Academy of Management and Business Economics. European Academy
of Management and Business Economics. Santander. 1/06/2025 a 13/06/2025.

PONENCIA. Autores: Moya Burgos, |., Olarte-Pascual, C., Juaneda-Ayensa, E.,
Garcia de Madariaga-Miranda, . Titulo: ;Cémo se construye la percepcién de
valor de las compras sostenibles en el comercio fisico? XXXIX AEDEM
International Annual Meeting of the European Academy of

Management and Business Economics. European Academy of Management
and Business Economics. Santander. 1/06/2025 a 13/06/2025.

PONENCIA. Autores: Moya-Burgos, I., Olarte-Pascual, C., Reinares-Lara, E.,
Garcia-Milon, A, Medrano Saez, N., Pelegrin-Borondo, J.
Titulo: Innovacion docente para fomentar las compras sostenibles. IV Jornada
de Innovacion Docente UR-CRIE. Logrono. 14/10/2025 a 15/10/2025.

Publicacion: En Jornada de Innovacion Docente UR-CRIE 2025:
#InnovaDocenteUR: libro de resumenes (2025). Beatrice Alice Ciulin, Adriana
Diez Gomez del Casal, Raquel Falcé Garcia, Diego Leria Ugarte, Cristina Sanz
Fernandez (coords.). Editorial: Universidad de La Rioja. ISBN: 978-84-09-67143-
4 (pdf).

PONENCIA. Autores: Pelegrin-Borondo, J. Olarte-Pascual, C., Blanco-Pascual,
L., Garcia-Milon, A., Medrano Saez, N., Reinares-Lara, E. Titulo: Cuando el

docente usa |IA: efectos en la mirada estudiantil. IV Jornada de Innovacion
Docente UR-CRIE. Logrono. 14/10/2025 a 15/10/2025.

Publicaciéon: En Jornada de Innovacion Docente UR-CRIE 2025:
#lnnovaDocenteUR: libro de resimenes (2025). Beatrice Alice Ciulin, Adriana
Diez Gémez del Casal, Raquel Falcé Garcia, Diego Leria Ugarte, Cristina Sanz
Fernandez (coords.). Editorial: Universidad de La Rioja. ISBN: 978-84-09-67143-

4 (pdf).
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Comentarios: Trabajo perteneciente al Proyecto: N° PID: PID02
(Convocatoria 2023-24) “Guia para un uso correcto de la IA en la docencia de

empresa. Motores de aceptacion y frenos de profesores y estudiantes frente al
uso de ChatGPT”

9. PONENCIA. Autores: Moya-Burgos, I., Olarte-Pascual, C., Reinares-Lara, E.,
Garcia-Milon, A, Medrano Saez, N., Pelegrin-Borondo, J.
Titulo: Aprendizaje-Servicio para fomentar la compra sostenible desde la
asignatura de Fundamentos de Marketing. | Workshop sobre Docencia e
Investigacion en Economia Circular: Desafios y Oportunidades.
Ecoembes y Fundacion Universidad de La Rioja.

Logrono. 02/10/2025.
2.4.5 Movilidad del profesorado

Estancias de 2 profesores/investigadores de otros centros en la UR.

Acogida de la investigadora y miembro del equipo de la Catedra de
Comercio, Dra. Eva Reinares Lara Catedratica de Comercializacion e
Investigacion de Mercados de la Universidad Rey Juan Carlos en el Departamento de
Economia y Empresa. Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad de La Rioja.
Periodo: desde 01/07/2025 — 31/07/2025. Total | mes.

Programa: Investigadora invitada.

Entidad financiadora: Sin financiacion externa.

Objeto de la estancia: Explotacion de resultados del Proyecto comun de
investigacion titulado “Analisis de la aceptacion e implantacion de tecnologias
digitales disruptivas en las tiendas fisica como fuente de ventajas competitivas
sostenibles” (Proyectos de investigacion en universidades y centros publicos de
investigacion de la Comunidad Autonoma de la Rioja): Codigo del procedimiento:
24791, modalidad FORTALECE con el objetivo de avanzar en la consecucion de
futuros resultados de investigacion en este ambito.

La estancia sera bajo la supervision de las profesoras Dra. M? Cristina Olarte Pascual
y Dra. Alba Garcia Milon del Departamento de Economia y Empresa.

Acogida del investigador y miembro del equipo de la Catedra de
Comercio, Dr. Pedro Reinares Lara, Profesor titular del area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados, Departamento de Economia de la
Empresa, de la Universidad Rey Juan Carlos (Madrid) en el Departamento de
Economia y Empresa. Facultad de Ciencias Empresariales. Universidad de La Rioja.
Periodo: desde 01/09/2025 — 30/01/2026. Total 5 meses.

Programa: Investigador invitado.

Entidad financiadora: Sin financiacion externa.

Objeto de la estancia: Explotacion de resultados del Proyecto comun de
investigacion titulado “Analisis de la aceptacion e implantacion de tecnologias
digitales disruptivas en las tiendas fisica como fuente de ventajas competitivas
sostenibles” (Proyectos de investigacion en universidades y centros publicos de
investigacion de la Comunidad Autonoma de la Rioja): Codigo del procedimiento:
24791, modalidad FORTALECE con el objetivo de avanzar en la consecucion de
futuros resultados de investigacion en este ambito.

La estancia sera bajo la supervision de la profesora Dra. M.* Cristina Olarte Pascual
del Departamento de Economia y Empresa.
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3 ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

3.1 Premios ‘Comercio Excelente’de la Ciudad de Logroiio 2025

Por noveno ano consecutivo, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad
de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrofio organizan los Premios “Comercio
Excelente” de la Ciudad de Logrono 2025 para reconocer publicamente las buenas
practicas y la excelencia en el comercio logronés. En esta edicion, los premios
incorporan categorias renovadas y novedades que reflejan la evoluciéon del sector
y las nuevas tendencias del consumo.

En las siguientes lineas se recogen las distintas fases que concluyen con la Gala de entrega
de los premios que, de nuevo, ha distinguido a comercios y comerciantes excelentes de
Logrono.

3.1.1 Presentacion de los premios y estructura organizativa del
concurso

La Citedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del
Ayuntamiento de Logrono desea reconocer publicamente las buenas practicas y la
excelencia en el comercio logrofés trasladando nuestro reconocimiento y nuestro firme
compromiso con el sector.

Para ello, se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2025
con un triple objetivo: (l1) Reconocer publicamente la trayectoria profesional de
comerciantes y establecimientos que han contribuido de forma destacada al desarrollo
del comercio local, (2) visibilizar y premiar el esfuerzo de aquellos negocios que, desde
la innovacidn, la sostenibilidad, la digitalizacién o el emprendimiento han sabido
adaptarse a las nuevas demandas del mercado y mejorar la experiencia de sus clientes y
(3) dar voz a la ciudadania para que exprese su reconocimiento a aquellos comercios
que generan una conexion especial con sus clientes y con la vida de la ciudad.

PREMIOS (-
‘COMERCIO % &rercio
EXCELENTE’

DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

Imagen de la convocatoria de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio 2025
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Modalidades

Los premios que se convocan se dividen en dos categorias: honorificos y al mérito,
contando cada una de ellas con nuevas modalidades para 2025.

Honorificos:

Premio a la Mejor Trayectoria.
Premio del Publico al Comercio Mas Popular.

Al mérito:

Premio Digitalizacion.
Premio Comercio Sostenible.
Premio Emprender en Comercio.

Se instituye un Unico galardon para cada modalidad con el objeto de distinguir a
comercios y/o personas fisicas (comerciantes) de Logrofno. A continuacion, se describen
las modalidades:

Premio a la Mejor Trayectoria: este galardon esta destinado a reconocer la
mejor trayectoria en el ambito del comercio de Logrono, valorando tanto a
personas como a establecimientos que, a lo largo de los anos, han contribuido
de forma destacada al desarrollo, la continuidad y la vitalidad del sector comercial
en la ciudad. Podran optar al premio: (l) Personas fisicas (comerciantes o
dependientes) que hayan dedicado, como minimo, diez afhos de su vida laboral al
comercio en Logrono, demostrando esfuerzo, profesionalidad y compromiso. (2)
Comercios que hayan mantenido su actividad durante al menos veinticinco anos,
ya sea gracias al relevo generacional, a la adaptacion a los cambios o a la
reconversion del negocio. El jurado valorara la trayectoria ejemplar, la aportacion
a la vida comercial de la ciudad, la capacidad de adaptacién y el legado aportado
al tejido econémico y social de Logrono.

Premio del Publico al Comercio Mas Popular: destinado a reconocer al
comercio que haya logrado una conexion destacada con sus clientes y con la
ciudadania en general, este galardon se otorga mediante votacion popular. La
eleccion del ganador sera realizada directamente por los clientes, quienes podran
emitir su voto a través de un formulario online. Este premio pone en valor el
aprecio del publico hacia el comercio local y su papel como referente en la vida
cotidiana de la ciudad.

Premio Digitalizacion: destinado a galardonar las iniciativas del comercio que
hayan contribuido a redefinir el servicio a los clientes al posibilitar nuevas
experiencias digitales en la interaccion comercio-cliente, tanto en la tienda fisica
como en un contexto online. Se valoran la puesta en marcha de una estrategia
omnicanal, la integracion de la tecnologia en el proceso de compra, actividad
relevante en redes sociales (nimero de seguidores, nivel de interaccion,
creatividad en los contenidos) y otras plataformas online como la creaciéon y
gestion de una pagina web propia o la presencia activa en marketplaces. También
se tendra en cuenta el uso de herramientas digitales para la gestidn interna del
negocio (software de gestion, CRM, TPV inteligentes, etc.), asi como la capacidad
de adaptacion a nuevas tendencias digitales que mejoren la eficiencia y la relacion
con el cliente.
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¢ Premio Comercio Sostenible: destinado a premiar y apoyar al comercio de
Logrono con proyectos innovadores que contribuyen a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS establecen las metas especificas que se
deberan alcanzar en la préxima década para asegurar la prosperidad de todos.
Este premio quiere reforzar la importancia de la Agenda 2030 para el comercio
de Logrono. En este premio también se valora la buena adecuacion del comercio
a las necesidades especiales de los clientes, ya sea por situaciones de discapacidad
(visual, auditiva...) o trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptado
a sus diferentes necesidades. También se incluye a los comercios ubicados en
zonas concretas o barrios de la ciudad que promueven la integracion, adaptando
su negocio a la demanda del vecindario, valorandose la concienciacion e
implicacion social y ambiental.

¢ Premio Emprender en Comercio: destinado a premiar el emprendimiento
en el comercio de Logrono, este galardon reconoce a aquellos negocios que, en
los ultimos dos anos, han apostado por nuevas propuestas comerciales o han
emprendido proyectos innovadores que los hacen singulares en su entorno. Se
valoran especialmente la originalidad del concepto, la capacidad de generar valor
anadido en el barrio o sector donde se ubican, la creacion de empleo, la
sostenibilidad del proyecto y su impacto positivo en el dinamismo comercial de
la ciudad.

Dotacion

Los premios honorificos -Premio a la Mejor Trayectoria y Premio del Publico al
Comercio Mas Popular- tendran caracter distintivo, de reconocimiento. El galardon
consistira en un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad.

Los premios al mérito -Premio Digitalizacion, Premio Comercio Sostenible y Premio
Emprender en Comercio-, tendran una dotacion econdmica de 1.000 euros cada uno.
El galardon también constara de un diploma y placa conmemorativa para cada modalidad.

Las personas fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios) podran hacer
mencion expresa del galardon obtenido en los impresos de caracter profesional, asi
como exponer el mismo en los lugares que consideren oportuno.

Requisitos

Podran optar a los premios todos los comercios y comerciantes que desarrollen o hayan
desarrollado su actividad dentro del comercio minorista independiente en el término
municipal de Logrono. Esto incluye aquellos negocios que ofrecen atencion directa al
publico en la ciudad y estan dados de alta en el epigrafe fiscal correspondiente.

El objetivo de estos premios es reconocer al comercio minorista fisico e independiente
de Logrono, por lo que quedan excluidos otros formatos comerciales, como grandes
cadenas, franquicias o plataformas exclusivamente online.

Los ganadores de ediciones anteriores no podran presentarse en la categoria en la que
ya fueron premiados.
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Ordenacion e instruccion del concurso

La Catedra de Comercio es la encargada de gestionar y llevar a cabo la convocatoria de
los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2025, destinando para la
misma el personal técnico necesario, asi como la designacion del jurado. La organizacion
podra solicitar la informacion que estime pertinente y elaborara un informe preliminar
de las solicitudes sobre la admisién de los candidatos y su idoneidad para la concesion
de los galardones. En este ano las personas encargadas han sido principalmente Cristina
Olarte y Alba Garcia. También se ha contado con Natalia Medrano, Ingrit Moya y otros
miembros para la difusion de los premios de forma directa a comerciantes que podrian
ser candidatos.

Jurado

La comision de trabajo de la Catedra de Comercio destinada a desarrollar la
convocatoria de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2025 se
encargara de seleccionar un maximo de tres finalistas por modalidad y podra visitar los
comercios participantes en el concurso a fin de acreditar los méritos y honores por los
que podrian ser galardonados. Una vez seleccionados los finalistas, los ganadores seran
elegidos por un jurado compuesto por los siguientes integrantes:

* El concejal responsable del comercio del Ayuntamiento de Logrono (o la persona
en quien delegue).

* La directora de la Catedra de Comercio.

* Un miembro del departamento de Economia y Empresa de la Universidad de La
Rioja.

*  Un miembro del equipo de la Catedra de Comercio.

* Secretario: un miembro de la Catedra de Comercio, con voz, pero sin voto,
excepto si fuera necesario en caso de empate.

Procedimiento de concesion y resolucion de adjudicacion de los premios

El procedimiento de concesion y adjudicacion de los premios se realizara por parte de
los miembros del jurado a través de votacion de cada uno, teniendo como base los
informes emitidos por la comision de la Catedra de Comercio. El jurado dictara la
resolucion definitiva de la adjudicacion de los premios.

En el caso de que no haya candidatos en alguna de las modalidades o que los presentados
no rednan los méritos suficientes para obtener el premio, este podra ser declarado
desierto. No obstante, en el caso del premio a la Mejor Trayectoria, las candidaturas
podran ser presentadas por los interesados o bien propuestas por terceros como
asociaciones de comerciantes, aunque, en todo caso, la eleccion final sera
responsabilidad del jurado, igual que en la modalidad al mérito.
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Presentacion de candidaturas y plazo

Los candidatos deberan presentar la candidatura mediante la cumplimentacion de un
formulario en Google Forms (https://forms.gle/np3yhYiaQamyGLLZ7) donde se
adjuntara la fotocopia del documento nacional de identidad (personas fisicas) o fotocopia
de la tarjeta de identificacion fiscal (personas juridicas).

Las candidaturas para optar a los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono
2025 se podran presentar hasta el dia | | de noviembre de 2025 a las 23:5%h.

Informacién adicional

La informacion respecto a la concesion de estos premios se facilitara a través de la web
y las redes sociales de la Catedra de Comercio (www.catedradecomercio.com). Para
resolver cualquier duda sobre las bases de los Premios ‘Comercio Excelente’ también
es posible escribir al correo electrénico catedra.comercio@unirioja.es o llamar al
teléfono 941 29 93 8.

Aceptacion

La concurrencia a estos premios implica la plena aceptacion de las presentes Bases y la
renuncia expresa a cualquier tipo de reclamacion en contra del certamen. La Catedra de
Comercio y el Jurado quedan facultados para interpretar las presentes bases y para
resolver las posibles incidencias que se planteasen en relacion con las mismas.

Plazos

El equipo de la Catedra de Comercio completé su trabajo de promocién del concurso
y recepcion de candidaturas en octubre-noviembre y los premios se hicieron publicos
en dos actos: primero en Rueda de prensa en el Ayuntamiento de Logrono y en una gala
celebrada en el Espacio Lagares de Logrono el 10 de diciembre de 2023, con la presencia
del Alcalde de Logrono, D. Conrado Escobar Las Heras; el Teniente de Alcalde y
responsable de Comercio, D. Miguel Angel Sainz Garcia; la Rectora de la Universidad de
La Rioja, Dra. Eva Sanz Arazuri; la Vicerrectora de Coordinacion Académica y Calidad,
Dra. Montserrat Mendoza, la Directora de la Catedra de Comercio, Dra. Cristina Olarte
Pascual, el Director General de la Camara de Comercio, D. Florencio Nicolas y el
Presidente de Comercio de la Camara de Comercio y de la FER Comercio, D. Fernando
Cortezon, entre otras autoridades.

‘ Catedra
de Comercio

PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE’
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3.1.2 Gestion y cronograma de actividades de los premios

La siguiente tabla recoge la planificacion temporal y las principales actividades realizadas
para la gestion y difusion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrono
2025. Se detallan los hitos mas relevantes, desde la presentacion oficial y la convocatoria,
hasta la preparacion y celebracion de la Gala, incluyendo las acciones de comunicacion
y el seguimiento posterior al evento. Este cronograma permite visualizar de forma
ordenada el desarrollo del proceso y las tareas ejecutadas en cada fase.

Tramite / Fecha/ .
Actividad Periodo Detalle / Observaciones
Presentacion de los premios y firma del Ill Convenio
Rueda de . -
I3 de octubre Marco entre UR y Ayuntamiento. Participan alcalde,
prensa de

presentacion

de 2025

concejal de Comercio, rectora, vicerrector y
directora de la Catedra.

Difusion
inicial y
convocatoria

4 de octubre —
Il de
noviembre de
2025

Campana en pantallas digitales de la red municipal,
carteles, tripticos, redes sociales (Instagram, Facebook
y X), web UR y Catedra, boletin Logrofo Punto
Comercio, correo masivo a base de datos, visitas a
comercios, WhatsApp a asociaciones, peticion de
apoyo Camara de Comercio y FER.

Campaiia Diseno y pegada de carteles A3 en Logrono por parte
Octubre — ! o ;
voto del . del Ayuntamiento, promocion en redes y mupis para
N noviembre 2025 | . . T
publico incentivar participacion ciudadana.

Presentacion
de
candidaturas

I3 de octubre —
Il de
noviembre de
2025

Apoyo a comerciantes, visita a candidatos y recepcion
de formularios en la web de la Catedra.

Seleccion de
finalistas

12-13 de
noviembre de
2025

Revisién de candidaturas y votos del publico por parte
del equipo de la Catedra.

Reunion del
jurado

14 de
noviembre de
2025

Deliberacion en Aula 102 Edificio Quintiliano. Se
presentan 38 candidaturas y 855 votos.

Preparacion y
anuncio de la
Gala

17 de
noviembre — 9
de diciembre de
2025

Contacto con premiados, grabacion de videos, envio
de invitaciones a autoridades y comerciantes.
Coordinacion del anuncio de la Gala con banners,
mupis, correos y coordinacién logistica.

Rueda de 10 de diciembre | 9:45 h rueda de prensa en Ayuntamiento; 20:00 h Gala
prensa y Gala .

de 2025 en Espacio Lagares.
de entrega

Il -31de Envio de notas de prensa, publicaciones en redes,

Seguimiento
post-evento

diciembre de
2025

actualizacion web, recopilacion de feedback, cierre
administrativo.

3.1.2.1 Rueda de prensa (13 de octubre de 2025)

e Se organiza la rueda de prensa en el Ayuntamiento para anunciar la firma del tercer
convenio marco entre la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono y la
convocatoria de los premios. En el acto estuvieron presentes, el alcalde de Logrono,
Conrado Escobar, el concejal de Comercio, Miguel Angel Sainz Garcia, la rectora de
la UR, Eva Sanz, el vicerrector de Politica Cientifica de la Universidad, Eduardo
Fonseca; y la directora de la Catedra de Comercio, Cristina Olarte.
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Rueda de prensa de firma del Il Convenio Marco y presentacion de los Premios “Comercio Excelente” de la
Ciudad de Logrofio, 13-10-25

INDICE

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

£

- Ayuntamiento de Logrofio y Universidad de La Rioja colaboran para impulsar el comercio local

Universidad de La Rioja - La 7 Rioja - 7 al Dia: 2* Edicién Info 21 20:45:04 | D i6n: 00:02:15

=

- Logrofio impulsa su comercio local con la renovacion de la Catedra de Comercio

Universidad de La Rioja - Rioja Television (TVR) - Informativos TVR 2° Edicién :: 13/10/2025 20:39:05 | Duracién: 00:03:56

i
)

- Colaboracién entre Ayuntamiento de Logrofio y Universidad de La Rioja

Universidad de La Rioja - La 7 Rioja - 7 al Dia: 2* Edicién 21¥ 20:33:17 | D i6n: 00:00:51

- Colaboracién entre el Ay de Logroiio y la Universidad de La Rioja que lleva activa desde 2010

Universidad de La Rioja - Rioja Televisién (TVR) - Informativos TVR 2* Edicibn :: 13/10/2025 20:32:54 | Duracion: 00:11:17

- Colaboracién entre Ayuntamiento de Logrofio y Universidad de la Rioja

Universidad de La Rioja - La 7 Rioja - 7 al Dia: 1* Edicién Infc 213 14:44:45 | Du 00:02:13

- Colaboraciéon entre Ayuntamiento de Logrofio y Universidad de La Rioja

Universidad de La Rioja - La 7 Rioja - 7 al Dia: 1* Edicién Info 213 14:33:27 | D 00:00:46

E S EE

- Catedra Extraordinaria de Comercio impulsa la modernizacién del sector

Universidad de La Rioja - La 1 La Rioja - Informativo Telerioja 1 :: 13/10/2025 14:10:20 | Duracién: 00:01:26

Imagen del dossier de la prensa con las menciones en television de la rueda de prensa de firma del lll Convenio
Marco y presentacion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de Logrofio, 13-10-2025
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3.1.2.2 Difusion (14 de octubre a 10 de noviembre de 2025)

Banner en la web y redes sociales, difusion en la red municipal de mupis digitales (92
pantallas gestionadas por el Ayuntamiento, 4| de doble caray 10 de cara simple), reparto
de tripticos informativos entre los comercios de la ciudad y comunicacion directa con
comerciantes. Esta estrategia combino soportes digitales y materiales impresos para
maximizar la visibilidad de la convocatoria y fomentar la participacion.

PREMIOS (' |
‘COMERCIO EXCELENTE’ oF Solecre
DE LA CIUDAD DE LOGROKNO

2025

BY7] UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA
Presentacion de candidaturas:

hasta el 11 de noviembre de 2025 e ; »000¢
Logrofio

https://catedradecomercio.unirioja.es/premios

Banner Premios para la Catedra de Comercio y Logrofio Punto Comercio, 14 de octubre a | |
de noviembre de 2025.
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7.PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y RESOLUCION
DE ADJUDICACION DE LOS PREMIOS

El procedimiento de concesion y adjudicacion de los premios se realizara
por parte de los miembros del jurado a través de votacion de cada una,
teniendo como base los informes emitidos por la comision de la Catedra
de Comercio. El jurado dictara Iz resolucion definitiva de la adjudicacion
de los premios.

En el caso de que no haya en alguna de las
que los presentados no retinan los meéritos suficientes para obtener EI
premio, este podra ser declarado desierto. No obstante, en el caso del
premio a la Mejor Trayectoria, las podran ser

por las interesados o bien propuestas por tercers como asociaciones
de comerciantes, aunque, en todo caso, la eleccion final serd responsabi-
lidad del jurado, igual que en la modalidad al mérito.

8. PRESENTACION DE CANDIDATURAS Y PLAZO

Las candidaturas se presentaran a través de un formulario en linea:
(https://n9.cl/850a3)donde se adjuntaré la fotocopia del documen-
to nacional de identidad (personas fisicas) o fotocopia de |a tarjeta de
identificacion fiscal (personas juridicas).

Las candidaturas para optar 3 los Premios ‘Comercio Excelente' ce la
Ciudad deLogrono 2025 esentarhastaeldia
bre de 2025 alas 23:59 horas.

Ademas, se habilitara un proceso de votacion popular para el Premio
del Publico al Comercio Mas Popular, mediante un formulario enline
(https://n9.cl/ jm3pbu) en el que la ciudadania podra votar por suco-
mercia favorito. Cada persona podrd emitir un tinico voto y esta vo-
tacién estara abierta durante el mismo periodo que la presentacisn
de candidaturas.

9.INFORMACION ADICIONAL

La informacion respecto a la concesion de estos premios se facili-
tard a través de la web y las rades sociales de la Catedra de Comercio
(https://catedradecomercio.unirioja.es/premios). Pararesolver cual-
quier duda sobre las bases de los Premios 'Comercio Excelente’ tambigén
es posible escribir al correo electronico catedra.comercio@unirioja.es o
llamar al teléfono 94129 93 81,

10. ACEPTACION

Laconcurrenciaa estos, icala plena aceptacion p

tes Bases y la renuncia expresa a cualquier tipo de reclamacion en contra
del certamen, La Catedra de Comercio y el Jurado quedan facultados para
interpretar las presentes bases y para resolver las pesibles incidencias
que se planteasen en relacién con las mismas.

1.PRESENTACION

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del
Ayuntamiento de Logrono desea reconocer publicamente las buenas prac—
ticas y la excelencia en el comercio logroiés trasladando nuestro reconoci-
miento y nuestra firme compromiso con el sector,

Para ello, se presentan los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Lo-
grofia 2025 con un triple objetivo: (1) Reconocer publicamente la trayecto-
ria profesional de comerciantes y establecimientos que han contribuido de
forma destacada al desarrolio del comerdio local, (2} visibilizar y premiar el
esfuerzo de aquellos negocios que, desde la innovacion, la sostenibilidad, la
digitalizacion o el emprendimiento han sabido adaptarse a las nuevas de-
mandas del mercado y mejorar la experiencia de sus clientes y (3) dar voza
Ia ciudadania para que exprese su reconocimiento a aquellos comercios que
generan una conexion especial con sus clientes y con la vida de la ciudad.

2.MODALIDADES

Los premios que se convocan se dividen en dos categorias: honorificos y al
mérito, contando cad: ellas con distinta

1) Honorificos:
+ Premio alaMejor Trayectoria,
+ Premio del Publico al Come:
2) Al mérito:
+ Premio Digitalizacion.
+ Premio Comescio Sostenible.
+ Premio Emprender en Comercio.

Mas Popular.

Seinstituye un Unico galardén para cada modalidad con el objeto de distinguir
a comercios y/0 persanas fisicas (comerciantes) de Logroio enlas siguien—
tes categorias:

PREMIO A LA MEJOR TRAYECTORIA

Este galardon esta destinado a reconocer la mejor trayectoria en el mbita
del comercio de Logrofio, valorando tanto a persanas como a establecimien-
tos que, a lolargo de los afios, han contribuido de forma destacada al desa-
rrollo, la continuidad y |a vitalidad del sector comercial en la cludad. Podran
optar al premio: (1) Personas fisicas (comerciantes o dependientes) que ha-
yan dedicado, como minima, diez afios de su vida laboral al comercio en Lo-
grofio, esfuerzo, (2) Comercios
que hayan mantenido su actividad durante al menos veinticinco afios, ya sea
gracias al releva generacional, ala adaptacion a los cambios o ala reconver-
sién del negocio. El jurado valorara la trayectoria ejemplar, la aportacion a la
vida comercial de la ciudad, la capacidad de adaptacion y el legado apartado
al tejido econdmico y social de Logrofio.

PREMIO DEL PUBLICO AL COMERCIO MAS POPULAR

Destinad al comercio que una conexiéndestacada

con sus clientes y conla cludadania en general, este galardon se otorga me-
diante votacion popular, La eleccion del ganador serd realizada directamente
por los clientes, quienes podran emitir su voto a través de un formulario on-
line. Este premio pone en valor el aprecio del publico hacia el comercio local y
su papel coma referente en la vida cotidiana de la ciudad.
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’ Cdtedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO EXCELENTE’
DE LA CIUDAD

DE LOGRONO

2025

Comerciante,
presenta tu candidatura

Cliente,
vota tu comercio favorito

Catedra
de Comercio

Mas informacién:

Catedra de nercio

Tel. 941299 381
catedra.comerclo@unirioja.es
https://catedradecomerdio.unirioja.es

PREMIO DIGITALIZACION

Destinado a galardonar las iniciativas del comercio que hayan contribuido
aredefinir el servicio a los clientes al posibilitar nuevas experiencias digi-
tales en lainteraccion comercio-cliente, tanto en la tienda fisica como en
un cantexto online, Se valoran la puesta en marcha de una estrategia om-
nicanal, la integracion de la tecnologia en el proceso de compra, actividad
relevante en redes saciales (nimero de seguidores, nivel de interaccian,
creatividad en los contenidos) y otras plataformas online como la crea-
cién y gestion de una pagina web propia o |a presencia activa en market-
places. También se tendrd en cuenta el uso de herramientas digitales para
la gestion del negocio (software de gestion, CRM, TPV inteligentes, etc.),
asi como la capacidad de adaptacion a nuevas tendencias digitales que
mejoren la eficiencia y larelacion con el cliente.

PREMIO COMERCIO SOSTENIBLE

Destinado a premiar y apoyar al comercio de Logrofio con proyectos inno-
vadores que contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sestenible
(0DS). Los ODS establecen las metas especificas que se deberan alcan-
zar para asegurar la prosperidad de todos. Este premio quiere reforzar la
importancia de la Agenda 2030 para el comercio de Logrono. En este pre-
mio también se valora la buena del comercio a las

especiales de los dlientes, ya sea por situaciones de discapacidad (visual,
auditiva..) o trastornos alimentarios, ofreciéndoles un servicio adaptade a
sus diferentes necesidades. También se incluye a los comercios ubicados
en zonas concretas o barrios de la ciudad que promueven la integracion,
adaptando sunegocio ala demanda del vecindario, valorandose la concien-
ciacién e implicacion social y ambiental.

PREMIO EMPRENDER EN COMERCIO

Destinado a premiar el emprendimiento en el comercio de Logrofio, este
galardon reconoce a aquellos negocios que, en los ditimos dos anos, han
apostada por nuevas propuestas comerciales o han emprendido proyectos
\nnnvadares que los hacen singulares en su entorno. Se valoran especial-
oncepto, la capaci valor anadido en
el barrio o sector donde se ubican, la creacion de empleo, la sostenibilidad
del proyecto y suimpacts positivo en el dinamismo comerdial de la cludad.

3.DOTACION

Los premios honorificos -Premio a la Mejor Trayectoria y Premio del Pu-
blico al Comercio Més Popular- tendran caracter distintivo, de reconoci-
miento. El galardon consistira en un diploma y placa conmemorativa para
cada modalidad

Los premios al mérito -Premio Digitalizacion, Premio Comercio Sostenible
y Premio Emprender en Comercio-, tendran una dotacion econsmica de
1.000 euros cada uno. El galardon también constara de un diploma y placa
conmemarativa para cada modalida,

Las personas fisicas (comerciantes) y/o entidades premiadas (comercios)
podran hacer mencitn expresa del galardén obtenido en los impresos de
caracter profesional, asi como exponer el misma en los lugares que consi-
deren oportuna.

Triptico Premios Comercio 2025

Catedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

https://catedradecomercio.unirioja.es/premios

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

4.REQUISITOS

Podran optar a los premios todos los comercios y comerciantes que de-
sarrollen o h rollado su actividad d del comerci
independiente en el término municipal de Logrofo. Esta incluye agquellos
negocios que ofrecen atencion directa al publico en la ciudad y estan da-
dos de alta en el epigrafe fiscal correspondiente.

£l objetivo de estos premios es reconocer al comercio minorista fisico e
independiente de Logrofio, por lo que quedan excluidos otros formatos
comerciales, como grandes cadenas, franquicias o plataformas exclusi-
vamente online.

Los ganadores de ediciones anteriores no podran presentarse enla cate-
goria enlaque ya fueron premiados.

5. ORDENACION E INSTRUCCION DEL CONCURSO

La Cétedra de Comercio es | encargada de gestionar y llevar a cabo la
convocatoria de los Premmios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Lo~
£rofo 2025, destinando parala misma el personal técnico necesario, asi
como la designacion del jurado, La arganizacion podra solicitar la infor-
macién que estime pertinente y elaborard un informe preliminar de las
solicitudes sobre la admision de los candidatos y su idoneidad para la
concesion de los galardones.

6.JURADO

La comisién de trabajo de la Cétedra de Comercio destinada a desarrollar
12 convocatoria de los Premios 'Comercia Excelente’ de 12 Giudad e Lo-
grofio 202 cargard de un tres

modalidad y podra visitar los comercios participantes en el concurso a fin
de acreditar los méritos y honores por los que podrian ser galardonados.
Una vez seleccionados los finalistas, los ganadores seran elegidos por un
jurado compuesto por los siguientes integrantes:

+ Elcony de comercio del Ay de Logrofio
(01apersona en quien delegue).

+ Ladirectora dela Catedra de Comercio.

+ Unmiembro del depar de Economia y £ de laUniversidad

de LaRioja.
+ Unmiembro del equipo de la Catedra de Comercio.

* Secretario: un miembro de la Catedra de Comercio, con voz perosin voto,
excepto si fueranecesario en caso de empate.
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Post Instagram 14 de octubre de 2025:
s o T

dradecomerca.uniroj es/premios

L~ 4

b 4 iVuelven los Premios ‘Comercio Excelente’ de Logrofio!

Desde la Catedra Extraordinaria de Comercio de la @unirioja y el
@aytologrono queremos reconocer la excelencia y las buenas practicas del
comercio local @ .

Estos premios celebran a quienes hacen grande el comercio logrofnés con su
esfuerzo, innovacién y compromiso .

@ 5 categorias para destacar lo mejor del comercio de Logrofio:

B Premio a la Mejor Trayectoria

@ Premio del Publico al Comercio Mas Popular (NOVEDAD!)
1 Premio Digitalizacién

& Premio Comercio Sostenible

%’ Premio Emprender en Comercio (NOVEDAD!)

% Plazo de inscripcién: hasta el 11 de noviembre de 2025
¢ Toda la info y formularios en el link de la bio.

(> iParticipa, comparte y haz que tu comercio destaque!
#PremiosComercioExcelente2025 #ComerciolLocal #Logrono
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Difusion de los Premios en la Base de Datos de la Ciatedra de Comercio y de
Logrofo Punto Comercio a todo el comercio de Logrono.

Lografic, a 14 de petubre de 2025

Estimadola comerciante:

Le informamos que la Cétedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja y del
Ayuntamiento de Logrofio desea reconooer piblicaments las buenas practicas y la excelencia en &l
comercio logrofiés. Para els, se ha lanzads una nueva sonvocstoria de los Premios ‘Comercio

Excelente’ iudad de Logrofio 2025 un triple objetivo:

1. Reconocer pilblicaments la trayectoria profesional de comerciantes y estabiscimientos que han

al o local

2. Visibilizar y premisr el esfuerzo de aquellos nagocios que, desds I innovacién, 1a sostenibiidad,
12 digitalizacién o el smprandimients han sabids adaptarse 3 Ias nusvas demandas del mercado y
mejorar s experiencia de sus lisntes.

3. Dar voz a la ciudadania para que exprese su reconocimients a aquellos comercios que generan

una conexitn especial con sus ciientes y con la vida de Ia ciudad

Podrén optar 2 Ios pramios todos los comertios v comerciantes que desamalien o hayan desarollado su
actvidsd dentro del comereio minorists independients &n &l térming municipal de Logrofio. Esta incluye
squelios negocios que ofrecen atencién directa sl pbiico en la ciudad y estin dados de ats en &

epigrafe fiscal correspondients

El plazo para la presentacion de las candidaturas finaliza el 11 de noviembre de 2025 a las 23:55h.

Para mas informacitn sobre las bases y solicitudes: Catedra o dela Ut d de La Rioa

Atentsmente,

_— e - = - — -— p— -

Detalle del correo enviado a los comercios de la base de datos de Logrofio Punto Comercio, 14-12-2025

Boletin informativo de noviembre 2025 de Logrono Punto Comercio

Boletin Informativo Noviembre 2025
&) Responderatodos | —> Reenviar ‘ {ﬂ} m

@ Logrofio Punto Comercio <consultas@logronopuntoc ‘@ ’ €O Responder L]

Para @ M2 Cristina Olarte Pascual ma. 04/11/2025 10:44

@ Mensaje reenviado el 04/11/2025 10:57.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

El 11 de noviembre finaliza el plazo de presentacion de
candidaturas para los Premios Comercio Excelente de la
ciudad de Logrono 2025

Los premios que se convocan se dividen en dos categorias: honorificos y al

mérito, contando cada una de ellas con distintas modalidades.

Mas Informaci

4

72



Memoria 2025. Catedra Extraordinaria de Comercio

Pagina web de la Catedra de Comercio, con el anuncio de los Premios: presentacion,
bases reguladoras y anexos a cumplimentar por los comercios interesados.

PREMIOS

‘COMERCIO ~
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO
2025

Ces. ;’% de’,
)E’RFM%(
o

iACCEDE YA!

Herramienta online
ICO
del Comercio Local

Com:

https://evaltienda unirioja s

Actividades

Pagina web de la Cdtedra de Comercio

Inicio / Actividades / Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2025

Diciembre 2025
w MA MI JU VI SA DO
01 02 03 04 05 06 07
08 09 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 01 02 03

Filtrar por categoria

Actividades culturales

o de di -
Actividades deportivas
Actividades para preuniversitarios
Biblioteca

Campus Iberus

Cursos de verano

Formacién continua

Igualdad, diversidad y bienestar
Practicas y empleabilidad

UR Emplea

Sostenibilidad

Universidad de la Experiencia

-ludahle

o
Mavorm. soleado

04

Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de
Logrono 2025

10 Oct 2025 - 11 Nov 2025
Catedra de Comercio

aoQoc

HH
i Q Buscar

L 2B AAECSE

Buscar actividades

Buscar actividad

Buscar

Préximas actividades

I & & & f s sy
‘04 Nov 2025 - 07 Ene 2026

7
Z.

Actividades de divulgacién cientifica

III Concurso de Fotografia Matematica
Vaya Primos

Facultad de Ciencia y Tecnologia
E icion de P6 C de

p
-t e A

~AaGANd

9
30/12/20.

Pagina web de la Universidad de La Rioja
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‘ Cdatedra
de Comercio

St PREMIOS
& ‘COMERCIO
EXCELENTE’

Imagenes de publicaciones en Instagram, |4 de octubre a | | de noviembre de 2025.
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e Campana de publicidad exterior en el mobiliario urbano del Ayuntamiento de

Logrono

(2 ~
I, Niriojg o
ja.es

CJ do Comal
PREMIOS
COMERCIO
EXCELENTE
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

id didaturas
entacion de can
I:lla‘lesia el 11 de noviembre

remios
catedradecomercw.
VERSIDAD
@ gg‘LA RlO]A

Publicidad exterior candidaturas premios Cdtedra de Comercio

unirioja.es/P

e Peticion formal de apoyo, a través de correo electrénico y via telefonica, a la Camara

de Comercio de La Rioja para la difusion de los Premios. Se solicita también su
difusion en Logrono Punto Comercio.

e Visita personal del equipo de la Catedra de Comercio a comercios logroneses.
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Cdtedra
de Comercio

PREMIOS

‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

Presentacion de candidaturas:
hasta el 11 de noviembre de 2025
https://catedradecomercio.unirioja.es/premios

Comerciante, Cliente,
presenta canddatura vola hu comentio favorito

UNIVERSIDAD | -
DE LA RIOJA @ Logrono

Cartel general de los Premios e imagen del mupi
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Campaiia voto del publico

Visita personal del equipo de la Catedra de Comercio a comercios logroneses para
informar y fomentar la participacion a los premios.

Difusion de los Premios a través de WhatsApp a dos listas de difusion integradas por
todos los organismos relacionados con el comercio con un total de 161 WhatsApp
en los que se incluyen los presidentes de las asociaciones de comerciantes de
Logrono y se pide que lo hagan llegar a sus asociados.

El concejal de Comercio, Miguel Angel Sainz Garcia, ademas de habilitar la red municipal
de mupis, apoyo los premios con la colocacion de carteles por toda la ciudad para animar
a los logroneses a participar y votar su comercio favorito. Por ello, el Ayuntamiento se
encargo de la impresion y el pegado de carteles para promover la participacion en el
voto popular (cartel A3 clientes).

PREMIOS (' o
’COMERCIO J dg go[ﬁercio
EXCELENTE’

DE LA CIUDAD
DE LOGRONO

[E]585 =]
Ar

O

Cliente, participa
proponiendo tu

comercio favorito
Hasta el 11 de noviembre de 2025

https://catedradecomercio.unirioja.es/premios

1080¢

DELARIOJA Logrofio

Cartel A3 clientes voto del publico
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3.1.2.3. Reunion jurado

Acta del jurado de los Premios ‘comercio excelente’ de la Ciudad de Logroiio
2025

Reunido el jurado el dia 14 de noviembre de 2025, a las 12:30 horas, en el Aula 102 del
Edificio Quintiliano de la Universidad de La Rioja, formado por Miguel Angel Sainz Garcia
y Yune Zaitegui Garcia, en representacion del Ayuntamiento de Logrono; la directora
de la Catedra, Cristina Olarte; los profesores del Departamento de Economia y Empresa
de la Universidad de La Rioja, Eduardo Rodriguez Oses e Ingrit Moya; la integrante del
equipo de la Catedra, Natalia Medrano; y, como secretaria, Alba Garcia Milon, para

valorar las candidaturas presentadas a los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad
de Logrono 2025.

La directora de la Catedra informo sobre la presentacion de un total de 38 candidaturas
y 855 votos para el Premio del Publico al Comercio Mas Popular. Las candidaturas se
distribuyeron de la siguiente manera: 14 para el Premio Honorifico a la Mejor
Trayectoria y 24 para los Premios al Mérito (5 al ‘Premio Digitalizacion’, 7 al ‘Premio
Comercio Sostenible’ y 12 al ‘Premio Emprender en Comercio’). En la primera revision
se descartaron aquellas candidaturas que no se habian presentado en tiempo y/o no
cumplian con las bases establecidas.

Valoradas todas las candidaturas presentadas, se destaco el alto nivel de la mayoria de
ellas, lo que dificultd la eleccion. El jurado de la Catedra Extraordinaria de Comercio
decidioé otorgar los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrono 2025 a los
siguientes candidatos:

e Premio Honorffico a la Mejor Trayectoria: TEXTILES MARANON (José Luis
Maraion). El jurado valoré que Textiles Marandn, comercio inaugurado en 1943,
constituye un ejemplo sobresaliente de permanencia y adaptacion en el sector de la
decoracion textil. Tras analizar su trayectoria, se destacan las siguientes razones que
justifican la concesion del Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria: (1) Cuatro
generaciones de dedicacion: Textiles Maranon representa el esfuerzo y la constancia
de cuatro generaciones comprometidas con el arte textil y la satisfaccion de sus
clientes. (Il) Tradicion e innovacion unidas: Textiles Maranon ha sabido mantener la
esencia artesanal y la atencion personalizada, incorporando nuevas técnicas,
materiales y tendencias para seguir ofreciendo calidad y estilo. (Ill) Compromiso con
la comunidad: Durante décadas ha contribuido al desarrollo del comercio local,
creando empleo y consolidandose como un referente de confianza en el sector de
las cortinas y la decoracion textil en el norte de Espana.

e Premio del Publico al Comercio Mas Popular: GLOSS (Tamara Abrego Blanco).
GLOSS ha sido elegido por el publico como el comercio mas popular. Las clientas
destacan aspectos Unicos como la calidad, el diseno y el trato cercano. Algunas
opiniones reales son: "Por el producto que tiene"; "Soy clienta de hace afios y Tamara y
sus dependientas son un encanto y muy profesionales, ropa especial y diferente sin duda
una tienda de referencia en Logrofio que deberia ganar sin duda por todos estos afios
atendiéndonos"; "Por su amabilidad"; "Por el trato amable y la gran calidad del producto";
"Me gusta mucho"; "Por qué me encanta lo que tiene y el trato al cliente"; "Trato
personalizado y prendas muy versdtiles". Estas valoraciones reflejan que Gloss no solo
vende moda, sino que ofrece una experiencia personalizada y exclusiva,
convirtiéndose en un referente en Logrono.
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Premio Digitalizacion: SANTOS OCHOA. El jurado valoré que Santos Ochoa ha
realizado una apuesta decidida por la digitalizaciéon, desarrollando un software de
gestion propio que evoluciona continuamente gracias a un equipo interno
especializado, lo que garantiza eficiencia y adaptacion a las necesidades del negocio.
Ademas, ha logrado un crecimiento destacado en redes sociales, superando los
40.000 seguidores entre todas sus cuentas y consolidaindose como referente en el
sector de librerias. Su estrategia omnicanal ofrece una experiencia completa al
cliente, que puede interactuar y comprar a través de multiples canales —web, tienda
fisica, redes sociales, WhatsApp— y disfrutar de presentaciones literarias tanto en
sus librerias como en su canal de YouTube, integrando tecnologia y cercania para
mejorar la experiencia del usuario.

Premio Comercio Sostenible: COMETA VINTAGE (Anna Deakova). El jurado
destacé que Cometa Vintage ha sabido posicionarse como un modelo de comercio
responsable y comprometido con la sostenibilidad, aplicando practicas alineadas con
el ODS 12 mediante la reutilizacion, el reciclaje y el upcycling de prendas,
contribuyendo asi a reducir el impacto ambiental del sector textil. Ademas, impulsa
la educacion y la implicacion comunitaria a través de talleres creativos y del evento
gratuito “Swap Logrono”, que fomenta el consumo responsable y la economia
circular, convirtiendo la tienda en un espacio de encuentro y dinamismo para su
barrio. Finalmente, destaca su apoyo al talento local, colaborando con disenadores y
artesanos que trabajan con materiales reutilizados, fortaleciendo la economia
sostenible y promoviendo valores sociales y ambientales en su entorno.

Premio Emprender en Comercio: LUVI PASTELERIA (Lourdes Viel y Tomas
Moreschi). El jurado destacé que Luvi Pasteleria, emprendimiento iniciado el 29 de
abril de 2025 por dos emprendedores en el Mercado del Corregidor, aporta frescura
e innovacion al comercio local. Su propuesta se centra en una pasteleria moderna
argentina elaborada de forma artesanal, con un catidlogo que se renueva cada
temporada para ofrecer experiencias uUnicas a los clientes. El obrador a la vista
convierte la compra en un momento participativo y transparente, permitiendo que
cada persona se sienta parte del proceso creativo. Ademas, cada producto esta
disenado para transmitir calidad y sabor casero, utilizando ingredientes de primera
categoria. Con esta apuesta, Luvi Pasteleria no solo ofrece dulces excepcionales, sino
que también contribuye a dinamizar el Mercado del Corregidor y a enriquecer la vida
comercial del entorno.

Resuelta la decision sobre los ganadores de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la
Ciudad de Logrono 2025 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de
La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono, el jurado recuerda que la entrega de premios
tendra lugar el proximo 10 de diciembre en el Espacio Lagares de Logrono.

Y para que asi conste, firma esta acta la directora de la Catedra de Comercio de la
Universidad de La Rioja, en Logrono a 14 de noviembre de 2025

Cristina Olarte Pascual
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3.1.2.4. Preparacion y anuncio de la Gala (17 de noviembre a 9
de diciembre 2025)

Contacto con los premiados para grabar videos y preparar la Gala.

Envio de invitaciones, via correo electronico, para asistir a la Gala de premios a
autoridades y comerciantes. Se ha invitado a representantes de todos los grupos
municipales del Ayuntamiento y se ha hecho un envio especial a los 855 votantes del
premio del publico para seguir la Gala a través de la television y/o Youtube.

Invitacion Gala Premios '‘Comercio Excelente' 2025
@ Ei i ® | © Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | @

Para vi. 28/11/2025 13:15
(® Mensaje reenviado el 05/12/2025 15:48.

Por la presente, queremos invitarle a la gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ Ciudad de Logroiio 2025 que convocan la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja y
el Ayuntamiento de Logrofio que se celebrara el proximo miércoles 10 de diciembre de 2025, a las 20.00 horas en el Espacio Lagares (C/ Ruavieja, 18. Logrofio).

En el acto de entrega contaremos con el Alcalde de Logrofio, D. Conrado Escobar Las Heras; el Teni de Alcalde y r de Comercio, D. Miguel Angel Sainz Garcia; la Rectora de la
Universidad de La Rioja, Dra. DRia. Eva Sanz Arazuri; el Vicerrector de Politica Cientifica, Dr. D. Eduardo Fonseca Pedrero; y el Director General de la Camara de Comercio, D. Florencio
Nicolas.

Durante el acto se concederan los galardones ‘Comercio Excelente’ Ciudad de Logrofio 2025 en las categorias:

Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria

Premio Honorifico del Publico al Comercio Mas Popular
Premio Digitalizacion

Premio Comercio Sostenible

Premio Emprender en Comercio

Si desea asistir al evento, debe confirmar su participacion hasta el dia 9 de diciembre a las 10:00 horas a través de la sig direccion: https://forms.gle/VxEhoZwTBia2CIkC7

La Gala sera retransmitida en un programa especial de la 7TV a las 22:30 horas de ese mismo dia.
Los asistentes deben ocupar sus asientos antes de las 19:45h.
Para cualquier aclaracion o informacién adicional, puede contactar en la siguiente direccién de correo electrénico: catedra.comercio@unirioja.es

Esperando contar con su presencia, reciba un cordial saludo y seguimos trabajando por el comercio,

‘ ’ Catedra
de Comercio
Dra. Cristina Olarte Pascual

Cétedra de Comercio

Universidad de La Rioja
Departamento de Economia y Empresa

Correo de invitacion a la Gala a premiados, autoridades, grupos municipales y otros invitados, 5-12-2025

PREMIOS ,
‘COMERCIO EXCELENTE’ oF Coledre
DE LA CIUDAD DE LOGRONO

2025

SRR
Miércoles 10 de diciembre de 2025
22:30 h. 7 La Rioja TV

https://catedradecomercio.unirioja.es/premios

B Logrofio

Banner anunciando la Gala en Logrofio Punto Comercio y en la Catedra de Comercio
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Red de mupis municipales anunciando la Gala

Miércoles 10 de diciembre de 2025
22:30h.7 LaRioja TV

wvwse @ Logrofio

B @catedradecomercio B8 @comercioUr

Imagen de la red municipal de mupis digitales de Logrofio anunciando la Gala
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Sigue la Gala Premios Comercio Excelente 2025 L &

Catedra Comercio
Para
CC

Catedra Comercio

GALA DE ENTREGA DE LOS
PREMIOS "COMERCIO
EXCELENTE’ DE LA CIUDAD DE
LOGRONO 2025

i Sigue |a gala en television y por Streaming!

o

PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELEMTE"
DE LA CIUDAD
DE LOGROMO

Machic jraces por parscpar 6n B osolkcns Sl pabien S e Moo
TS oervrts Excalantn” Clmdid di Lograio 2028 R

o msmm s calebear con rasolms e gren roche del comanao an B gai di
g G bk Frenic hay @i is 10 de diosmbre = lee 23: 00 sn derecio
u travis del cunsl de You |osbe de lu Univendided de Le (Goqu § o lee 2230

hores wn e el mmon ocel 7 Le Rom 1V

O iyl i | ey i ik i el Tomerco Cded de

Logrono TUES an Lis rlageriio

- Paarsia Horerfis & b Mejor Tembclonis
- Paarsic dal Pablen &l Comarnds Mis Poguls
- Paarmio Diglalee e

- Pemis Cormanas Skt

= Pamio Emgresdar o Comecn
Mo te 1a plardas]
Ver la Gala en Directo
Qo Muwmse & Logrofo

Correo de invitacion a los 855 votantes del publico y a la base de datos de la Catedra para anunciar la Gala, 10-
12-2025
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3.1.2.5Gala Premios Comercio Excelente (10 de diciembre 2025)

9:45 horas: Rueda de prensa en el Ayuntamiento. En el acto estuvieron presentes
el alcalde de Logrofio, Conrado Escobar; el concejal de Comercio, Miguel Angel Séinz
Garcia; la rectora de la UR, Eva Sanz; el secretario general de la Universidad de La Rioja,
Alfonso Agudo; y la directora de la Catedra de Comercio, Cristina Olarte, quienes
anunciaron los ganadores de los ‘Premios Comercio Excelente de la Ciudad de Logronho
2025’, que se entregaran esa tarde (Espacio Lagares, 20:00 horas) a Textiles Maranon
(José Luis Maranon), Gloss (Tamara Abrego Blanco), Santos Ochoa, Cometa Vintage
(Anna Deakova) y Luvi Pasteleria (Lourdes Viel y Tomas Moreschi).

A

Momentos de la rueda de prensa de anuncio de los premios
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Gala de entrega de los Premios

20:00 Comienzo de la Gala
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20:05 Comienzo de la Gala “Entrega de Premios de la Catedra de Comercio”, dirigido
por la presentadora Laura Santolaya.

Momento del discurso de Cristina Olarte, directora de la Catedra

20:20 Intervencion de la rectora de la Universidad de La Rioja, Dra. Eva Sanz

'lllll”

»

| -

L]

A

Momento del discurso de Dra. Eva Sanz, Rectora de la Universidad de La Rioja
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20:30 Entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofo 2025 en
sus distintas categorias.
Premio Comercio Sostenible: COMETA VINTAGE

Difusion / Formacion /Investigacion / Sensibilizacion

Cdatedra
de Comercio

Premios ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logrofio

Recoge: Dna. Anna Deakova (COMETA VINTAGE)
Entrega: Dra. Montserrat Mendoza, Vicerrectora de Coordinacién Académica y Calidad de la
Universidad de La Rioja.

Premio Emprender en Comercio: LUVI PASTELERIA

Difusio {
Husion / Formacion / Investigacion / Sensibilizacion

Cdtedra
de Comercio

Premiqs ‘Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logrofio

( Catedra

de Comercio

Recoge: Diia. Lourdes Viel y D. Tomas Moreschi (LUVI PASTELERIA)
Entrega: Don Miguel Angel Sainz Garcia, Teniente de Alcalde y responsable de Comercio del
Ayuntamiento de Logrono.
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Premio digitalizacion: SANTOS OCHOA

[Ty HSES

Recoge: Pablo Ochoa, Ana Ochoa e Irene Ochoa (SANTOS OCHOA)
Entrega: Florencio Nicolas, Director General de la Camara de Comercio.

Premio del Publico al Comercio Mas Popular: GLOSS

Difusion / Formacion / Investigacisn /. Sensibilizacion

S ) Catedra
g de Comercio
ercio Excelente’
ogroiio

( Cdatedra

de Comercia

Recoge: Dna. Tamara Abrego Blanco (GLOSS)
Entrega: Dra. Eva Sanz, Rectora de la Universidad de La Rioja
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Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria: TEXTILES MARANON

Recoge: D. José Luis Marafén y su hijo (TEXTILES MARANON)
Entrega: D. Conrado Escobar, alcalde de Logrono

20:45 Intervencion del Discurso del Alcalde de Logrono, D. Conrado Escobar
| e " ) U3

PREMIOS
'COI

Momento del discurso de D. Conrado Escobar Alcalde de Logrofio
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21:00 Fotos de familia.

Difusion / Formacion / Investigacion / Sensibilizacion

Catedra
de Comercio
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Retransmision

La Gala de los Premios de la Catedra de Comercio fue grabada por el canal 7 La Rioja
que retransmitié el evento en su canal el mismo dia de la gala a las 22:30 y en directo
por el canal de YouTube de la Universidad de La Rioja.

El programa al completo se puede encontrar en la pagina web de la cadena 7 Rioja TV:

Enlace a la grabacion: https://www.youtube.com/watch?v=StLIIKaDrSw:

« C % youtube.com/watch?v=StLIIKaDSw () PrequntaraGeogle [ % O} W @

=  B3VYouTube Buscar Q Obbén subifitios pews it coplenkdo e pion

audio y video

Difusion / Formacion / Investigacion / Sensibilizacion

7 AL DIA 2° EDICION 22 12
2025

7 Rioja TV

Catedra
de Comercio

46 visualizaciones + hace 7 dias

Entidades sociales en red porla  §
Insercién sociolaboral
F Getafe

hace 11 dias

Premios 'Comercio Excelente'

7 AL DIA 1% EDICION 22 12
2025
7 Rioja TV

visualizaciones - hace 7 dias

de la Ciudad de Logrono

ERAMOS POCOS Y LA DGT
PARIO LA "BALIZA" V27: DEJA...
i

UNIVERSIDAD = st
DE LARIOJA Logrono ;OALZSDIAvEmcmnznz

Nuavo

PREMIOS COMERCIO EXCELENTE DE LA CIUDAD DE LOGRONO 10 12 2025

Rz - . “Hoteleros que son parte del :
. ST destino” | Caso de éxito = XX ..
7 Rioja TV » ! 5
@ &2 @ Domw Qoww = @ @ @ oo
67 visualizaciones hace 2 semanas . i
Webips. i) shsnoel v

Enlace Universidad de La Rioja: https://www.youtube.com/watch?v=StLIIKaDrSw

= EYoulube S Q) @

@ 1ouveconn s

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

(= P
Emeten »Ins trcnologias cucas, Rosana

@ Do s dele i - cane |
regorionos pars e curscidn nocturns
Gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio 2025

9 Universidad de La Riojs - Uniriois m

597 cmsairacsones o huce ) somemar

A% i Debatr UR | Dbt Eial | Concsien
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3.1.3 Seguimiento, resultados y alcance de los Premios ‘“Comercio
Excelente” 2025

Se comunico a las personas premiadas el envio del material correspondiente, que incluye
su video individual, la grabacion integra de la Gala, las fotografias oficiales y el resumen
del impacto en medios. Asimismo, se gestiond el pago de los premios.
A continuacion, se facilitan los enlaces a la grabacion de la Gala y a la galeria fotografica
elaborada por la Universidad de La Rioja:

e Grabacion: https://youtu.be/7sycsbElirU
o Galeria de fotos: https://flic.kr/s/aHBqjCDsbo

Grabaciéh y galeria de fotos Gala de Entrega de Premios

: € Responder % Responder a todos > Reenviar T
Catedra Comercio ® b
ara O textilmaraon@gmail.com; _ tamabrego nail.com go ejuan@gmail.com; 11/12/2025 13:29

ourdes Dgmail.com

diego@santosochoa.es,

a Olarte Pascual Alba Garcia Milon

Estimadas/os premiadas/os,

de Comercio estamos muy satisfechas con todo lo acontecido ayer y de ver como son reconocidos comercios tan excelentes como los vuestros.
Os enviamos el enlace a la grabacién de la Gala de ayer, asi como a las fotografias hechas por la Universidad de La Rioja:

Grabacién: https://youtu.be/7sycsbElirU
Galeria de fotos: https://flic.kr/s/aHBqgjCDsbo

De nuevo, nuestra mas sincera enhorabuena &
Un saludo y seguimos trabajando por el comercio,

El equipo de la Catedra de Comercio

’ Catedra
de Comercio

Cétedra de Comercio

Universidad de La Rioja
Departamento de Economia y Empresa
C/ La Cigliefia, 60

Correo a los premiados de la retransmision de la Gala y galeria de fotos, | [-12-25.

La siguiente tabla presenta los principales hitos, indicadores y resultados asociados a la
difusion y cobertura de los Premios “Comercio Excelente” 2025, junto con una
estimacion cuantitativa del impacto alcanzado en un escenario medio. Este analisis
integra datos observados (numero de piezas en prensa, television, radio, Internet,
acciones en mupis, envios de correo electronico y redes sociales) y calculos basados en
hipotesis prudentes, con el objetivo de ofrecer una vision clara y comparativa del alcance
multicanal de la campana y su contribucion a la visibilidad del evento.

e ;Qué significa hipotesis prudente?

En el analisis de impacto de campanas de comunicacion, una hipotesis prudente se
refiere a la adopcion de supuestos conservadores y realistas para estimar resultados
cuando no se dispone de datos exactos. Una hipotesis prudente busca reflejar un
escenario medio, basado en datos observados y estimaciones moderadas, para garantizar
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credibilidad y transparencia en la evaluacion del impacto. Asi, el impacto estimado se ha
calculado de la siguiente forma: () Medios tradicionales (TV, radio, prensa): Se
contabilizé el numero de piezas informativas (por ejemplo, 17 en TV, 5 en radio, 5 en
prensa) y se multiplico por un valor medio de audiencia por pieza. (ll) Noticias
digitales (Internet): Se estimd el trifico por noticia segin el tipo de medio:
Locales/regionales: 2.000 visitas por pieza. Agregadores/nacionales (=10% del total):
8.000 visitas por pieza.

Hito Indicador Resultado Impacto estimado
(Dato observado) (escenario medio)
Rueda de prensa Noticias en prensa 2 40.000 contactos (2 x 20.000)
(13/10/2025) Noticias en TV 7 (regionales + TVE La 105.000 contactos (7 %
Rioja) 15.000)
Noticias en radio 2 12.000 contactos (2 X 6.000)
Noticias digitales 18 = 50.000 visitas (/6 locales x
2.000 + 2 agregadores *x 8.000)
Campaiia de Mupis digitales: 2 rondas en 92
difusion e Anuncio premios pantallas:
e Anuncio Gala Contactos estimados
pantalla/dia: 1.500.
Poblacion: 152.262 7.176.000 contactos (92 X
habitantes. 1.500 x (29+23))
Cilculo de impacto total | — 47,2 impactos/habitante
de mupis:

92 pantallas x | 500
contactos/dia x (29 + 23
dias) = 7.176.000

contactos.
Emails Catedra de 3 rondas (=250 = 225 aperturas (30%); = 14
Comercio correos): 750 mensajes clics (6% sobre aperturas)
Emails Logrono 3 envios (=1350 = 1.215 aperturas; = 73 clics
Punto Comercio correos): 4050
Emails votantes 855 votantes = 257 aperturas; = 15 clics
Gala Noticias en prensa 3 60.000 contactos
(10/12/2025) Noticias en TV 10 150.000 contactos
Noticias en radio 3 18.000 contactos
Noticias digitales I5 = 40.000 visitas (/3 locales x
2.000 + 2 agregadores *x 8.000)
YouTube UR 517 visualizaciones + 517 contactos verificables
clips (directo)
Redes sociales Instagram Catedra Alcance ~12.000 +
Facebook Catedra 3.989 interacciones* a Engagement = 33,24%
X Catedra las que hay que ahadir (interacciones/alcance)

las de los premiados y
las instituciones.

Los resultados estimados de la campana de difusion de los Premios “Comercio
Excelente” 2025 muestran, en el escenario medio (hipotesis prudente),
aproximadamente 7.660.000 contactos totales; de ellos, los medios
tradicionales aportaron aproximadamente 385.000 (5,0%) —TV
aproximadamente 255.000, prensa aproximadamente 100.000 y radio
aproximadamente 30.000—, las noticias digitales sumaron aproximadamente 90.000
(1,2%), y las acciones online anadieron aproximadamente 1.696 aperturas de email
(0,02%), 12.000 de alcance en Instagram con 3.989 interacciones (engagement 33,24%)
y 517 visualizaciones en YouTube; en conjunto, los datos evidencian una buena cobertura
de calle reforzada por picos de visibilidad mediatica y senales de interaccién digital.
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3.2 Impulso al conocimiento del comercio a través del aprendizaje-
servicio en la universidad

Adicionalmente al proyecto LApSretail, el comercio como problema empresarial y caso
de formacion ha formado parte del programa docente de los alumnos de la Facultad de
Ciencias Empresariales a través de diferentes actividades organizadas en las siguientes
asignaturas:

. Fundamentos de Marketing: se analizara la percepcion e importancia del
escaparate para lograr que el potencial cliente entre a comprar en tiendas fisica.

[l.  Comunicacién Publicitaria: analizar campafas de comunicacion publicitaria
para animar la compra en el comercio local, creacion de contenido apoyando el
comercio de Logrofio (@ Reto Descubre CUCO y @ Desfile de moda otofio
invierno) y campanas navidenas de difusién de la Herramienta de autodiagnostico
del Comercio.

lll. Direccidon y Gestion de ventas: analisis del proceso de ventas del comercio
minorista.

A continuacion, se muestra el contenido de las actividades realizadas y los principales
resultados.

3.2.1 Fundamentos de Marketing

A los alumnos de Fundamentos de Marketing de los grados de Administracion y
Direccion de Empresas (2° curso), grado en Turismo (2° curso) y optativa para los grados
en Derecho y Relaciones Laborales, se les plantea el siguiente problema empresarial:
“Estudio sobre el comportamiento del consumidor: Influencia de los escaparates en
el cliente”.

Los objetivos académicos son los siguientes:

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura Fundamentos de Marketing
al estudio del comportamiento del consumidor. Concretamente se analizara la
percepcion e importancia del escaparate para lograr que el potencial cliente entre
a comprar en tiendas fisicas.

e Aprender a recoger informacion primaria sobre el comportamiento del
consumidor.

e Aprender a elaborar un informe de marketing.

Resultados: | 18 alumnos implicados en la actividad y 30 trabajos presentados.
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Imagen de un escaparate analizado en Fundamentos de Marketing

3.2.2 Comunicacién publicitaria

I° Actividad: ANALISIS DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA SOBRE EL
COMERCIO LOCAL (Valor: 1,5 puntos)

En Espana se estan lanzando campanas publicitarias para activar el pequeno comercio
a nivel autonémico y a nivel local. El objetivo de esta practica es localizar una
buena campaia realizada por la administracion publica para impulsar la
compra en el comercio local en los aiios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

Cada grupo tendra una comunidad autonoma diferente (sorteo):

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Cataluna

Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

La Rioja

Navarra

Pais Vasco

Region de Murcia

Plan de trabajo y estructura

Punto de partida (actividad individual): CADA MIEMBRO DEL GRUPO DEBE
IDENTIFICAR AL MENOS UNA CAMPANA DE LA ZONA DE ESTUDIO (TAREA
INDIVIDUAL que se presentara en el FORO y vale hasta 0,3 de los puntos del trabajo).

Idea para localizar campanas: PREMIOS NACIONALES DE COMERCIO INTERIOR
(BOE, 13-12-23 publicé Resolucién de la Secretaria de Estado de Comercio, por la
que se adjudican los Premios Nacionales de Comercio Interior 2023
https://www.boe.es/diario boe/txt.phplid=BOE-A-2023-25351; BOE, 3-10-22 se
publicé la ultima resolucion https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-
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[6107: Resolucion de 21 de septiembre de 2022, de la Secretaria de Estado de
Comercio, por la que se adjudican los Premios Nacionales de Comercio Interior

2022).

Con estos materiales se realiza el trabajo de grupo que debe contener los siguientes
elementos minimos basicos:

|. INTRODUCCION: en la introduccién presentaremos la metodologia (a quién
hemos escrito, las campanas que hemos localizado y la campana elegida) ademas
indicaremos si existe un plan estratégico del comercio y qué herramientas de
comunicacion se incluyen para reactivar el comercio... y la ficha técnica de la
campana elegida.

2. OBJETIVOS DE LA CAMPANA: estos aparecen recogidos en el Briefing y contra-
Briefing. También se pueden deducir del propio anuncio.

3. PUBLICO OBJETIVO: Justificar la eleccién del publico objetivo. Definirlo en términos
cuantitativos y cualitativos determinando y manejando las fuentes de informacién
optimas.

4. PLAN CREATIVO: Qué acciones de comunicacion publicitaria se realizaron y
como fueron estructuradas

5. PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES: Como se distribuyen las acciones de
comunicacion en el tiempo. Presupuesto.

6. EVALUACION DE RESULTADOS: Qué tipo de acciones se realizaron para medir
los resultados. Qué resultados han obtenido.

7. VALORACION CRITICA DE LA CAMPANA: ;Cémo se podria mejorar?

8. CONCLUSIONES.

Resultados: 31 campaiias distintas aportadas al foro, 31 alumnos implicados
en la actividad y 10 trabajos presentados.

2° Activad: Eg RETO DESCUBRE CUCO 2025 Ej

Nuestro objetivo es trabajar el marketing de contenidos de forma practica a través de
la generacién de contenido en las redes sociales de manera profesional.

Ademas, queremos usar los Modelos de Actuacion de la Comunicacion Comercial y
Publicitaria: ;Como afecta la comunicacion comercial al comportamiento del
consumidor? En las lecturas del tema 2 hemos trabajado distintos modelos que se
agrupan en los siguientes tipos:

*MODELOS BASADOS EN EL APRENDIZAJE

*MODELOS BASADOS EN LAS MOTIVACIONES

*MODELOS BASADOS EN LAS ACTITUDES

*OTRAS PROPUESTAS

Informacion del evento:
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941234592

HOME INFORMACION ~ LEGISLACION Y NORMATIVA ~  AYUDAS Y SUBVENCIONES SERVICIOS ~ BUSCADOR DE COMERCIOS ~ NOTICIAS ~ CONTACTO Q

@émﬁra @n @ Logrofio

COMERCIOS
PARTICIPANTES

3y 4 octubre 2025

jSaca tu comercio a la calle con CUCO STOCK! - 3 y 4 de octubre
Fechas: 3 y 4 de octubre de 2025
Objetivo: Liquidar articulos de verano, presentar tu nueva temporada y atraer mas
clientes.
(Qué es CUCO STOCK?
Una iniciativa del Ayuntamiento de Logrofio y la Camara de Comercio para
dinamizar nuestras calles, ofreciendo a los ciudadanos productos de calidad a precios
especiales y dando visibilidad a la nueva temporada otofio-invierno.

Ventajas para tu comercio:
+” Potente campafia de comunicacién en toda la ciudad
+” Elemento distintivo para tu escaparate

+” Mayor dfluencia de clientes y visibilidad
Fuente: Fuente: https://www.logronopuntocomercio.com/2025/09/03/saca-tu-comercio-a-la-
calle-con-cuco-stock-3-y-4-de-octubre/

Tarea: realizar publicaciones sobre CUCO en Instagram. La publicacion
constara como minimo de:

- Fotos de CUCO vy selfie en comercios participantes en CUCO.

- Un texto para atraer la atencion hacia CUCO, hacia el comercio y su zona comercial.
En el texto puedes explicar por qué es especial e invitar a tus seguidores a visitar
CUcCO.

La profesionalidad de las publicaciones debe quedar clara, es decir, nadie debe “notar”
que es una practica de Comunicacion publicitaria.

Etapas:

|. Comienza a seguir a CUCO en Instagram (cuco_culturadecomercio)

2. Planifica tu visita y piensa en las fotos y en el texto (breve). Usa la teoria que has
aprendido a través de los modelos para mejorar tu publicacion (ojo, no hagas
referencia a los modelos en tu publicacion, se trata de poner en practica lo aprendido).

3. Las publicaciones individuales tiene que tener obligatoriamente el hashtag
#retoCUCOoct25

4. Puedes hacer tantas publicaciones como quieras (es una actividad individual).
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Valor: 0,1 puntos y si hubiera alguna publicacion destacable puede tener el triple de
calificacion (0,3). Para que el ejercicio sea valido la publicacién se tiene que hacer
ANTES o DURANTE EL EVENTO (no se puntuaran las publicaciones fuera de fecha).

Entrega: Prepara un documento con la informacion de tu publicacion. Se expondra
el lunes dia 6 de octubre y se creara un buzon de entrega para que cada alumna/o
presente un PDF con sus publicaciones donde se recoja la publicacion, su repercusion
(likes, comentarios...) y se explique la publicacion usando al menos uno de los
Modelos de Actuacién de la Comunicacion Comercial y Publicitaria estudiados (de
forma breve).

Resultados: 20 alumnos han realizado la actividad y 20 publicaciones en
Instagram.

3° Activad: RETO DESFILE DE MODA

Nuestro objetivo es seguir trabajando el marketing de contenidos de forma
prdctica a través de la generacién de contenido en las redes sociales de manera profesional.
En este nuevo caso vamos a trabajar el punto de nuestro libro de texto “Cémo expresarlo de
una manera simbélica” (Martin-Santana et al. 2019) En el libro se indica “Este aspecto hace
alusion al formato del mensaje o estilo publicitario. Si bien existen varias tipologias de estilos
publicitarios, la que se propone se caracteriza por su exhaustividad y operatividad.
Obviamente, no se trata de categorias excluyentes, ya que en un mismo anuncio pueden
combinarse diferentes estilos publicitarios, aunque prevalezca uno de ellos. Cualquiera de
estos estilos, en principio, puede utilizarse en cualquier medio de comunicacion, si bien alguno
de ellos puede verse en cierta medida condicionado o limitado por el medio de difusién
empleado. Los medios audiovisuales son, por su propia naturaleza, donde estos estilos
creativos se reflejan con mayor claridad” (Martin-Santana et al. 2019, p. 75-84).
Informacion del evento:

|n:;m|mpunlmmncv\iu.un‘\‘\
@® O wX
11 de octubre a las 18:30h. en C/L. Calvo Sotelo

Descubre el talento, la creatividad y la moda de nuestra ciudad:
los comercios presentan sus nuevas colecciones en un espacio
profesional y tnico.

(Camara Q & Logronio

La Rioja

Llega el Desfile de moda Otono — Invierno 2025, el escaparate del comercio local
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El préoximo sabado || de octubre a las 18:30 horas, la calle Presidente Leopoldo Calvo
Sotelo se convertira en una gran pasarela al aire libre con motivo del Desfile de Moda
Otono—Invierno 2025, una iniciativa impulsada por el Ayuntamiento de Logrofo, la Camara
de Comercio de La Rioja, a través de Logrono Punto Comercio
Fuente: BOLETIN INFORMATIVO OCTUBRE 2025. Logrofio Punto Comercio

Tarea: realizar publicaciones sobre el DESFILE DE MODA OTONO - INVIERNO
2025 en Instagram. La publicacion constara como minimo de:

- Un texto para atraer la atencion hacia DESFILE DE MODA OTONO - INVIERNO
2025.

- Fotos del cartel del desfile o imagenes de las tiendas participantes. La imagen debe
contribuir a atraer hacia el evento.

- Las publicaciones tendran obligatoriamente el hashtag #retoCUCOoct25

Puedes hacer tantas publicaciones como quieras (es una actividad individual).

La profesionalidad de las publicaciones debe quedar clara, es decir, nadie debe “notar”
que es una practica de Comunicacion publicitaria.

Valor: 0,1 puntos y si hubiera alguna publicacion destacable puede tener el triple de

calificacion (0,3). Para que el ejercicio sea valido la publicacion se tiene que hacer
ANTES o DURANTE EL EVENTO (no se puntuaran las publicaciones fuera de fecha).

Entrega: Se creara un buzon de entrega para que cada alumna/o presente un PDF con
sus publicaciones donde se recoja la publicacién, su repercusion (likes,
comentarios...), fecha y hora y, teniendo en cuenta el epigrafe “Cémo expresarlo de
una manera simbolica” del tema 2 del libro ;qué tipo de mensaje has creado?

Resultados: 3 alumnos han realizado la actividad.
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4° Actividad: CAMPANA DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES
(INSTAGRAM): HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DEL
COMERCIO + NAVIDAD (Valor: 2 puntos)

El objetivo de la practica es que los alumnos ideen y realicen una campana de
comunicacion en redes sociales para dar a conocer la nueva HERRAMIENTA PARA
EL AUTODIAGNOSTICO DEL COMERCIO LOCAL de cara a mejora el comercio

ante la campana de Navidad.

HERRAMIENTA PARA EL AUTODIAGNOSTICO DEL COMERCIO LOCAL:
https://evaltienda.unirioja.es/

Antes de comenzar mira ejemplos de creadores de contenido y también puedes
consultar los trabajos del curso pasado cuyo objetivo era otro diferente
#comerciologrono24.

El trabajo debe contener (Documento Word, PowerPoint y piezas creativas):

e Titulo de la campana y equipo de trabajo

e Introduccion y objetivo de la campana: justifica la necesidad de dar a conocer la
Herramienta basindote en datos publicados (hay noticias en prensa sobre la
herramienta y su uso).

e Publico objetivo

e Creatividad: Plan de comunicacion para redes sociales siendo el uso de Instagram
obligatorio. Se basara en una campana de contenidos (imagenes, videos...) en
Instagram utilizando los formatos que la red social pone a disposicion (reels,
carrusel, stories...). En este apartado se explicara la estrategia creativa: idea
creativa, eje de la comunicacion, eslogan y estilo del contenido (elementos
simbolicos utilizados, personajes, musica...). Todas las campanas de contenido en
Instagram deben tener un eslogan y una linea argumental comun. Es necesario
justificar el eslogan y eje de comunicacion elegido para atraer al comercio local de
Logrono a usar la Herramienta.

o El perfil de Instagram generado para la campana debe ser completo y
atractivo para los comerciantes.

o Sevaloraran las propuestas con diferentes formatos (PIEZAS CREATIVAS).

o Se valorara la originalidad, el buen gusto y la capacidad de la campana para
animar al comercio a utilizar la Herramienta para mejorar de cara a su
campana de navidad.

o Las publicaciones deben contener como minimo: @catedradecomercio,
@unirioja y el hashtag #evaltienda25.

e Plan de medios y cronograma de publicaciones (calendario): ;Cémo vas a dar a
conocer el nuevo perfil de Instagram? ;Has probado a compartir el contenido?
{Qué ha pasado!? Todas las publicaciones tienen que conseguir comentarios.

e Resultados y conclusiones.

NORMAS:

I. Las campanas presentadas deberan cenirse necesariamente al tema propuesto Yy,
previamente deben ser acordados con la profesora. Los contenidos deben
adecuarse a la plataforma y formato elegidos. Siempre y cuando sea posible, el
trabajo se realizara en los grupos establecidos para la anterior practica
(compuestos por un maximo de 4 personas).

2. Las publicaciones deben contener: @catedradecomercio y el hashtag
Hevaltienda25.

3. Tiempo maximo de presentacion del trabajo: |0 minutos.
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PRESENTACION DE TRABAJOS:

e El problema y las propuestas creativas de solucion se presentaran el 15y 16 de
octubre de 2025 (habra un buzéon de entrega). Esta presentacién tiene como
objetivo hacer un pre-test de la campana para poder mejorar la propuesta. Cuanto
mas acabado lleves la propuesta de campana en Instagram, mejores resultados
tendras del pre-test.

e En cada semana de practicas se iran mostrando acciones/resultados.

e La campanfa ya lanzada, calendario y resultados se presentara en las clases practicas
del 29/30 de octubre de 2025 (segundo buzon de entrega).

e Campana final: 12-13 de noviembre.

Resultados: 7 campaias que han sido presentadas a los presidentes de las
asociaciones de comerciantes con el apoyo de A-Crear en la jornada 7 (ver
epigrafe 2.2.7 de esta memoria).

3.2.3 Direccion y Gestion de Ventas

I. EL PROCESO DE LA VENTA: INTERPRETACION DE UNA VENTA
EXCELENTE

Objetivos

El objetivo del trabajo es que el estudiante complete el aprendizaje del proceso de la
venta personal.

Metodologia

La metodologia aplicada, el roll playing, permite aprender de situaciones simuladas de
ventas y prepararse para un proceso de venta real.

El trabajo consiste en disehar un protocolo de venta real, en el que se consiga una
excelente experiencia de compra para el cliente. Se trata de escribir el guion de la venta
de un servicio (se aconseja que sea algo que se conozca bien para poder argumentar con
honestidad y con entusiasmo), e interpretarlo. En su ejecucion:

e Se podria partir de la siguiente situaciéon de compra: deseo comprar un regalo para
mi padre/madre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé muy bien cémo acertar, pero
quiero que le guste.
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e El proceso puede acabar con compra o sin compra; en todo caso, se buscara
conseguir una venta y/o una experiencia de compra excelente.

e Los productos objeto de venta se pueden elegir libremente; se aconseja que sea un
producto que guste y/o se conozca bien para poder argumentar con honestidad y
con entusiasmo.

e Se comenzara por escribir el guion de la venta o didlogo de los personajes (vendedor
y comprador), recorriendo TODAS las etapas del proceso de la venta.

e Cada grupo de 2 personas habra de interpretarlo. Una persona interpretara el papel
de vendedor y la otra el de cliente. Si el grupo es de tres personas, dos seran
vendedores o clientes. Se trata de una practica a realizar en grupo, debiendo
participar todos los miembros del grupo como actores de la venta.

e Cada venta podra (no es obligatorio) adaptarse a uno de los 8 tipos de clientes:
sabelotodo, indiferente, impaciente, discutidor, charlatan, indeciso, econémico y
reflexivo.

e Se valorard la creatividad utilizada para hacer la venta lo mas real posible
(indumentaria o acondicionamiento del espacio a modo de tienda entre otros
aspectos).

e Duracion maxima de la interpretacion de la venta: 10 minutos.

Valoracion de los trabajos

40% 40% 20%
La venta, en general, y el dialogo
(que aparezcan todas las etapas, la
adaptacion del vendedor a la tipologia de
cliente, la creatividad de los argumentos
de ventas, la posible venta por
sugerencia, ofrecimiento de tarjeta de
fidelizacion y peticion de datos al cliente
entre otros aspectos)

Actuacion como
vendedor/cliente
(confianza y
credibilidad, lenguaje
verbal y no verbal,
imagen: ropa y
complementos)

Tienda: su
disposicion
para llevar a
cabo la venta
(creatividad).

Resultados

30 interpretaciones de ventas.

2. CLIENTE MISTERIOSO
Objetivos

e Analizar el proceso de venta que realizan los comerciantes.
e Aplicar los conocimientos sobre el proceso de venta a experiencias reales.
e Entrenamiento para realizar una venta.

Metodologia
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{En qué consiste esta técnica? Un comprador misterioso se hace pasar por un cliente
normal e informa sobre el servicio que ha recibido al entrar en una tienda.

Esta técnica esta basada en la observacion directa y la vamos a utilizar para evaluar el
proceso de la venta. Se trata de acudir a un establecimiento comercial como un cliente
normal, sin identificarse y simular la realizacion de una compra respetando las normas
del Cliente misterioso. En consecuencia, es obligatorio que se produzca una
interrelacion entre el “cliente misterioso” y un vendedor. Esta interrelacion es la que
debe ser evaluada.

Compra ficticia: un regalo para madre/padre, hermana/o, novia/o, amiga/o... No sé muy
bien que comprar. Sé que le gustan las tiendas como esta, y quiero acertar.

Presupuesto: alrededor de 30 euros (depende del posicionamiento del comercio).

Preparacion del observador: El cliente misterioso ha de ir preparado para recoger el
maximo de informacion sobre la calidad del proceso de la venta. Para ello,

I. Ha de conocer las etapas del proceso y las posibles técnicas de venta
susceptibles de ser utilizadas por el vendedor.

2. Ha de esforzarse en realizar las peticiones y preguntas oportunas, asi como
una escucha activa para que el proceso de la venta fluya.

3. Ha de llevar preparadas, al menos, 2 objeciones que seran planteadas al
vendedor en el momento oportuno: de precio y de producto.

4. Comprobar que las grabadoras de los méviles funcionan perfectamente y que
tienen bateria suficiente.

¢{Como se realiza la observacion y donde?

* Para realizar la observacion se va en parejas de forma que un miembro de la pareja
actia como comprador y el otro como observador.

* Cuando se entra en la tienda, se espera dentro de la tienda a ser atendido, mirando
al vendedor. Solo cuando se dirija a nosotros decimos: “estoy buscando un regalo para
...”". Si no te ayuda pasados 3 minutos, pide ayuda al vendedor.

* Ambos, comprador y observador, graban en audio el proceso completo de la
compra.

* La observacion se realizara en las tiendas asignadas.

* Para no incidir negativamente en las ventas del comercio, la pseudocompra se hara
cuando no haya ningun cliente en la tienda. Por ello, se ha establecido el siguiente
horario:

|. De 4:30 a 5:45 para los comercios que cierran al mediodia.
2. Al mediodia, de |4 a 16 horas, para los que tienen horario continuo.

Resultados

71 clientes misteriosos sobre el comercio de Logroho, concretamente de
librerias/papelerias, perfumerias, jugueterias y tiendas de regalos.
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3.3 Redes de colaboracion y apoyo al comercio local

Se han mantenido reuniones con entidades publicas, organizaciones y otras instituciones
para hacer una mayor difusion de la Catedra. De la misma forma, se ha continuado la
colaboracién con otras Catedras de Comercio de Espana fruto de la participacion en el
primer encuentro de Catedras de Comercio de Espana (diciembre de 2024 en Canarias).

= CATEDRA EXTRAORDINARIA DE COMERCIO DE MADRID Y
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES

Cabe destacar que se ha mantenido una estrecha colaboracién con la Catedra
extraordinaria de Comercio (Universidad de Alcala, Madrid) haciendo llegar a los
comerciantes de Logrofo la invitacion a participar en el programa de formacion que se
presenta a continuacion.

WEBINARIOS PARA EL PEQUENO COMERCIO 2025

Catedra Extraordinaria de Comercio Universidad de Alcala_Ayuntamiento de Madrid

Directores de la Catedra: Pedro Cuesta Valifio y Blanca Garcia Henche

Webinario 1

Titulo: Marketing social en el pequefio comercio

Ponente: Araceli Galiano Coronil, Profesora de Marketing Social de la UNIVERSIDAD DE CADIZ y
Miembro de la RED INTERNACIONAL UNIVERSITARIA DE LA FELICIDAD

Fecha: Miércoles 26 de marzo de 16:00 a 17:00

Enlace de conexion: https://eu.bbcollab.com/guest/28ce0bb2801a417c8abe62b7b0799069

Webinario 2
Titulo: Evolucién del comercio minorista: claves para adaptarse y crecer

Ponente: Sebastian Molinillo, Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados
y Director de la CATEDRA DE COMERCIO Y TRANSFORMACION DIGITAL de la UNIVERSIDAD
DE MALAGA y EL CORTE INGLES

Fecha: Miércoles 23 de abril de 16:00 a 17:00

Catedra Extraordinaria

de Comercio
R penibd | BIMADRID

Imagen de Webinarios enviados desde la Catedra de Comercio de Madrid

= ARSYSY LA CARTERA DIGITAL

Se han mantenido diversas conversaciones Arsys que ha creado una nueva plataforma
de agregacion de datos que integra el uso de una cartera digital eWallet en el marco de
un proyecto TrustChain con dos objetivos: (I) Creacion de conjuntos de datos de alta
calidad en el comercio minorista. (2) Popularizar las soluciones de identidad digital entre
los consumidores finales. El comercio local de Logrono, con fuerte presencia de negocios
independientes, representa un entorno idoneo para la prueba de este tipo de
aplicaciones.

En este contexto, se ha colaborado en el proyecto “Prueba de mercado Wallet digital
Arsys” que se ha desarrollado en tres fases: andlisis previo, ejecucion de la prueba de
mercado y evaluacion de resultados. El trabajo realizado permite concluir que existe
un entorno favorable para la adopcion tecnologica de la cartera digital, aunque
es necesario acompainar la implementacion con formacion y comunicacion.

La cartera digital es bien recibida como herramienta funcional, pero su impacto
comercial requiere mayor demostracion.
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* DECARBOMILE CONSORTIUM MEETING 6 (16/10/2025)

El Ayuntamiento de Logrono participa en el Proyecto Europeo “Decarbomille”
cuyo objetivo es “revolucionar la Logistica de dltima milla en Europa”
(https://decarbomile.eu/es/). En este proyecto la ciudad de Logrono es “laboratorio
viviente”, implantando las acciones de demostracion de la logistica de la ultima milla y
desarrollara activamente todas las acciones previstas en los paquetes de trabajo que
componen el proyecto, llevando a cabo acciones como la orientacion para el
emplazamiento demostrativo en Logrono, la identificacion de la normativa local en
materia de logistica urbana o la deteccién de oportunidades relacionadas con la entrega
y la movilidad para el desarrollo de negocios locales en las zonas de pruebas”
(https://decarbomile.eu/es/acerca-de/#map).

En este contexto, el 16 de octubre de 2025 se celebrd, en la Universidad de La Rioja, el
“DECARBOMILE Consortium Meeting 6” en el que participamos facilitando Ila
organizacion e impartiendo la ponencia inaugural titulada: EMPOWERING LOCAL
RETAIL FOR A GREENER LAST MILE. INSIGHTS INTO SUSTAINABLE
PURCHASING AND CONSUMER BEHAVIOUR FROM THE COMMERCE
CHAIR. Esta ponencia es resultado del trabajo de investigacion: “Moya-Burgos, |.; Olarte-
Pascual, C.; Reinares-Lara, E.; Garcia-Milon, A.; Medrano-Saez, N.; Pelegrin-Borondo, |.
(2025). Avanzando hacia la compra sostenible: importancia, conciencia ecolégica, canales de
compra y propuestas para el comercio fisico. Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja
y Ayuntamiento de Logrono.” Realizado en el marco del Observatorio de la Catedra de
Comercio de la Universidad de La Rioja.

5
MILE

DECARBOMILE Consortium Meeting 6

AGENDA

Thursday 16 October

University of La Rioja. Polytechnic Building
“Sala de Grados” room - 1st Floor

(Luis de Ulloa street, 4, Logroiio)

09:00 - 09:15 Welcome coffee

Welcome remarks & introduction

Empowering Local Retail for a Greener Last Mile. Insights into IT/LGN/
Sustainable Purchasing and Consumer Behaviour from the Commerce

09:15-09:45 | chair. University
. Chair in
Dra. Cristina Olarte. Director of the Chair in Commerce. Universidad de
Commerce

La Rioja
Dra. Ingrit Moya. Chair in Commerce. Universidad de La Rioja
09:45 — 10:45 | Presentation of Living Labs use cases (2/3)
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En este contexto j‘ :
¥ peliml:uonam’eexl

Noticia del Dia de La Rioja, 17-11-2025
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= AULA ECOEMBES (02-10-2025)

El Aula Ecoembes de la Universidad de La Rioja es una plataforma de colaboracion
institucional, cuyo proposito es integrar formacion, investigacion, innovacion vy
sensibilizacién en torno a la economia circular, el reciclaje de envases y el
ecodiseio. Esta iniciativa articula proyectos tecnolégicos y académicos que abordan el
diseno sostenible de envases, la concienciacion ciudadana, el emprendimiento social, la
reutilizacion de materiales y mejoras en la gestion de residuos, al tiempo que genera
espacio para actividades formativas, difusion de conocimiento y vinculacion de
estudiantes con retos reales del sector, como el desarrollo de trabajos finales de grado
O master con impacto practico en la transicion hacia modelos mas circulares. En este
afno ha organizado el | Workshop sobre Docencia e Investigacion en Economia
Circular: Desafios y Oportunidades.

FUNDACION

Y74 UNIVERSIDAD @ ecoembes UNIVERSIDAD
- DE LA RIOJA DE LA RIOJA

I Workshop sobre Docencia e Investigacion en Economia
Circular: Desafios y Oportunidades

APRENDIZAJE-SERVICIO PARA
FOMENTAR LA COMPRA SOSTENIBLE
DESDE LA ASIGNATURA DE
FUNDAMENTOS DE MARKETING

Ingrit Moya', Cristina Olarte', Eva Reinares-Lara?,
Alba Garcia-Milon', Natalia Medrano-Sdez’,

Jorge Pelegrin-Borondo’

!Universidad de La Rioja. *Universidad Rey Juan Carlos

Imagen de la ponencia presentada al | Workshop sobre Docencia e Investigacién en Economia Circular: Desafios
y Oportunidades, 02-10-2025

= GOBIERNO DE LA RIOJA: PLAN DE COMPETIVIDAD DEL COMERCIO
MINORISTA RIOJANO (Desde 22-07-2025)

Con fecha 22/07/2025 se celebro una primera reunidn, en respuesta a una solicitud del
Gobierno de La Rioja, en concreto de la Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo
autonomo, con el objetivo de presentar la Catedra Extraordinaria de Comercio, su
equipo Yy sus proyectos. A la reunion asistieron los siguientes miembros del equipo de la
Catedra: Dra. Alba Garcia Milon; Dra. Eva Marina Reinares Lara; Dr. Jorge Pelegrin
Borondo; Dra. Natalia Medrano Saez y Dra. Cristina Olarte Pascual.

Como resultado de este encuentro, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la
Universidad de La Rioja y del Ayuntamiento de Logrono, ha participado activamente en
el desarrollo del Plan de Competitividad del Comercio Minorista Riojano,
contribuyendo en cada uno de los ejes estratégicos definidos, a través de los siguientes
miembros:

- GT.l. (Co)Gobernanza sectorial / Marca y mercados: Dra. Cristina
Olarte-Pascual, Catedratica de la Universidad de La Rioja y Directora de la
Catedra Extraordinaria de Comercio.
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- GT.2. Competitividad y modernizacion del pequeiio comercio
minorista riojano: Dr. Jorge Pelegrin, Catedratico de la Universidad de La
Rioja, Delegado de la Rectora para el Impulso de Alianzas Corporativas y el
Mecenazgo, y miembro de la Catedra.

- GT.3. Talento: Dra. Alba Garcia Milon, Profesora de la Universidad de La Rioja,
Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Empresariales y miembro de la
Catedra.

- GT.4. Sostenibilidad del sector y equilibrio territorial: Dra. Natalia
Medrano, Vicedecana de la Facultad de Ciencias Empresariales, Directora de
Estudios del Grado en ADE y miembro de la Catedra.

Cada uno de estos miembros ha sido seleccionado en la linea estratégica
correspondiente por su especializacion, y hemos participado en todas y cada una de las
reuniones de trabajo convocadas, contribuyendo de manera decisiva a la elaboracion del
Plan.

* GRUPO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
REVITALIZACION DEL COMERCIO MINORISTAY TECNOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Colaboracion en el GRUPO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
‘“Revitalizacion del comercio minorista y tecnologia’ Oferta Tecnologica y de
Capacidades, Universidad Rey Juan Carlos desde 2020 hasta la actualidad (https://oferta-
tecnologica.urjc.es/). El Grupo de transferencia, a través de la Catedra Extraordinaria de
Comercio de la Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrono, presenta una
alta productividad cientifica y de transferencia del conocimiento. Colaboran de forma
activa con Ayuntamientos, asociaciones de comerciantes y comerciantes para asesorar
en temas de revitalizacion del comercio local y desarrollo de diagnésticos de situacion y
plantes estratégicos del comercio.

i
u Universidad
Rey Juan Carlos

El Grupe de invesligacion presenta una alla productividad cientiica y de bansferencia
del conoamiento.

Colsboran de forma  scliva con Ayuntamienios, asodsciones de  comencianbes  y
comercianbes para asesorar en bemas de revibairacin del comercio local ¥y desarmolio
de diagnéslicos de siluscdan ¥ plantes estralégicos del com ercio. J

Imagen del grupo en la web de la Universidad Rey Juan Carlos, 02-1-2026
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= ASOCIACION DE COMERCIANTES DE NAVARRA - NAFARROKO
MERKATARI ELKARTEA (Desde marzo de 2025)

Con fecha 13 de marzo de 2025, la Catedra Extraordinaria de Comercio de la
Universidad de La Rioja recibio la solicitud de colaboracion por parte de la Asociacion
de Comerciantes de Navarra, a través de su gerente, Inmaculada Elcano, con el
objetivo de explorar la creacion de una Catedra de Comercio en Navarra. El
contacto se produjo por recomendacion de Mikel Irujo, Consejero de Industria,
Transicion Ecolégica y Digital Empresarial del Gobierno de Navarra, y del Rector de la
Universidad Publica de Navarra, Ramoén Gonzalo Garcia.

En el correo inicial, la Asociacion manifestd su interés en conocer los pasos seguidos
para la constitucion de la Catedra Extraordinaria de Comercio en La Rioja, asi como las
claves de su gestion, estructura y funcionamiento.

A partir de esta primera toma de contacto, hemos mantenido distintas reuniones
para avanzar en el intercambio de experiencias y buenas practicas. Ademas, la Asociacion
forma parte de la base de datos de la Catedra, lo que le permite recibir nuestras
comunicaciones Yy participar en actividades. De hecho, ha asistido como oyente a varios
seminarios organizados por la Catedra, especialmente en formato online,
reforzando asi su vinculo con nuestras iniciativas.

RE: Catedra de comercio

s - 4 Respond % Respander a todes Reenvi ]
i.elcano@comerciantesdenavarra.com @ ) Responter ) Responder stodos | = Reemdar | | @
Para @ M? Cristina Olarte Pascual vi. 14/03/2025¢

(i) Respondit a este mensaje el 02/01/2026 12:09,
Haga tlic aqui para descargar imégenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido Ia descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.
Hola, Cristina, buenos dias:
Disculpa que no te respondiera ayer.

Enhorabuena por el éxito de la catedra, sois un ejemplo a seguir.

Me parece perfecto la reunidn online el martes 18 a las .15 horas.

Saludos
Inmaculada Elcano
Gerente
Qc 639 01 51 58
COMERCIANTESdeNAVARRA C/ Doctor Huarte no3
NAFARROAKOMERKATARI ELKARTEA - -
ve bl ielc ra.com
(If'lf:'r govcd WWW.comerdi d ra.com
i

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE NAVARRA, como responsable del tratamiento, e informa que sus datos son recabados con la finalidad de: Gestion de los datos de contacte y comeo electrénico para el envio

comunicaciones tanto en soporte papel como en soportes elsctrénicos, asi coma la gestion del do de dichas y el envio de publicidad y 5 L.. La base juridica para el tratamier
es el consentimiento del interesado. Sus datos no se cederdn a terceros salvo obligacion legal. Cualquier persona tiene derecha a selicitar el acceso, rectificacion, supresion, imitacién del tratamiento, opesicion o derec
a la portabilidad de sus datos personales, escribiéndonoes a la direccién de nuestras oficinas, o enviande un correo 0 ai i com, indicando el derecho que desea ejercer. Puede obter
informacién adicional en nuestra pagina web www.comerciantesdenavarra.com

* COLEGIO AGENTES COMERCIALES COAG

Esta reunion se produce con el objetivo de continuar con la relacion que se inicié el afo
pasado y establecer una colaboracién activa entre la Catedra de Comercio de la UR y el
Col. Of. De Agentes Comerciales de La Rioja, para analizar, dar respuesta y ejercer
acciones conjuntas, en una estrategia coordinada, orientadas a las siguientes cuestiones
que se establecen como prioridades:

e Profesionalizacién del sector existente (retomando acciones respecto al Cursos de
acceso a la colegiacion y el Posgrado Experto Universitario en Agencia Comercial),
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tanto en la via de la Formacion para el acceso a la colegiacion, como en la Formacion
Universitaria de Posgrado.

Necesidad de relevo generacional por envejecimiento del sector atendiendo a la
necesidad de profesionales de la venta en el mercado riojano (posibles jornadas
divulgativas de la profesion con casos de éxito y experiencias reales, asi como visitas
a la sede colegial de La Rioja).

Incorporacién de la perspectiva de género, analisis de motivos y busqueda de
soluciones ante la baja tasa de colegiacion femenina.

Estudio y analisis de la figura del agente comercial como dinamizador del comercio
y elemento de ahorro de costes y recursos a la empresa.

3.3.1 Acciones especificas de apoyo a comercios particulares

La Catedra Extraordinaria de Comercio de la Universidad de La Rioja ha desarrollado
una labor continua de apoyo directo a los comercios de Logrofio, respondiendo a
sus solicitudes mediante visitas personalizadas, elaboracion de informes
especificos y asesoramiento estratégico. Estas acciones han tenido como objetivo
mejorar la competitividad, la experiencia del cliente y la presencia digital de los
establecimientos.

Entre las actuaciones mas destacadas en 2025 se incluyen:

Participacion en Logrostock: La Caitedra ha estado presente en la feria
Logrostock, ofreciendo entrevistas en medios para visibilizar la importancia del
comercio local y apoyar la actividad.

Caso Atipyca — Informe personalizado: Tras conocer los resultados del estudio
Cliente Misterioso Z, la responsable del comercio Atipyca solicitd un analisis
especifico para su establecimiento. En respuesta, la Catedra elaboré y entregd un
informe detallado, que requirid 6 horas de trabajo mas una visita presencial de un
cliente misterioso. El documento evalu6 la experiencia de compra en su tienda,
analizando aspectos como atencion al cliente, presentacion del producto, gestion de
objeciones y cierre de venta. Incluyé recomendaciones concretas para mejorar la
escucha activa, optimizar la presentacion de productos y ofrecer complementos
adecuados, reforzando asi la profesionalizacion del punto de venta.

Caso Gloss Moda - Informe de presencia digital: A solicitud del comercio, se realizd
un analisis de su pagina web para evaluar la usabilidad, estructura de contenidos,
experiencia de compra online y adecuacion a estandares de calidad. Se elabord y
entregd un informe especifico, que requirid 4 horas de trabajo mas una visita
presencial de | hora, proponiendo mejoras orientadas a incrementar la visibilidad y
las ventas.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Catedra con la atencion personalizada y
la transferencia de conocimiento, contribuyendo a la profesionalizacion del
comercio minorista y a su adaptacion a las nuevas tendencias del mercado.
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3.4 Presencia de la Catedra en las redes sociales y canales digitales

Todas las actividades de la Catedra se difunden a través de nuestras bases de datos y de
nuestras redes sociales. El aho pasado la Catedra de Comercio mejord la pagina web y
seguimos trabajando en su correcta actualizacion.

Destacamos

G o iACCEDE YA!

PREMIOS
‘COMERCIO ~.,
EXCELENTE

DE )

EvE g Logroiio

Portada de la web de la Catedra de Comercio

Con el objetivo de garantizar la difusion de las actividades de la Catedra de Comercio
se han implementado las siguientes pautas:

e Utilizacinon del soporte de ACTIVIDADES de la Universidad de La Rioja.

e Publicar en la pagina web de la Cateda de Comercio enlaces a ACTIVIDADES UR
y/lo informacién completa sobre cada activid, procurando mantenerla
continuamente actualizada. No obstante, las dificultades técnicas han impedido su
actualizacién en tiempo real, por lo que se han enviado solicitudes para su
correccion.

e Difusidn a través de las redes sociales de la Catedra: Facebook, Instagram y X.

«  Cétedrade Comercio dela UR g Q

2787 posts

Cdatedra
de Comercio

© Logrofo

» =)

Catedra de Comercio de la UR

@comercioUR

La Cétedra de Comercio de la Universidad de La Rioja tiene como objetivo
impulsar y apoyar al comercio minorista, asi como analizar, investigar y formar.

@© Logrofio, Espafia (2 catedradecomercio.com [ Se uni6 el julio de 2017 >

872 Siguiendo 485 Seguidores

Perfil X de la Catedra de Comercio
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Acciones de comunicacion y publicidad exterior:

Para cada sesién, se ha enviado un correo informativo a todas las personas
registradas en la base de datos de la Catedra.

Se ha solicitado a Logroiio Punto Comercio y a otros agentes locales
(especialmente Camara de Comercio y FER) que difundan la informacién entre sus
bases de datos de comercios.

Con el apoyo de los departamentos de comunicacion de la Universidad de La
Rioja y del Ayuntamiento de Logroino, se han organizado ruedas de prensa,
remitido notas de prensa a medios locales y desarrollado otras acciones para
garantizar la visibilidad.

Ademas, se ha informado al Ayuntamiento de Logrono sobre cada actividad para su
publicacién en “De Buena Fuente”.

Presencia en la red de carteleria digital del mobiliario urbano del
Ayuntamiento de Logrono: en tres ocasiones durante 2025 se solicité apoyo
mediante publicidad exterior en esta red, compuesta por pantallas digitales
distribuidas por la ciudad:

|. Jornada “Tiendas fisicas y claves para conectar”.

2. Anuncio de la nueva convocatoria de los Premios Comercio Excelente
2025. Esta campana conto con una estrategia de difusion reforzada. Ademas de
la presencia en la red de carteleria digital del mobiliario urbano del Ayuntamiento
de Logrofo, se apoyo con la distribucion de carteles en formato A3 por
distintos puntos de la ciudad. El objetivo era incentivar la participacion ciudadana
en la votacion para elegir el comercio mas popular, aumentando la visibilidad
y el alcance de la convocatoria.

I. Anuncio de la gala de entrega de los Premios Comercio Excelente 2025.

Redes sociales:

Permanece abierto el perfil en Facebook (www.facebook.com/comercioUR) en el
que se anuncian y difunden las actividades que organiza la Catedra de Comercio, asi
como se informa de noticias relativas al ambito del comercio, la empresa y el
emprendimiento. A lo largo del afo 2025 se han realizado mas de 300 publicaciones,
actualizandose casi diariamente, también con contenido audiovisual. El perfil tiene
328 seguidores. Las publicaciones sobre los Premios Comercio Excelente y
jornadas formativas son las que han generado mayor interaccion.

Cdatedra

de Comercio

e & Logroio

Rioja

247 Me gusta + 323 seguidore

' Catedra de Comercio Universidad de La

Publicaciones  Informacién  Fot Videos

Pagina de Facebook de la Catedra de Comercio
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Asi mismo permanece abierto un perfil en X (www.X.com/comercioUR) en el que,
al igual que en Facebook, se anuncian y difunden las actividades que organiza la
Catedra de Comercio, asi como se informa de noticias relativas al ambito del
comercio, la empresa y el emprendimiento. A lo largo del ano se han realizado cerca
de 300 publicaciones, actualizindose diariamente, también con contenido
audiovisual, y se ha “seguido” a diversos comercios, asociaciones comerciales y
entidades para dar a conocer la Catedra. La cuenta de X de la Catedra de Comercio
de la Universidad de La Rioja cuenta con 485 seguidores y sigue a 872 perfiles. Entre
los hitos mas relevantes por la actividad en esta red destacan, por orden de
importancia:

Convocatoria de los Premios Comercio Excelente 2025: se anunciaron
las bases del certamen y se promovié la participacion del comercio local
mediante publicaciones informativas y recordatorios.

Campaiia de votacion ciudadana: se difundieron mensajes para incentivar el
voto al comercio mas popular, reforzando la interaccion con la comunidad.

Gala de entrega de los Premios Comercio Excelente 2025: se comunico
la fecha, el lugar y los ganadores del certamen, acompanando la informacion con
contenido audiovisual.

Renovacion del convenio entre la Universidad de La Rioja y el
Ayuntamiento de Logroio: se publicaron detalles sobre el acuerdo y las
lineas estratégicas para impulsar el comercio local.

Difusion de jornadas formativas y actividades académicas: se
compartieron contenidos sobre eventos como la jornada “Tiendas fisicas y claves
para conectar”, asi como otras acciones orientadas a la digitalizacion y la
innovacion eé el comercio.

‘ ’ Cdtedra
de Comercio

sumere B Logrofio

Catedra de Comerciode la UR

La Catedra de Comercio de la Universidad de La
Rioja tiene como objetivo impulsar y apoyar al
comercio minorista, asi como analizar, invertigar y
formar.

X de la Catedra de Comercio

112


http://www.twitter.com/comercioUR

Memoria 2025. Céatedra Extraordinaria de Comercio

e En el Instagram de la Catedra se publicitan las actividades y se dan consejos a
comerciantes  (https://www.instagram.com/catedradecomercio/). El perfil ha
mostrado un crecimiento sostenido y una alta interaccién en el Gltimo trimestre del
afno 2025. Actualmente cuenta con 550 seguidores, lo que supone un incremento
del 6,6% respecto a septiembre. En los ultimos 90 dias, 40 cuentas comenzaron
a seguir el perfil y 6 dejaron de seguirlo, lo que refleja una tendencia positiva.

o Actividad e interaccion: interacciones totales: 283 en el periodo
analizado (24 de septiembre — 22 de diciembre); 79,7% de las
interacciones provienen de seguidores y 20,3% de no seguidores, lo que
indica capacidad de atraer nuevas audiencias.

o Tipo de contenido mas interactivo: |) Historias: 60,7% de las
interacciones. Il) Publicaciones: 24,6%. Ill) Reels y videos tienen menor
peso, pero contribuyen a la diversidad del contenido.

e Alcance y visualizaciones: reproducciones totales: 18.001 en los Gltimos
90 dias. Cuentas alcanzadas: 2.967 (+2622% respecto al periodo anterior), lo
que evidencia un fuerte incremento en visibilidad.

e Mejor contenido: las publicaciones con mayor alcance estan relacionadas con los
Premios Comercio Excelente y eventos institucionales:

e Foto delagala (Il de diciembre): 11.696 visualizaciones.
e Acto institucional (I3 de octubre): 7.037 visualizaciones.
e Anuncio de los Premios (10 de diciembre): 3.898 visualizaciones.

Esto confirma que los hitos vinculados a los premios y actividades presenciales
generan el mayor impacto.
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&  Content

All Last 3 months P

Ya tenemos los Premlos-,
Comercio Excelente 2C25

de Comergidy

Premios 'Comercio Excelente’
de la Ciudad de Logrofio

.mmma. mm""'“'" nada Cétedra Ulf «\.

107 del edificio Qgintiliano |
niversidad de La R_fﬁja_”

rramientc|
a la Navid

dligue a wala ae enwrega
de los Premios Comerziu
Excelente hoy alas 20:0%

tus clientes y logra.el
premio del piblicd, '3

Mas de 400 clientes ya h
" votado por su comerQS
- favorito g
PREMIOS
‘COMERCIO
EXCELENTE’
DE LA CIUDAD

Instagram de la Cdatedra de Comercio

A lo largo del 2025 se ha seguido publicando contenido de la Catedra de Comercio
a Youtube a través de la cuenta de Unirioja y como novedad, tenemos nuestra
propia cuenta de Youtube donde se han ido creando listas de reproduccién con lo
videos de la cuenta de Unirioja @CatedraComercioUR.
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2 T T T T o
= EVouTube' Buscar Q § ® niciarsesion
m Inicio

5 videos no disponibles estdn ocultos X
@ Shorts
E Suscripciones Gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de Logrofio...

idad de La Rioja - Unirloja + 522 visualizaciones + Emitido hace 3 semana

® To 1
3 Historial

L
[
-

M Cometa Vintage | Premio Comercio Sostenible de la Comercio 2025
Inicia sesion para dar Me

gusta a videos, afiadir Cétedra de Comercio

comentarios y suscribirte a 8 de lad de L Rioja - Uniriojo
canales.

@ iniclar sesion

48 vide

> - -

Santo Ochoa | Premio Digitalizacién de la Cétedra de Comercio 2025

Explorar

f Musica

9 Peliculas

()  Endirecto

Textiles Marafion | Premio Honorifico a la Mejor Trayectoria de la Cétedra de...

Jniversidad de La Rioja - Unirioja + 28 visualizaciones + hace 3 semana

v Mostrar mds

Més de YouTube
versidad de La Rioja - Unirioja + 32 visualizaciones + hace 3 semana
©  YouTube Premium

° YouTube Music

Contenido de la Catedra de Comercio en el canal de Youtube de la Universidad de La Rioja

Los videos mas relevantes publicados en el canal institucional UR y relativos a la Catedra
son:

e “Gala de entrega de los Premios ‘Comercio Excelente’ de la Ciudad de
Logroio 2025”

e “Cometa Vintage | Premio Comercio Sostenible de la Comercio 2025”

e “Textiles Marafion | Premio Honorifico a la Mej...Trayectoria de la
Catedra de Comercio 2025”

Estas piezas, junto con otras relacionadas con los Premios y actividades institucionales,
estan organizadas en el canal propio @CatedraComercioUR, facilitando su acceso y
visibilidad.
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4 DIFUSION DE LA HERRAMIENTA PARA EL
AUTODIAGNOSTICO DE LOS COMERCIOS (EvalTienda)

Tal y como se establecia en la Octava Adenda al Il Convenio Marco entre el
Ayuntamiento de Logrofio y la Fundacion General de la Universidad de La
Rioja, el proyecto mas importante al que se ha enfrentado la Catedra ha sido la creacion
de la Herramienta para el Autodiagnéstico de los Comercios (EvalTienda),
registrada en la sede electronica del Ayuntamiento el 26/06/2024. Esta Herramienta,
Unica en su ambito, tiene como objetivo ayudar a los comercios de Logrono a conocer
su situacion y guiarles en la implementacion de estrategias de vanguardia respaldadas por
procesos de excelencia y desempeno del servicio.

Con la primera adenda al lll Convenio Marco, se plantea seguir avanzando en la difusion
de la Herramienta EvalTienda, reforzando su conocimiento, generando confianza
y promoviendo su uso entre los comercios de Logroio.

3000¢

(oo Buvmse B Logrono

EvalTienda

LA HERRAMIENTA PARA
EL AUTODIAGNOSTICO DEL COMERCIO LOCAL

Autodiagnéstico
del Comercio Local

Desde la Catedra de Comercio de La Universidad de La Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio, os
mostramos EVALTIENDA: HERRAMIENTA PARA EL AUTODIAGNOSTICO DEL
COMERCIO LOCAL, desarrollada para ayudar a los comerciantes de Logrofio a mejorar sus tiendas.

3000¢

D = . B s B Logrofio

El acceso a la aplicacién se realiza desde la direccion https://evaltienda.unirioja.es/.

@ Logrofio

Imagen de la Portada de la Aplicacién.
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A~ Evaluaciones iniciadas

0]

]

Notificaciones

= Comercios

. =2

T Mis comercios

A- Evaluaciones finalizadas

Logrono

Durante el dltimo trimestre de 2025, la Catedra ha desarrollado una campana para dar
a conocer EvalTienda y fomentar su uso entre los comercios de Logrono. Las principales
acciones han sido:

o Campaiia en Instagram: concurso de creacion de contenido entre los estudiantes
que ha dado lugar a 9 perfiles participantes y un total de 64.090 reproducciones,
con mensajes creativos como “Evalia, mejora y vende mas”, “Desenvuelve la
excelencia de tu comercio” o “Spoiler: tu comercio no es perfecto”.

e Jornada “Activa tu comercio con la Herramienta de Autodiagnéstico y
conquista la Navidad” (1/12/2025): presentacion de resultados y demostracion
practica de la herramienta, con asistencia de comerciantes y agentes del sector.

e Acciones complementarias: publicaciones en redes sociales, correos
electronicos, WhatsApp, llamadas telefonicas y presencia en medios locales.

En la tabla siguiente se presenta el nimero de comercios que han cumplimentado
las preguntas de los médulos de la Herramienta (fecha de consulta: 28-11-25).
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Moédulo Nivel Respuestas
Elementos Tangibles, Apariencia y Facilidades Fisicas del Basico 182
Medio 78
Alto 47
Establecimiento y Gestidon de la Estrategia Competitiva Basico 143
Medio 66
Alto 40
Calidad en la Atencidon Personal Basico 136
Medio 62
Alto 35
Gestion Relacional con el Cliente y Aportacion de Valor Basico 132
Medio 59
Alto 33
Gestién de Compras, Proveedores y Aprovisionamientos Basico 135
Medio 61
Alto 33
Implantacidon Tecnolégica y Omnicanalidad Basico 128
Medio 55
Alto 33
Gestién de la Comunicacidon Comercial Basico 127
Medio 54
Alto 32
Responsabilidad Social Corpeorativa Basico 129
Medio 56|
Alto 34
Gestién Econdmico-Financiera Basico 132
Medio 538
Alto 34

EvalTienda se presenta como una herramienta estratégica para la modernizacion del
comercio urbano, alineada con los objetivos del Ayuntamiento de Logrofo en su camino
a la presentacién de la candidatura de capital europea del comercio.

‘ Catedra
de Comercio

HERRAMIENTA
DE ,
AUTODIAGNOSTICC
DEL

ZOMERCIO

Este comercio

ha obtenido un

EXCELENTE

La Herramienta para el Autodiagnéstico del Comercio
Local es un proyecto del Ayuntamiento Logrofio
desarrollado por la Cétedra Extraordinaria de
Comercio de la Universidad de La Rioja con la

Diploma para los comercios
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5 CONCLUSIONES

A lo largo de la presente Memoria se ha recogido de forma detallada el conjunto de
actividades desarrolladas por la Catedra Extraordinaria de Comercio durante el ano
2025, en cumplimiento de los objetivos establecidos en la primera adenda al Ill Convenio
Marco de colaboracion entre el Ayuntamiento de Logrono y la Universidad de La Rioja.
El trabajo realizado ha permitido dar continuidad y, al mismo tiempo, profundizar en las
dos grandes lineas estratégicas que guian la actuacion de la Catedra: la investigacion y
transferencia de conocimiento y la difusion, ambas orientadas al fortalecimiento del
comercio minorista independiente y al reto estratégico de posicionar a Logrofio como
candidata a Capital Europea del Comercio de Proximidad.

5.1 Resumen de resultados

En el ambito de la investigacion y transferencia de resultados, el
Observatorio Logroiio Capital Europea del Comercio de Proximidad se
ha consolidado como el eje de la actividad investigadora aplicada de la Catedra. A
través de los 3 estudios desarrollados en 2025 se ha avanzado en el conocimiento
profundo del comercio urbano de Logrono, abordando tanto la perspectiva de los
comerciantes como la de los consumidores y el andlisis directo de los puntos de
venta fisicos.

El estudio “Cliente Misterioso Z”’ ha aportado informacion relevante sobre la
experiencia de compra en los comercios de Logrono desde la mirada de una
generacion con pautas de consumo, expectativas y codigos relacionales propios. Las
observaciones realizadas muestran una valoracion global positiva del desempeno del
personal de venta, al tiempo que ponen de manifiesto areas de mejora vinculadas a
la adaptacion del discurso comercial, la incorporaciéon de elementos tecnologicos y
la capacidad de conectar con los segmentos mas jovenes de la demanda. Estos
resultados refuerzan la necesidad de trabajar de forma especifica el relevo
generacional y la adecuacion del comercio de proximidad a un consumidor cada vez
mas digitalizado.

Por su parte, el estudio “;Son atractivas las tiendas? Observacion del centro
urbano de Logrofio 2025” ha permitido analizar de forma sistematica la imagen
exterior e interior de los establecimientos comerciales, asi como la percepcion
global del entorno urbano. Los datos obtenidos reflejan una valoracion positiva del
comercio de Logrono, especialmente en aspectos como la accesibilidad, la
iluminacion, el orden o la ubicacién, al tiempo que identifican elementos con margen
de mejora, como el escaparate, la visibilidad de la informacion comercial o
determinados aspectos del ambiente sensorial. Este anadlisis pone de relieve la
importancia de seguir avanzando hacia un modelo de tienda fisica mas experiencial,
coherente y alineado con las expectativas del consumidor actual.

El estudio “Avanzando hacia la compra sostenible’ ha incorporado de forma
explicita la dimension de la sostenibilidad al andlisis del comportamiento del
consumidor y del comercio fisico, abordando la conciencia ecologica, los canales de
compra y las propuestas de mejora para el comercio urbano. Los resultados
evidencian una creciente sensibilidad hacia la sostenibilidad, asi como la necesidad de
traducir esta preocupacion en practicas comerciales concretas, comprensibles y
visibles para el consumidor. En este sentido, la investigacion desarrollada refuerza el
papel del comercio de proximidad como agente clave en la transicion hacia modelos
de consumo mas responsables.
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La transferencia de los resultados de investigacion se ha visto reforzada
mediante un programa de siete jornadas formativas y de reflexion orientadas
a la mejora de las competencias de las personas que trabajan en el comercio de
Logrono. Las sesiones organizadas a lo largo de 2025 han abordado cuestiones clave
como la tecnologia en el punto de venta o la conexidon con la Generacion Z,
combinando la presentacion de resultados de investigacion con espacios de didlogo
y reflexion conjunta. Las jornadas han contado con la participacion de 180 asistentes
(147 de forma presencial y 33 en modalidad online). Estas actividades han alcanzado
una valoraciéon media de calidad de 4,66 sobre 5, lo que evidencia el alto grado
de satisfaccion de las personas participantes. La destacada repercusion mediatica
de esta actividad —con 35 impactos en television, radio, prensa y medios
digitales— contribuye a amplificar el alcance de las acciones de la Catedra,
evidencia el interés social por este tipo de iniciativas y refuerza su valor como
instrumento de preparacion para la capitalidad europea.

La investigacion académica desarrollada desde la Catedra de Comercio durante
2025 ha dado lugar a la defensa de una tesis doctoral con calificacion Sobresaliente
Cum Laude, dos tesis en curso, y la publicacion de articulos en revistas cientificas de
alto impacto (JCR y SCOPUS), asi como monografias y trabajos de divulgacion. La
transferencia del conocimiento se ha reforzado mediante la presentacion de
resultados en congresos nacionales e internacionales, con nueve ponencias en
eventos de prestigio y una distincion como ponencia finalista en el Premio ESIC
University = AEMARK 2025. Estas acciones evidencian el compromiso de la
Catedra con la generacion de conocimiento cientifico y su aplicacion practica,
contribuyendo a la innovacion en el comercio local y al reconocimiento de Logrono
en el ambito académico y empresarial.

El Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail Logrofio Capital
Europea del Comercio de Proximidad ha continuado desempefnando un papel
central en la conexién entre la universidad y el comercio local, impulsando proyectos
de aprendizaje-servicio que trasladan al sector propuestas innovadoras desarrolladas
por estudiantes universitarios. A través del laboratorio se han desarrollado un
Trabajo Fin de Master y trece Trabajos Fin de Grado, aplicados a retos reales
del comercio, abordando ambitos como la realidad aumentada, la cartera digital, la
experiencia de compra, el marketing sensorial o la omnicanalidad. LApSretail
refuerza asi la innovacion aplicada, incorpora la mirada de las generaciones mas
jovenes y contribuye a la revitalizacion del comercio de proximidad desde una
perspectiva formativa y socialmente comprometida. Los trabajos realizados por los
estudiantes han sido puestos a disposicion de los comerciantes (7 de ellos fueron
presentados en seminarios especificos, ver epigrafe 2.2.2 y 2.27. de esta memoria) y
entregados en mano tanto al Ayuntamiento como a las presidentas de las
Asociaciones de comerciantes.

En el ambito de la difusion, la Catedra ha mantenido una intensa actividad orientada
a visibilizar el comercio local y a poner en valor las buenas practicas del sector. La
novena edicion de los Premios “Comercio Excelente” de la Ciudad de
Logroio ha permitido reconocer publicamente a aquellos comercios que destacan
por su trayectoria, su compromiso con la sostenibilidad y su contribucion al
proyecto de capitalidad europea, reforzando el prestigio del comercio urbano y su
reconocimiento social. Esta edicion ha contado con la participacion de 38
candidaturas, 855 votos del publico y una gala retransmitida a través de
television y YouTube.
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Respecto a la visibilidad de las actividades de la Catedra, el conjunto de acciones de
comunicacion desarrolladas a lo largo del afo ha generado un impacto estimado
de 7,6 millones de contactos, considerando la presencia en mupis urbanos,
medios de comunicacion y redes sociales. La actividad digital de la Catedra ha
mantenido una presencia constante y creciente, con mas de 300 publicaciones en
Facebook (328 seguidores), cerca de 300 publicaciones en X (485 seguidores)
y 550 seguidores en Instagram, lo que supone un crecimiento del 6,6 % respecto
al ano anterior. Solo en el ultimo trimestre del afo se han registrado 18.001
reproducciones, alcanzando un total de 64.090 reproducciones en campanas
especificas.

De especial relevancia en 2025 ha sido la difusion y promocion de la
Herramienta para el Autodiagnostico de los Comercios (EvalTienda),
concebida como un instrumento estratégico para la modernizacion del comercio
urbano. Mas de 160 comercios han realizado su autodiagnéstico, apoyados por
una campana especifica en Instagram en la que han participado nueve perfiles,
alcanzando 64.090 reproducciones, y por la organizacién de una jornada orientada
a impulsar su uso en la campana navidena. Las acciones desarrolladas han permitido
incrementar su notoriedad, fomentar su utilizacién y acompanar a los comercios en
la identificacion de areas de mejora relacionadas con la excelencia en el servicio, la
gestion del punto de venta y la adaptacion al nuevo entorno competitivo. EvalTienda
se consolida asi como una herramienta alineada con los objetivos estratégicos del
Ayuntamiento de Logrono y con el proceso de preparacion de la candidatura a
Capital Europea del Comercio de Proximidad.

Las redes de colaboracion impulsadas por la Catedra Extraordinaria de Comercio
han fortalecido la conexion con entidades publicas, organizaciones y otras
instituciones, ampliando la difusidn y el impacto de sus iniciativas. Destaca la
cooperacion con la Catedra de Comercio de Madrid en la Universidad de
Alcala, que ha facilitado la participacion de comerciantes logroneses en programas
formativos, asi como la colaboracion con Arsys en la prueba de mercado de la
cartera digital, que confirma un entorno favorable para la adopcion tecnoldgica en el
comercio local. Ademas, la Catedra ha participado en proyectos estratégicos como
Decarbomile, orientado a la logistica sostenible de ultima milla, y en el Aula
Ecoembes, que promueve la economia circular y el ecodiseno. A nivel institucional,
ha contribuido activamente al Plan de Competitividad del Comercio
Minorista Riojano y mantiene vinculos con grupos de transferencia de
conocimiento, asociaciones de comerciantes y colegios profesionales,
consolidando su papel como agente clave en la modernizacion y sostenibilidad del
comercio de proximidad.

En conjunto, las actividades desarrolladas durante el ano 2025 confirman la madurez y
solidez del modelo de trabajo de la Catedra Extraordinaria de Comercio, basado en la
investigacion aplicada, la transferencia efectiva de conocimiento y la colaboracion
institucional. Los resultados obtenidos refuerzan el papel de la Citedra como
laboratorio de I1+D del comercio minorista independiente en Logrono y sientan las bases
para seguir avanzando en los préximos anos, orientando nuevas actuaciones que
respondan de forma coherente a los retos identificados y a la evolucion del comercio
de proximidad en un contexto cada vez mas complejo y competitivo.
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5.2 Lineas de trabajo para 2026

En el marco del desarrollo y consolidacion de las actuaciones propias de la Catedra
Extraordinaria Comercio de la Universidad de La Rioja, promovida gracias a la
financiacion e impulso del Ayuntamiento de Logrono, se presenta la propuesta de
actividades para el ano 2026. De esta forma se da continuidad al trabajo de la Catedra
de Comercio que fue creada en 2010 siendo el Ayuntamiento de Logrono pionero.

Desde el Ayuntamiento de Logrono se ha marcado el objetivo de que Logroiio sea
Capital Europea del Comercio de Proximidad durante esta Legislatura. Las lineas
de actuacidn con las que la Catedra de Comercio quiere contribuir a que Logrono sea
Capital Europea del Comercio de Proximidad son (a) investigacion y transferencia de los
resultados y (b) difusion de las actividades.

A. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Para conseguir que Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad se plantea
corregir algunas de las debilidades identificadas en los estudios realizados y sacar partido
de las fortalezas. El comercio independiente necesita el apoyo que puede brindar la
Catedra de Comercio a través de la investigacion y la transferencia del conocimiento. El
objeto de estudio es el comercio minorista de Logrono y sus clientes. Como actividades
en la linea de investigacion y transferencia de resultados se incluyen:

|. Observatorio Logrofo Capital Europea del Comercio de Proximidad: Para alcanzar el
objetivo de la capitalidad es necesario realizar estudios especificos sobre los comerciantes,
los clientes, los puntos de venta fisicos y transferir los resultados para el desarrollo del
comercio. El Observatorio muestra datos especificos sobre la situacion del sector minorista
y propuestas practicas para la mejora de los puntos de venta.

3. Jornadas de enfocadas a preparar al comercio de Logrofio como Capital Europea del
Comercio de Proximidad: Seran sesiones dirigidas a la formacion de las personas que
trabajan en el comercio de Logrono (comerciantes, empleados y personas interesadas en el
sector) para transferir las mejores practicas de gestion del punto de venta y asi preparar al
sector para la capitalidad.

4. LApSretail Logrofo Capital Europea del Comercio de Proximidad: En 2021 se puso en
marcha el Laboratorio de Aprendizaje-Servicio LApSretail con el objetivo de impulsar TFGs
que generen propuestas para el comercio de Logrono. Se propone seguir trabajando en esta
linea.

5. Investigacién académica: Se llevarin a cabo investigaciones que aporten evidencia cientifica
sobre nuevas tendencias de los clientes vs. tecnologia en el punto de venta (turismo de
compras, sostenibilidad y otras nuevas tendencias; inteligencia artificial, smartphone, robots
sociales en el comercio, realidad aumentada, omnicanalidad y otras nuevas tecnologias). El
objetivo es mostrar a Logrono como referente en los estudios sobre el comercio. Abordar
la investigacion académica requiere realizar trabajo de campo, edicion, difusion de
resultados, asistencia a congresos y otros asuntos relacionados con la investigacion y la
transferencia del conocimiento. Estas investigaciones se relacionan con tesis doctorales y
lineas de investigacion que se desarrollan por miembros de la Catedra.

B. ACTUACIONES EN EL AREA DE DIFUSION

Para conseguir que Logrono sea Capital Europea del Comercio de Proximidad el
comercio minorista necesita mejorar la confianza en su potencial, su imagen publica y su
reconocimiento. Los avances en las lineas de investigacion se van a difundir en las nuevas
jornadas dirigidas a nuestros comerciantes, sus empleados y al resto de agentes sociales,
en congresos nacionales e internacionales y, mediante la publicacion en revistas
académicas de impacto.

122



Memoria 2025. Céatedra Extraordinaria de Comercio

Se propone realizar las siguientes acciones:

5.

Poner en marcha una nueva convocatoria de los Premios 'Comercio Excelente' de la Ciudad
de Logrono, lanzando la décima edicién en 2026. La finalidad primordial de estos premios
reside en otorgar un reconocimiento que fortalezca los valores y promueva las buenas
practicas en el sector comercial, sirviendo como un referente para el mismo. Estos premios
permitiran completar la lista de comercios singulares que apoyen la capitalidad.

Apoyo académico a los eventos en Logrono que contribuyan a la sensibilizar sobre el sector.
Se trata de crear sinergias con los agentes locales para que colaboren en la difusion y apoyo
al comercio local.

Fortalecimiento del comercio a través de iniciativas de aprendizaje-servicio en la universidad,
integrando practicas como Trabajos Finales de Estudios (TFG y TFM), programas de cliente
misterioso, campanas de comunicacion estratégicas, y encuestas dirigidas a clientes, entre
otras metodologias innovadoras.

Difusion de los hallazgos de investigacion generados por la Catedra, LapSretail y el
Observatorio a través de participacion en congresos, seminarios y foros especializados, asi
como mediante la publicacién de articulos en revistas académicas de renombre.

Presencia y participacion en redes sociales por parte de la Catedra de Comercio.

Concluyendo esta Memoria, la Catedra de Comercio y su equipo aspiran a desempenar
un papel decisivo en el desarrollo del sector, apoyando la consolidacion de Logrono
como un referente destacado en comercio. La colaboracion con el Ayuntamiento de
Logrofo ha resultado clave, permitiendo impulsar la investigacion, los programas
formativos y la transferencia de conocimientos, fortaleciendo asi el posicionamiento de
la Catedra como la "I+D del comercio minorista independiente de Logrofo".

En Logrono, a 3| de diciembre de 2025.

Dra. M. ? Cristina Olarte Pascual
Directora de la Catedra de Comercio
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6 ANEXOS

6.3. Enlace al Dossier de Prensa:

https://catedradecomercio.unirioja.es/contenido/memoria

indice de noticias (prensa, digital, television y radio).

e En Dossier Catedra de Comercio 2025 se incluye la informacion recopilada en
medios ganados relativa a las actividades de la Catedra en 2025, incluidos los
premios.
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