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OBJETIVOS

>



Presentar la amplitud del
concepto de digitalizacion.
El gran cambio.



Que cada uno avance un
paso MAas en su propia
digitalizacion.



Cualquier viaje,
por largo que sea,
empieza con un paso.



:QUE ES DIGITALIZACION?

>



La digitalizacion

es la aplicacidon de capacidades y
herramientas digitales

a procesos, productos y activos
para mejorar la eficiencia,
mejorar el valor para el cliente,
ahorrar en costes y tiempos,
gestionar el riesgo

y descubrir nuevas oportunidades.

Versionado de https://www.powerdata.es/transformacion-digital




La digitalizacion ahora mismo no
la controla practicamente nadie.
Tooooodos estamos empezando.



Noticion: tu y tu negocio ya

estais digitalizados.

Yo, hoy mismo.




La digitalizacion es todo.




La digitalizacion avanza
muy rapidamente.




La digitalizaciéon debe estar
a huestro servicio y no al

reves.




La digitalizacidon debe ser

humanista o no sera.




La barrera digital

desaparece:
Omnicanalidad.



La digitalizacién es un
proceso que ho
controlamos pero no
podemos ignhorar.



PASOS DEL
DIGITALIZACION




1. Entender que ya esta aqui. Para todos.

2. Querer estar al dia.

3. Estar preparado para equivocarse, para aprender. Ser curioso.
4. Analizar: Identificar qué queremos digitalizar, qué es prioritario
5. Trazar un plan: écomo lo vamos a hacer?

6. Ejecutar, probar Aplicaciones, cambio de habitos, gestion del
cambio propio, del equipo.

7. Comprobar

...seguir ejecutando, seguir comprobando...




>

“ANALIZAR”



Produccion y
Gestion

Diseno de
producto o
Servicio

Compras
Produccion
Almacén

Acclionista 2 Accionista T Acclonista 3

GERENCIA

Control
Atender al mercado, competencia
Definir estrategias
Posicionamiento y Diferenciacion
Gestion de la Imagen de marca

S ———y

Ventas-
Distribucion
Venta
(experiencia en
tienda)
Gestion
Clientes Fijar
Precios

Mantenimiento

Decoracion
(descaparate?)

Comunicacion
Redes Sociales

Administracion
Contabilidad

Relaciones
Publicas

Publicidad

RRHH

Argumentario




La digitalizacion, como la gestion, no
es un proceso lineal:

depende de la intensidad , , - R
en un ambito u otro, de cdmo esté = : ——
conformado nuestro negocio, de —
nuestra intervencion...
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“EJECUTAR:
aplicaciones”







Aplicaciones

ERP (entreprise Resource Pla
CRM

Trello

Asana




PRODUCCION




Aplicaciones para:
Diseno de producto o
servicio. Gestion de
compras. Diseiio de la
experiencia de compra

Programas de automatizacion y
robotizacion de almacenes.

Inspiracion:
Medios Digitales
Redes Sociales:
Instagram
Twitter

Pinterest

LinkedIn Laureano Turienzo
Tik Tok

Plataformas de gestion de compras
al por mayor:
Somos compra, Ali Baba,



https://www.somoscompra.com/?gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXu_8PK-FBe6oaYSygZcMFBPygUCu77BcJDESnUVxYuSw7akXn9cbURoCavkQAvD_BwE
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VENTAS Y DISTRIBUCION




APLICACIONES EN
TIENDA

Codigos QR con informacion extra
(évideos?).

Canva para generar carteles.

Sistemas de recuento de personas y
aforos.

Pantallas tactiles con informacion.
Photocall digital

Experiencias de realidad virtual en
tiendas

{



APLICACIONES PARA
LA VENTA ONLINE

Whatsapp

Redes sociales

GOOGLE

Tienda online propia (desarrollo
exclusivo, Prestashop, Magento,

plataforma e-commerce tipo Shopify,

Correoscommerce)
A través de grandes marketplaces
(Amazon, Zalando, Correosmarket)




DISTRIBUCION

Plataformas de gestion de envios:
Uber, Globo, Just eat, entre otras...




COMUNICACION



MARKETING DIGITAL

Gestion de Redes Sociales, ya no
basta con ponerlo bonito.

Redes Populares:

Facebook

Instagram

Linkedin

Pinterest

Tiktok

Marketing de influencers

Herramientas para una comunicacion
audiovisual cuidada




THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)

FACEBOOK

2,449
YOUTUBE
whatsare” | 1,600
remessenGER” [ 1,300
wexN/ wecHAT [, 1,151
INsTAGRAM * . 1,000
pouvin/TikTox | 500
co I 731
czone NN 57
snaweso [ 497
reoor [ 430
snarcHAT [ 38?2
wirer** | 340
PINTEREST [ 322
kuaisHou [ 316

SOURCES: KEPIOS ANALY MPANY STATEMENTS AND EARNINGS ANNOUNCEMENTS: PLATFORM ERVICE ADVERTISING TOOLS [ALL LATEST AVAILABLE DATAl NOTES: PLATFORM we = .
e D T Al DA i M Tt 2o rrens oo b oo ey bk s o amo s @8 () Hootsuite

2,000

DATA UPDATED TO:
25 JANUARY 2020




Automatizacion: Mailchimp
Herramientas de diseno: Canva

Herramientas de distribucion de
noticias

Publicidad online: en redes sociales,
en medios, programatica.

Chatbots







ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD:

Herramientas de gestion como:

Billage
Cuéntica
SAGE
Trello
Asana




MANTENIMIENTO Y DECORACION




MANTENIMIENTO

Domotica

Cerraduras digitales

Gestores de contrasenas para la
seguridad web




DECORACION

Seguimiento de tendencias
estéticas frente a nuestra marca.
Inspiracion e impacto visual
constante.

Multimedia como simbolo.




dénde empezar.



Para Navidad, si no has hecho
nada, Google My business

v si has hecho, Google My
business



GOOGLE
MY BUSINESS:

Te ayuda a:
Posicionamiento
Reputacion y diferenciacion
Informacion

Venta

Profesionalizarlo

Ser propietario

Informar regularmente de horarios,
etc.

Generar resenas activamente
Controlar la imagen (logo, buenas
fotos)

Revisar las estadisticas




GOOGLE

MY BUSINESS:

i z
ﬂ Calle Portales ¥
JEERS Ayuntamiento

de Logrofio
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Ver fotos

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Naciona\lr

Piel de Artemisa (Ex Refan
Logroio)

Sitio web Como llegar Guardar

Llamar

5,0 11 resefias de Google

Tienda de cosméticos en Logroio

Direccion: Calle de Juan XXIIl, 6, 26003 Logrofio, La
Rioja

Horario:

Abierto - Cierra a las 13:30 - Vuelve a abrir a las

17:30
Actualizado por la empresa hace 23 horas

Teléfono: 941 70 02 59

Provincia: La Rioja

Sugerir un cambio - jEres 2l propietario de esta
empresa?



GOOGLE
MY BUSINESS:

Google My Business

n se incluve el ¢

cluye el codigo de verificacion solicitado a Google por Soluciones
Una vez que completes los tres pasos siguientes para finalizar el proceso de
ones Integrales de ... aparecera en Google

380s para verificar tu empresa:

AcCcede a la pagina
ginz ; T4 codi A g
D google.com/verifymybusiness POt VA nchin g

9 Inicia sesion en tu cuenta de Google 98667

e verificacion

o
Q

er mas informacién en la pagina googIe.comlsupportmybusim



Piel de Artemisa (Ex Refan

Logrono) ' _ ’

Calle de Juan XXIIl, 6 Mantén a los clientes al dia JEr
26003 Logrofio = .

La Rioja - Responde algunas preguntas y actualiza tu empresa en Google

p=s Maps y la Busqueda con la informacién mas reciente.
ox Inicio %“)\
LM ¥ N

5

Empezar | A
Publicaciones 4
&5 Informacién
= = a A nciate faci -
Anunciate facilmente en pocos minutos
- Crear publicacion Anade una foto Crea un anuncio
il Estadisticas
Resefas (G Tienda de cosméticos en Logrofio Q
Mantén la comunicacion mientras dure el COVID-19
E' Mensajes Anuncio - http://www.pieldeartemisa.es/
Informa a los clientes sobre cualquier cambio en tu .
empresa debido a la crisis del COVID-19. — Piel de Artemisa (Ex Refan Logrofio) - Ultima
&) Fotos Mas informacién e J Tendencia A Tu Alcance
é] Productos
@ Actualizar horario de apertura
= Servicios

E Publicar novedad en relacién con el COVID-19 Empezar es muy sencillo. Te lo explicamos paso a paso. Define tu

Sitio web presupuesto y paga solo cuando los usuarios hagan clic en tus
anuncios. Mas informacién

Usuarios

Visualizaciones Busquedas Actividad

®

De

‘\ Crear un anuncio



Como buscan los clientes tu empresa

1 mes v

Directas
Clientes que encuentran tu ficha buscando el
nombre o la direccién de tu empresa

Indirectas
Clientes que encuentran tu ficha buscando una

Total de busquedas categoria, un producto o un servicio

484

Por marca
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa




5 Tus fotos han recibido 721
visualizaciones en total durante el
ultimo mes

Esta ha sido tu foto mas popular durante ese periodo:

-

Az ¢
1 s

s

@) 637 visualizaciones

El 90 % de los clientes suele visitar con mas frecuencia negocios que
han anadido fotos a su ficha de Google.*



APLICACIONES DE
GOOGLE:

Google Calender

Google My business

Google Analytics

Pagina web de google
Google Ads

Venta en google My business




ks

habitualmente en Método
marketing.






Nadie sabe nada.
Todos nadamos en un
mar de incertidumbre.

Hay muchas
herramientas, empieza
POCO a POCO.

Rodeate de gente que
sepa.

Gestiona las inversiones.

Vete creando tu propia
base de informacion.



Avanzar en digitalizacion
es saber aprovecharla en
tu beneficio.

Doblegarla a tus
Intereses.

Prueba y escoge aguellas
gue mejor se adaptan al
modelo de negocio vy la
estructura de la empresa.

Sé consciente de los
datos v la informacion
que tienes.




Asumir gque estamos
permanentemente en
oublico (resenas) vy
aprender a manejarlo.

Entender que la imagen
cuidada es hoy mas
Importante gue nunca.

La atencion al publico
hoy es ya otra cosa.




calldad la ce

Adaptado de https: //,gaztenpresa org/es/categorias-del-
blog/negocios- dlgltales/pequeno comercio-ante-reto-la-
dlgltallzaC|on/



Gracias.
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